MODUL Il - Konsultacje spoteczne dla zaawansowanych
6-7 pazdziernika 2026 r. | Krakdéw | 16 godzin dydaktycznych

Jak pracujemy?

Szkolenie ma charakter praktyczny i skierowane jest do osdéb posiadajgcych
doswiadczenie w organizacji lub prowadzeniu konsultacji spotecznych. Program
koncentruje sie na rozwijaniu kompetenciji zwigzanych z doborem metod
konsultacyjnych, prowadzeniem wydarzen konsultacyjnych, moderacjq i facylitacjg
pracy z grupq, zarzgdzaniem wymagajgcymi sytuacjami oraz wspotpracq z
wykonawcami proceséw konsultacyjnych.

Zajecia prowadzone sq z wykorzystaniem studiow przypadkdw, analiz rzeczywistych
procesdw konsultacyjnych oraz ¢wiczen warsztatowych, umozliwiajgcych praktyczne
zastosowanie omawianych zagadnien.

DZIEN I | Skuteczne prowadzenie proceséw konsultacyjnych

10:30-12:00 - Nowoczesne metody i techniki partycypacji oraz konsultacji spotecznych
e Dobdr metod do celu procesu konsultacyjnego.

e Wykorzystanie nowoczesnych narzedzi angazowania interesariuszy.

e tqgczenie réznych form konsultacji w ramach jednego procesu.

e Dobre praktykii przyktady zastosowan.

12:00-12:15 | Przerwa kawowa

12:15-13:45 - Wprowadzenie do moderaciji i facylitacji wydarzen konsultacyjnych
e Rola moderatora i facylitatora.

e Przygotowanie i prowadzenie wydarzeh konsultacyjnych.

¢ Narzedzia wspierajgce prace z grupg.

e Budowanie zaangazowania uczestnikow.

13:45-14:45 | Przerwa obiadowa

14:45-16:15 - Praktyczne laboratorium moderatora
e Praktyczne zastosowanie omawianych metod i narzedzi podczas pracy na
przyktadach oraz w ¢wiczeniach warsztatowych.

16:15-16:30 | Przerwa kawowa

16:30-18:00 — Praktyczne laboratorium moderatora
e Doskonalenie umiejetnosci prowadzenia wydarzen konsultacyjnych z
wykorzystaniem réznorodnych metod pracy oraz informacji zwrotne;.



DZIEN Il | Zarzadzanie wymagajacymi procesami konsultacyjnymi

8:30-10:00 - Zarzgdzanie konfliktem w konsultacjach spotecznych
¢ |dentyfikowanie sytuacji konfliktowych.

e Techniki prowadzenia dialogu w wymagajgcych sytuacjach.

e Reagowanie na trudne zachowania uczestnikow.

e Budowanie konstruktywnej komunikaciji.

10:00-10:15 | Przerwa kawowa

10:15-11:45 - Wspotpraca z wykonawcami konsultacji spotecznych
e Planowanie wspotpracy.

e Okreslanie zakresu i standarddw realizacji ustug.

e Nadzdr nad przebiegiem procesu konsultacyjnego.

e Najczestsze btedy i dobre praktyki.

11:45-12:45 | Przerwa kawowa

12:45-14:15 - Praktyczne laboratorium moderatora
o Cwiczenia integrujgce zagadnienia omawiane podczas szkolenia oraz doskonalenie
kompetencji praktycznych.

14:15-14:30 | Przerwa obiadowa

14:30-16:00 - Podsumowanie szkolenia
e Praktyczne podsumowanie szkolenia, analiza wnioskéw oraz rekomendacje
dotyczgce wykorzystania zdobytych kompetencji w codziennej pracy.



