Certyfikat potwierdzi
kompetencje trenerow
zarzadzania
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W jaki sposéb moze uczyé i rozwijac si¢ zawodowo trener zarzgdzania, sam
bedac w roli przewodnika w procesie rozwoju zawodowego innych 0s6b? Musi
zadbaé o spelnienie 102 mwdnnamdms\dx standardow zawodu frenera
w zakresie postawy, wiedzy i umiejetnosci. Zyska w ten sposéb certyfikat

trenera zarzgdzania.

iedzynarodowy Certyfikat

Trenera Zarzadzania w za-

kresie treningu, uczenia

sie i rozwoju MATRIK to za-
: . wodowy certyfikat trener-

Skl ktory potwmrdza posiadanie kompetencji

(umiejetnosci, wiedzy i postawy) w szesciu ob-

szarach tematycznych pracy trenera:

- I[dentyfikacja i analiza potrzeb szkoleniowych
- identification and analysis of training needs
(IATN);

- Kontakt z klientem — contact with the client
(CC);

- Projektowanie szkolenn - training design
(TDS);
- Prowadzenie szkolen - training delivery
(TDL);

- Ewaluacja szkolen - training evaluation (TE);
- Rozwoj zawodowy trenera — personal and
professional development (PPD).
Dla kazdego z tych obszaréw przygotowana
jest zamknieta lista standardéw (102 standar-
dy w zakresie postawy, wiedzy i umiejetnosci),
w obszarze ktorych ocenia sie kompetencje
trenera. Zdobycie certyfikatu jest przepustka
do pracy w zawodzie trenera zarzadzania na
catym Swiecie — wszedzie tam, gdzie stosuje
sie ocene pracy na bazie kompetencji. Stowa-

lato 2011

rzyszenie Konsultantow i Trenerow Zarzadza-
nia MATRIK jest bowiem akredytowane przez
Swiatowa organizacje Pearson Edexcel i BTEC
Professional Qualifications, a certyfikat jest
powszechnie honorowanym potwierdzeniem
umiejetnosci trenerskich.

Trener zarzadzania przyczynia sie do rozwo-
ju organizacji i indywidualnego rozwoju za-
wodowego jej pracownikéw. Aby rola ta byta
petniona w profesjonalny sposob, trener
zarzadzania powinien rozwijac sie zawodo-
wo, stale doskonalac swdj warsztat trener-
ski oraz zgtebiajac tematyke prowadzonych
przez siebie szkolen. Profesjonalny trener
to rowniez osoba $wiadoma roli, jakg petni
w procesie ksztalcenia i rozwijania zawodo-
wego o0sob dorostych. Poddanie sie przez
trenera procesowi certyfikacji kompeten-
cji trenerskich pozwala zweryfikowa¢ jego
profesjonalizm oraz poziom s$wiadomos-
ci petnionej przez siebie roli zawodowej.
Uzyskany certyfikat jest wiec bezposrednim
potwierdzeniem rzeczywiscie posiadanych
kompetencji zawodowych, dlatego tez jest
skutecznym i stosowanym na catym swiecie
narzedziem weryfikacji pracy trenerow za-
rzadzania.
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Do procesu certyfikacji moze przystapic tre-
ner, ktéry posiada wyzsze wyksztatcenie (min.
Il stopnia: mgr, mgr inz., lekarz med.) i po-
twierdzi co najmniej dwuletnie doswiadczenie
w prowadzeniu szkolen (min. 100 dni szkole-
niowych zrealizowanych w ciagu ostatnich
dwéch lat). Dossier trenerskie kandydata do
procesu certyfikacji jest prezentowane Radzie
Doradcéw i Asesoréw odpowiedzialnych i pro-
wadzacych proces certyfikacji kompetencji
trenerskich w Stowarzyszeniu MATRIK. Rada
dokonuje wstepnej oceny (pozytywnej lub ne-
gatywnej) mozliwosci realizacji procesu certy-
fikacji przez kandydata, co jest réwnoznaczne
z przyjeciem badz odroczeniem przyjecia do
procesu certyfikacji.

Negatywna ocena oznacza odroczenie przyje-
cia do procesu certyfikacji. Kandydat otrzyma
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bezptatny bezprzewodowy Internet

wowczas informacje, ze do osiggniecia odpo-
wiedniego poziomu kompetencji konieczny
jest dalszy rozwéj zawodowy, poniewaz praw-
dopodobieristwo nieukoriczenia procesu cer-
tyfikacji jest wysokie. Do procesu certyfikacji
53 bowiem przyjmowani wylgcznie kandyda-
ci, ktérych poziom kompetencji w momencie
aplikowania daje wysokie prawdopodobiefi-
stwo ukonczenia procesu. Osoba przyjeta do
procesu ma obowigzek wzig¢ udziat w warsz-
tacie certyfikacyjnym, wprowadzajacym kan-
dydata w szczegoly procesu i pozwalajacym na
wybér osobistego doradcy, ktérego zadaniem
jest wsparcie kandydata w budowie indywidu-
alnego portfolio trenerskiego. Portfolio to nic
innego jak zbior dokumentéw potwierdzaja-
cych kompetencje kandydata w 102 standar-
dach pracy trenera w szesciu tematycznych
obszarach. Dokumentami potwierdzajgcymi
kompetencje trenera sq m.in. rekomendacje
od klientow, projekty prowadzonych szkolen,

Wroctaw, Muchobbrskq 10 | www.hotelediament.pli




h 18 Rynek konferencji i szkolefi | lato 2011

»  nagrania sesji szkoleniowych, materiaty szkole-
niowe (podrecznik, prezentacja, handouty, ma-
nual trenerski itd.), plan rozwoju zawodowego
trenera, raporty z identyfikacji i analizy potrzeb
szkoleniowych oraz ewaluacji prowadzonych
projektow i inne. Kompletne portfolio, czyli
udokumentowane 102 standardy tematyczne,
jest przedktadane do oceny asesorowi, ktore-
go zadaniem jest weryfikacja zebranego ma-
teriatu. Rola asesora jest ocena (na podstawie
przedstawionego portfolio), czy kandydat jest
kompetentnym trenerem zarzadzania, czyli
spetnia wszystkie 102 standardy w szesciu te-

© matycznych obszarach pracy trenera. Dodat-
kowo asesor przeprowadza rozmowe koricowa
z kandydatem, podczas ktorej dokonuje osta-
tecznej oceny lub wyjasnia watpliwosci, jakie
zrodzily sie na etapie oceny. Po rozmowie oce-
niajacej asesor wydaje werdykt: kompetentny
badz jeszcze niekompetentny trener zarzadza-
nia. Decyzje asesora (kompetentny badz jesz-

Stowarzyszenie Konsultantow
1 Trenerow Zarzadzania MATRIK

Stowarzyszenie MATRIK to organizacja non profit — stowa-
rzyszenie zawodowe zrzeszajace trenerow i konsultantow
zarzgdzania. Jest wytgcznym partnerem dla Pearson Edexcel
w zakresie certyfikowania treneréw zarzadzania w Polsce, Pet-
nienie tej roli jest mozliwe dzieki utrzymywaniu akredytacji in-
stytucji certyfikujgcej, ktora polega na corocznym poddawaniu
si¢ ocenie jakosci prowadzonego procesu certyfikacii (organi-
zacja 1 zawartos¢ merytoryczna procesu) na podstawie mie-
dzynarodowych wymogow wobec instytucji certyfikujacych.
Warunkiem utrzymania akredytacji jest pozytywne przejécie
przez procedure akredytacyjng oraz czastkowe kontrole moni-
torujgce odbywajgce sie raz, dwa razy do roku.

MATRIK tworzy, promuje i wdraza standardy pracy, ksztatcenia,
rozwoju 1 certyfikacji trenerow zarzadzania. Stowarzyszenie
petni role platformy wiedzy, informaciji i rozwoju zawodowe-
go dla srodowiska trenerskiego. Swoja dziatalnose koncentruje
w trzech obszarach: rozwdj kompetencji trenerskich, Miedzy-
narodowa Certyfikacja Treneréw Zarzadzania oraz budowanie
polskiego srodowiska zawodowego trenerow, konsultantow
1 coachow poprzez ksztattowanie standardow jakosci ich pra-
cy. MATRIK prowadzi rowniez dziewie¢ Regionalnych Klubdw
Trenerow Zarzadzania MATRIK, ktorych celem jest szerzenie
idei profesjonalizacji zawodu trenera zarzadzania w Polsce

cze niekompetentny) potwierdza weryfikator
wewnetrzny procesu (ze strony Stowarzyszenia
MATRIK), a ostatecznie — weryfikator zewnetrz-
ny (ze strony swiatowej organizacji akredytu-
jacej). Kolejno nastepuje wydanie imiennego
Miedzynarodowego Certyfikatu Trenera Zarza-
dzania w zakresie treningu, uczenia sie i roz-
woju MATRIK (potwierdzonego przez Pearson
Edexcel i BTEC Professional Qualifications w za-
kresie szesciu modutow tematycznych).
Wszystkie osoby zaangazowane w proces ubie-
gania sie o Miedzynarodowy Certyfikat Trene-
ra Zarzadzania w zakresie treningu, uczenia sie
i rozwoju MATRIK - doradca, asesor, weryfika-
torzy - to certyfikowani specjalisci w dziedzi-
nie rozwoju na bazie kompetencji (osoby po-
siadajgce Miedzynarodowy Certyfikat Trenera
Zarzadzania oraz Miedzynarodowy Certyfikat
Doradcy i Asesora).

Z doswiadczen Stowarzyszenia MATRIK wynika,
ze Miedzynarodowy Proces Certyfikacji Trenera
Zarzadzania trwa okoto dwoch lat. Koszt netto
procesu wynosi obecnie 7900 zt. Cena obejmuje
m.in. optate akredytacyjna, koszt rejestracji kan-
dydata w Pearson Edexcel, warsztat certyfika-
cyjny, wydanie certyfikatu oraz wynagrodzenia
osob pracujacych na rzecz kandydata - dorad-
cy, asesora i weryfikatoréw.

Miedzynarodowy Certyfikat Trenera Zarza-
dzania w zakresie treningu, uczenia i rozwoju
MATRIK jest na rynku polskim jedynym zawo-
dowym certyfikatem potwierdzajagcym kom-
petencje do wykonywania zawodu trenera
zarzgdzania.m '

Aleksandra Kuzniak,

prezes zarzqdu Stowarzyszenia Konsultantow i Tre-
neréw Zarzqgdzania MATRIK, prezes Grupy SYNERGIA
— grupy firm zajmujgcych sie m.in. szkoleniami i kon-
sultingiem. W 5zkole Trenerdw Zarzqdzania MATRIK
prowadzi m.in. zajecia z zakresu ewaluacji szkolen,
budowania strategii rozwoju trenera zarzgdzania

i etiud trenerskich — superwizyjnego warsztatu dfa
trenerdw.

Dagmara Bienkowska,

doradca i asesor w Miedzynarodowym Procesie
Certyfikacji Trenerow Zarzgdzania. Konsultant | Trener
Zarzqgdzania. W Szkole Trenerow Zarzqgdzania MATRIK
prowadzi m.in. zajecia z zakresu wprowadzenia do
Mied2ynarodowe] Certyfikacji Trenerow Zarzqdzania,
budowania strategii rozwoju trenera zarzqdzania

i etiud trenerskich — superwizyjnego warsztatu dla
trenerdw.




