KOMPETENCJE KLUCZOWE - POCZTOWKA ZE SKIERNIEWIC

Na postawie badan przeprowadzonych przez Centrum Doradztwa Strategicznego opracowata

Karolina Wojcik.

Na poczatku:

Ponizszy tekst jest komunikatem z badan przeprowadzonych w ramach finansowanego przez
Uni¢ Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego projektu ,,Identyfikacja 1
analiza potrzeb edukacyjnych ponadgimnazjalnego szkolnictwa zawodowego w
Skierniewicach” (realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet
IX Rozwdj wyksztalcenia i kompetencji w regionach 1 Dzialania 9.2 Podniesienie
atrakcyjnosci i jakosci szkolnictwa zawodowego). Wyniki badah sa obecnie w fazie analizy,

stad wstepny charakter opracowania.

(tu zalecenie PE i Rady UE — jak rozmawiali$my)

Powyzszy dokument prezentuje ide¢ kompetencji kluczowych. Namyst nad nig moze biec w
réznych kierunkach — my przyjelismy perspektywe badaczy spotecznych i zadaliSmy sobie
pytanie: jak sprawdzi¢ poziom kompetencji kluczowych u uczniow? Niewatpliwie najbardziej
rzetelnym sposobem byloby opracowanie zadan praktycznych i1 przeprowadzenie testu
kompetencji, na wzor badania PISA (Programu Migdzynarodowej Oceny Umiejgtnosci
Uczniéw). Wykraczato to jednak poza nasze mozliwo$ci organizacyjne, polozyliSmy wigc
nacisk na uzyskanie jak najbardziej miarodajnych deklaracji. Dodatkowo, badaniem poziomu
kompetencji kluczowych u uczniéw postanowiliémy objaé nie tylko ich samych, ale rowniez
kadre pedagogiczna szkot — jako osoby odpowiedzialne za ksztalcenie kompetencji — oraz
pracodawcow — jako potencjalnych odbiorcow owych umiejgtnosci. Zastosowanie podobnego

sposobu badania pozwala na porownywanie wynikow.
Zdajemy sobie sprawg, ze przedstawiane wyniki badan dotycza jedynie Skierniewic, a wigc
waskiego wycinku rzeczywistosci edukacyjnej naszego kraju. Warto je jednak zaprezentowaé

— jako impuls i pierwszy krok ku stworzeniu diagnozy stanu ksztalcenia kompetencji

kluczowych w polskich szkotach.

UCZNIOWIE



W badaniu uczniéw przyjeliSmy nastgpujaca strategi¢: respondenci zostali poproszeni o

samooceng polegajaca

na okreS§leniu, w jakim stopniu poradziliby sobie z pewnymi

zadaniami, jakie potencjalny pracodawca moglby przed nimi postawi¢. Oceniane zadania

zostaly dobrane w taki sposob, aby odzwierciedlaty kompetencje kluczowe'. Oto ich lista:

porozumiewanie sie w
jezyku ojczystym

Poproszono Cie o przygotowanie eleganckiego opisu ustug firmy oraz wymyslenie
kilku tekstow reklamowych.

W firmie organizowane jest spotkanie z klientami i poproszono Cie o to, zebys$ na
tym spotkaniu krotko opowiedziat/opowiedziata im o dziatalnosci firmy.

kompetencje
informatyczne

Otrzymates tekst obszernego sprawozdania z dziatalnosci firmy. W odpowiednich
miejscach trzeba w nim wstawi¢ tabele z danymi, wykresy i zdjecia, i opracowac
caty tekst graficznie tak, by sprawozdanie mozna byto wrecza¢ potencjalnym
klientom jako wizytowke firmy.

Poproszono Cie o znalezienie w Internecie najlepszego bezptatnego programu do
nagrywania ptyt CD/DVD i nagrania przy jego pomocy ptyt ze zdjeciami z firmowej
imprezy.

umiejetnosé uczenia sie

Twoja firma ma zamiar wysta¢ na dos¢ drogie szkolenie jedng osobe, ktéra po
powrocie bedzie miata przekaza¢ zdobytg wiedze innym pracownikom. Do tego
zadanie wybrano wiasnie Ciebie.

Wiasnie ukazata sie ksigzka, opisujaca nowe rozwigzania stosowane w Twoim
zawodzie. Poproszono Cie o jej przeczytanie i przygotowanie streszczenia
najwazniejszych informacji.

inicjatywnos¢ i
przedsiebiorczos¢

Firma ma zamiar powierzy¢ Ci samodzielne kierowanie nowym dziatem. Wigze sie
to z duzym ryzykiem — w razie niepowodzenia zostaniesz zwolniony/zwolniona,
jednak w przypadku sukcesu bedziesz zarabiaé znacznie lepiej niz dotychczas.

Dotychczasowi dostawcy sprzetu dla firmy zawiedli i Tobie powierzono zadanie
wyszukania nowych rzetelnych dostawcow.

kompetencje spoteczne i

Razem z innymi pracownikami doszliscie do wniosku, ze Wasz
przetozony/przetozona nie najlepiej organizuje prace i mozna by jg w prosty sposéb
usprawnic¢. Inni chca, zebys to wtasnie Ty porozmawiat /porozmawiata z nim/nig o
tym.

kompetencje naukowo-
techniczne

obywatelskie W firmie organizowana jest impreza z okazji 5-lecia dziatalno$ci. W spotkaniu
wezma udziat pracownicy wraz z rodzinami i inni goscie. Poproszono Cig, abys to
wiasnie Ty poprowadzit/poprowadzita te impreze.

Przekazano Ci rachunki z ostatniego miesiaca z prosbg o podsumowanie wydatkow
kompetencje z uwzglednieniem rodzaju zakupdw (ile wydano tacznie na: telefony, paliwo,
matematyczne i materiaty biurowe itp.). Dodatkowo poproszono Cie, abys$ poréwnat/ poréwnata te
podstawowe wydatki z danymi sprzed roku.

Do firmy sprowadzono nowe, dos¢ skomplikowane urzadzenie. Poproszono Cie o
zapoznanie sie z jego instrukcjg obstugi, uruchomienie i wyjasnienie pozostatym
wspotpracownikom sposobu jego uzytkowania.

porozumiewanie sie w
jezykach obcych

W firmie przygotowano list do zagranicznej instytucji i poproszono Cie o
przettumaczenie go na jezyk, ktérego sie uczytes/uczytas.

Do firmy maja przyjechac klienci z zagranicy, méwigcy jezykiem, ktérego sie
uczytes$/uczytas. Poproszono Cie, abys$ odebrat/odebrata ich z dworca i po drodze
troche z nimi porozmawiat/porozmawiata.

Takim, nowatorskim w skali kraju, badaniem objeta zostata 400-osobowa proba ucznidow

ostatnich klas ponadgimnazjalnych szkot zawodowych w Skierniewicach?.

"' W badaniu pominieta zostata kompetencja ,,$wiadomos$¢ i ekspresja kulturalna”, ze wzgledu na problem doboru

adekwatnych wskaznikow.

? Badanie przeprowadzono technika ankiety audytoryjne;.




Okazuje sig, ze najmniej probleméw sprawiloby uczniom zadanie odzwierciedlajace
kompetencje informatyczne (znalezienie programu w Internecie 1 wykorzystanie go do
nagrania plyty CD/DVD), a takze zadania zwiazane z kompetencjami matematycznymi i
naukowo-technicznymi (dokonanie zestawienia rachunkow firmy) oraz umiejgtnos$cia uczenia
si¢ (przeczytanie i streszczenie ksiazki o nowo$ciach w branzy). Z kolei najtrudniejszymi
zadaniami w opinii uczniow sg te, ktore wiaza si¢ z umiej¢tnoscia postugiwania si¢ jgzykiem
obcym (przeprowadzenie rozmowy z zagranicznymi go$¢mi oraz przettumaczenie listu do
zagranicznej firmy), a takZze z inicjatywno$cia 1 przedsigbiorczo$cia (samodzielne kierowanie
nowym dzialem).

Ponizszy wykres przedstawia $rednie oceny trudnosci wykonania zadan stawianych przed
uczniami. W badaniu wykorzystano 7-stopniowa skalg: od 1 — zadanie byloby ,,wyjatkowo

trudne” do 7 — ,,wyjatkowo tatwe”.
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Wiele kontrowersji wzbudza kwestia migdzyptciowych réznic w umiejetnosciach
wynoszonych ze szkoly. W S$wietle przeprowadzonych badan, uczniowie i uczennice nie
wykazuja wigkszych réznic pod wzgledem oceny swoich umiejetnosci. Pewna przewaga
wsérdd chlopcoOw zaznacza sig¢ przy tym w ocenie zadan zwiazanych z kompetencjami
informatycznymi oraz matematycznymi i naukowo-technicznymi, natomiast dziewczgta nieco
lepiej oceniaja swoje umiejetnosci zwiazane z j¢zykiem polskim, kompetencjami spotecznymi
1 obywatelskimi oraz z jezykiem obcym.

Ponizszy wykres przedstawia $rednie oceny trudno$ci wykonania zadan dla dziewczat i

chtopcow.
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KADRA

Badanie nauczycieli i dyrektorow przeprowadzone zostalo wedlug tej samej logiki, co

badanie uczniow — przedstawiciele kadry (21 oso6b) mieli oceni¢, w jakim stopniu ich



uczniowie poradziliby sobie z wyzej wymienionymi zadaniami. ChcieliSmy uzyskaé swoista

autoewaluacj¢ grona pedagogicznego w tym zakresie ksztatcenia kompetencji kluczowych.

Poréwnanie wynikow otrzymanych w badaniu nauczycieli oraz uczniow przynosi ciekawa
konkluzj¢ — odpowiedzi w obu grupach nie réznia si¢ znaczaco. Jesli chodzi o najtrudniejsze
zadania, wedlug nauczycieli nalezy do nich samodzielne kierowanie nowym dziatem
(odzwierciedlajace inicjatywno$¢ 1 przedsigbiorczos¢), a takze czynnos$ci wymagajace
postugiwania si¢ jgzykiem obcym (przettumaczenie listu do zagranicznej firmy oraz rozmowa
z gosciem z zagranicy) — te same zadania sprawilyby najwigksze problemy uczniom. Za
najprostsze przedstawiciele kadry uznali §wiadczace o kompetencjach informatycznych
zadanie znalezienia programu w Internecie 1 wykorzystania go do nagrania ptyty CD/DVD —
uczniowie réwniez wskazali go jako najtatwiejsze. W opinii nauczycieli, wigkszych
problemoéw nie sprawityby przysztym absolwentom takze zadania obrazujace inicjatywnosc¢ i
przedsigbiorczos$¢ (znalezienie nowych dostawcow sprzetu) oraz kompetencje matematyczne i
naukowo-techniczne (dokonanie zestawienia rachunkéw firmy). Jedyna wlasciwie
kompetencja, w ocenie ktdrej nauczyciele znaczaco roéznia si¢ od ucznidw, jest umiejetnosé
uczenia si¢ — przedstawiciele kadry pedagogicznej szkol sa pod tym wzgledem bardziej
sceptyczni i dostrzegaja wigcej trudnosci, niz ich wychowankowie.

Ponizszy wykres przedstawia $rednie oceny trudnosci wykonania zadan stawianych przed

uczniami w opinii nauczycieli i dyrekcji szkot.
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Podsumowujac wyniki badan, warto wskaza¢, ktore z zadan zostaly przez obie objgte
badaniem grupy uznane za trudne’® — takie zestawienie moze stanowi¢ wskazowke, jakie
kompetencje wymagaja szczegdlnej uwagi podczas konstruowania programéw szkolnych.
Listg takich zadah przedstawia ponizsza tabela (zawiera ona rowniez kompetencje, ktore

odzwierciedlaja). Jak wida¢, trzy zadania sa szczegdlnie problematyczne dla obu grup.

Zadania trudne...

...Wg uczniow ...wg nauczycieli
Przetlumaczenie listu do Przetlumaczenie listu do
zagranicznej firmy zagranicznej firmy
(porozumiewanie si¢ w jezyku (porozumiewanie si¢ w jezyku
obcym) obcym)

? Do tej grupy zaliczyli$my zadania, ktore uzyskaty $rednia ocene ponizej Srodkowej wartosci na skali (4).



Rozmowa z zagranicznymi gos¢mi | Rozmowa z zagranicznymi gosémi
(porozumiewanie si¢ z jezyku (porozumiewanie si¢ z jezyku
obcym) obcym)
Samodzielne kierowanie nowym |Samodzielne kierowanie nowym
dzialem (inicjatywnos¢ i dzialem (inicjatywnos¢ i
przedsiebiorczos¢) przedsiebiorczo$c¢)
Rozmowa z przetozonym na temat | Przekazanie wiedzy zdobytej na
nienajlepszej organizacji pracy szkoleniu innym pracownikom
(kompetencje spoleczne i (umiejgtnos¢ uczenia sig)
obywatelskie)
Przeczytanie i streszczenie ksiazki o
nowosciach w branzy (umiejgtno$¢
uczenia si¢)

PRACODAWCY

Tyle po stronie szkot — w tym miejscu automatycznie rodzi si¢ pytanie: co na to pracodawcy?
Jak oni oceniaja poziom kompetencji kluczowych u absolwentéw szkot zawodowych, ktorych
zatrudniaja? W wywiadzie telefonicznym poprosilisSmy skierniewickich pracodawcow (préoba:
300), zeby na podstawie swoich doswiadczen ocenili, jak osoby konczace szkote poradzityby

sobie ze znanymi nam juz zadaniami.

Jak wida¢ na ponizszym wykresie, pracodawcy oceniaja poziom kompetencji kluczowych
uczniow duzo stabiej niz oni sami, czy tez przedstawiciele szkol. Najgorzej w oczach
zatrudniajacych wypada zadanie odzwierciedlajace inicjatywnos¢ 1 przedsigbiorczos¢
(samodzielne kierowanie nowym dzialem), a takze postugiwanie si¢ jezykiem obcym
(przettumaczenie listu do zagranicznej firmy) oraz — co najbardziej zaskakuje w zestawieniu
w wynikami badania w poprzednich grupach — zadanie wymagajace kompetencji
informatycznych (edycja techniczna 1 graficzna materialu promocyjnego). Wedlug
pracodawcow, $wiezo upieczeni absolwenci najlepiej poradziliby sobie z prezentacja
dziatalno$ci firmy na spotkaniu z klientem (obrazuje to porozumiewanie si¢ w jezyku
ojczystym), znalezieniem programu w Internecie i wykorzystaniem go (odzwierciedlajacym
kompetencje informatyczne) oraz wyszukaniem dostawcow sprzgtu ($wiadczacym o

inicjatywnosci i1 przedsigbiorczos$ci).
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INSTYTUCJE RYNKU PRACY

Istnieje jeszcze jedna grupa osob, ktoére moga mie¢ co$ do powiedzenia na temat poziomu
kompetencji kluczowych u ucznidéw — sa to przedstawiciele instytucji rynku pracy. Oni
réwniez objgci zostali badaniem, z tym, ze w ich przypadku kompetencje te byly jedna z
kwestii poruszanych w indywidualnym wywiadzie poglgbionym — nie przedstawiali§my im
listy zadan. Jaki obraz poziomu kompetencji kluczowych wylania si¢ z ich wypowiedzi

(proba: 7 instytucji z powiatu skierniewickiego)?

Wedlug przedstawicieli instytucji rynku pracy, uczniowie maja wyrazny ktopot z poprawnym
wystawianiem si¢ i porozumiewaniem si¢ w jezyku ojczystym. Mlodziez rozmawia w jezyku
polskim niechlujnie, jezyk jest zwulgaryzowany, a zaséb stow niebyt bogaty: ,ja moge
powiedzie¢ tragedia, nie rozumiem, co piszq, nie wspominajqc o bledach, dysleksji. W

pewnym momencie, co wyszto przy gieldach pracy, doradcy zawodowi, musieli zrobic



szkolenie z wypelniania kwestionariusza osobowego, zrozumienia tresci. Z roku na rok jest
coraz gorzej”. Troche lepiej wyglada wedlug respondentdw sytuacja z jezykami obcymi:
LHhastqpil duzy postep”, | jest lepiej, ale nie na tyle dobrze, Zeby byc¢ juz zachwyconym”.
Zazwyczaj jest to kwestia ksztalcenia pozaszkolnego, z ktorego korzysta coraz wigksza liczba
osob (wzrost $wiadomos$ci konieczno$ci znajomosci jezykdéw obcych, dajaca réwniez

mozliwos$¢ pracy zagranica).

Zdecydowanie najbardziej widoczny jest wedtug badanych postgp w rozwoju kompetencji
informatycznych, zwiazany z upowszechnieniem komputerow, dostgpu do Internetu i
znacznemu obnizeniu wieku korzystania z nowych technologii: ,,wydaje mi sie, zZe tu jest
postep olbrzymi”; ,,mlodzi nie majq problemow z obstugq komputera”. Negatywnie oceniono
zmniejszenie ilosci godzin matematyki w szkotach i wycofanie jej z grona przedmiotow
obowiazkowych na maturze, co wedtug niektorych respondentéw obnizylo w znaczny sposob
poziom kompetencji matematycznych i podstawowych kompetencji naukowo-techniczne —
przektada si¢ to m.in. na klopoty z naborem 1 zdawalnoscia egzaminéw w wyzszych szkotach
technicznych.

O ile, wedlug respondentow, kilka lat temu dato si¢ odczu¢ tendencje zwigzana z
wycofywaniem si¢ mtodych ludzi ze sfery zycia publicznego, obecnie wida¢ wzrost inicjatyw
w srodowisku lokalnym, w ktore angazuje si¢ mtodziez (wolontariat, zajgcia pozalekcyjne,
artystyczne,). Wzrasta poziom kompetencji zwiazanych ze $wiadomoscia, ekspresja
kulturowa, kompetencjami spotecznymi i obywatelskimi. Jednocze$nie jako niedostateczna na
tym polu oceniana jest rola szkoét i innych instytucji w powiecie, niedostatecznie
przygotowujacych do bycia swiadomym obywatelem: ,,tutaj w tym zakresie zarowno sama
szkota, jak i instytucje, podmioty zewnetrzne cos niecos wiecej robiq”; , jestesmy swietnym

narodem, ale niespecjalnym spoteczenstwem”.

Whioski: (nie datam juz rady opracowaé, moze w wydzielonej formie graficznej — ,,pudetko”
z punktami w srodku?)

- uczniowie 1 nauczyciele w bardzo zblizony sposdb oceniaja poziom kompetencji
kluczowych u uczniow

- pracodawcy oceniaja poziom kompetencji kluczowych u uczniéw zdecydowanie gorzej niz
oni sami oraz przedstawiciele kadry pedagogicznej szkot

- uczniowie, nauczyciele 1 pracodawcy sa zgodni, Ze najgorzej opanowana kompetencja jest

porozumiewanie si¢ w jezyku obcym (...)



