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Niniejszy dokument stanowi aneks do raportu pn. ,Przygotowanie do segmentacji
bezrobotnych w Powiatowych Urzedach Pracy - syntetyczna diagnoza dzialalnosci Urzedow
w kontekscie obstugi klienta” powstalego w ramach projektu ,,Matryca Kurcmana — nowy
instrument rynku pracy”. Projekt realizowany jest przez Centrum Doradztwa Strategicznego w
okresie od czerwca 2006 do lutego 2008 roku, w ramach Dziatania 1.1 Sektorowego Programu
Operacyjnego Rozw¢j Zasobow Ludzkich (SPO RZL) i finansowany ze $rodkow Unii
Europejskiej (Europejski Fundusz Spoteczny).

Przedmiotowy aneks prezentuje arkusze obserwacji oraz kwestionariusze wywiadow
indywidualnych, a wigc narzedzia, wykorzystane do przeprowadzonej w ramach projektu
»Matryca Kurcmana — nowy instrument rynku pracy” diagnozy sytuacji, panujacej na rynkach
pracy 9 powiatow: chrzanowskiego, olkuskiego, os$wigcimskiego, leskiego, sanockiego,
ustrzyckiego, staszowskiego, opatowskiego oraz jedrzejowskiego. Ponadto, zawiera on raporty

tabelaryczne prezentujace wyniki z dotychczas przeprowadzonych badan.
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Zalqcznik 1.
Arkusz obserwacji stanowiska posrednik pracy — elementy stale

Obserwacja ma na celu opisanie stalych (niezmiennych ze wzgledu na rotacje klientow jak i pracownikow
PUP) uwarunkowan interakcji migdzy klientem a posrednikiem pracy.

Stanowisko: posrednik pracy

Ogolny klimat obstugi klienta

‘ 1. Czy klient jest obstugiwany przez posrednika w:

|:| Osobnym pokoju (czy jest tylko posrednik i klient) — opis SYtUAC]T......eeverueeiueeienirieieeieenene
1 ucym o (s pk )i e
1 sty pesissm ik ks g i
1 Bkt posiism oo -5 i

D Pomieszczeniu bez wyraznie wyodrebnionego miejsca, w ktorym znajduja si¢ w tym czasie
INNT KIIENCT = OPIS SYLUACTT.eeueeutieiieitieitiete ettt ettt ettt ettt e sbe e teeste bt enbe et e seeeseeseeteens
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‘ 2. Czy posrednik dysponuje komputerem?

D Tak, dysponuje i uzywa w trakcie rozmowy z klientem.
L] Tak, dysponuje ale nie uzywa.
Opis komputera i SpOSOb JEZO WYKOTZYSTANIA. .........cvverrieriieeiieeiiereeeiee e erieeeieeeeeeeeesveeseneenns

3. Czy posrednik dysponuje kwestionariuszem wypelionym przez klienta w trakcie
rejestracji?

] Tak— O wformie elektronicznej [ w formie wydruku

D Nie
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Zalqcznik I1.
Arkusz obserwacji stanowiska posrednik pracy — elementy zmienne

Obserwacja ma na celu poznanie zachowan wiasciwych dla klientow oraz pracownikow PUP na stanowisku
posrednika pracy (zachowania wlasciwe zarowno dla klientow jak i pracownikow PUP).

Stanowisko: posrednik pracy

I. Skad klienci trafiaja do posrednika
Co i skad posrednik wie o kliencie

‘ 1. Czy z rozmowy u posrednika wynika ze klient jest tutaj:

D Po raz pierwszy, bezposrednio po rejestracji — przejdz do pytania nr 4.

D Po raz pierwszy ale skierowany jest z innego stanowiska w urzedzie

|:| Po raz kolejny.

‘ 2. W ktéorym z wymienionych ponizej miejsc byt dotychczas: ‘

D Specjalista ds. rozwoju zawodowego.

D Specjalista do spraw aktywnych form.

|:| Doradca zawodowy.

D Stanowisko ds. potwierdzania gotowosci do pracy.

l:l INNE MICJSCE JAKIE? ...oecuieeiiieiie ettt ettt et ete e et estbeesteeesbeeesbeessbeenssaessaesnseesnseensseennns

‘ 3. Jak doktadnie wyglada schemat ,,krazenia” klienta po urzedzie?

W ktorych dziatach i ile razy byt dotychczas, w jakiej kolejnosci? Opis lub opisany schemat
e Y (6741 ) OO USRS PTUSPRRRI
6
C.
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I1. Jakie narzedzia sa uzywane przez posrednika pracy
(Formularze, procedury, schemat rozmowy itp.)

‘ 4. Jaki charakter ma rozmowa klienta z posrednikiem?

D Luzna, swobodna rozmowa — pomin pytanie nr 5.

D Wywiad swobodny wspomagany kwestionariuszem — pomin pytanie nr 5.

D Ustrukturyzowany wywiad z uzyciem kwestionariusza.

‘ 5. Czy posrednik poglebia wiedze uzyskana przy wypetianiu kwestionariusza?

l:l Tak — po jego zrealizowaniu zadaje dodatkowe — otwarte pytania.

D Nie — po wypehieniu kwestionariusz rozmowa si¢ konczy.

‘ 6. Wokot jakich watkow ogniskuje si¢ rozmowa? O co najczgsciej dopytuje posrednik?

Prosze wypisa¢ wszystkie podnoszone kwestie:

I11. Jak przebiega rozmowa — jak posrednik sprawdza motywacje i
kwalifikacje, czy weryfikuje klienta pod tym katem

‘ 7. Od czego rozpoczyna si¢ rozmowa klienta z posrednikiem? ‘

Od przedstawienia dostepnych ofert pracy.
Od przedstawienia wachlarza ustug jakimi dysponuje PUP.
Od diagnozy potrzeb i mozliwosci klienta.

Od zapytania klienta czego oczekuje.

Ooooo

Od czeg08 INNEZO. Od CZEZO?......uiiuiiiieiieiiitierte ettt ete st ettt e st e sseesbessbessaesseessesssesseessenseens
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8. Czy posrednik bierze pod uwage oczekiwania klienta co do charakteru i miejsca pracy?

D Tak — klient ma decydujace zdanie. Co na to WSKazuje?..........ccoecvvienienienieniiee e

D Posrednik i klient wspdlnie wypracowuja konsensus i dobieraja oferty odpowiednie do

potrzeb klienta. Co na t0 WSKAZUJE?.......ccvevviieriieiieeiie ettt e et e sreesaeesreeeree e

KWALIFIKACJE

10. Czy posrednik ktadzie nacisk na wychwycenie informacji dotyczacych kwalifikacji klienta?

|:| Tak — posrednik przywiazuje duza wagg do kwalifikacji klienta. Co na to wskazuje?............

D Tak — pojawia sig taki watek w rozmowie ale jest dyskutowany pobieznie. Co na to

WSKAZUJE? ... viietie ettt ettt et ettt e e e vt e et e e et e e ste e e teeesbeessseesseeessaessseeasseessseenseesssaessseenseeeseeans

D Nie — posrednika nie interesujg kwalifikacja klienta — przejdz do pytania nr 13.
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‘ 11. Czy posrednik wymaga dokumentow potwierdzajacych kwalifikacje?

D Tak — prosi klienta o przedstawienie stosownych dokumentow. Jakich?..........c.ccccceveeinnne.

|:| Nie — positkuje si¢ jedynie materialami z rejestracji — karta rejestracyjna bezrobotnego. W
JAKT SPOSOD t0 TODI?.....eeiuiieeiiieciiieie ettt ettt e st et e et e esteesebeessseessseesseessseessseesseesseenssennnns

D Nie — stowna deklaracja klienta wystarcza posrednikowi.

‘ 12. Jakie sposoby stosuje posrednik do oceny kwalifikacji?

Wymien i opisz zaobserwowane sposoby:

MOTYWACJA

‘ 13. Czy posrednik zwraca uwagg na determinacje klienta do podjgcia pracy?

|:| Tak — posrednik przywiazuje duza wagg do motywacji klienta. Co na to wskazuje?...............

D Tak — pojawia sig taki watek w rozmowie ale jest dyskutowany pobieznie. Co na to
WSKAZUJE?. .ottt ettt ettt et e et e et et e st e st e s st en b e enaeehee bt e s e ent e st ebeenbeenteteenseeneennean
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14. Jakie sposoby stosuje posrednik do oceny motywacji?

Wymien i OpiSZ ZA0DSEIWOWANE SPOSODY: .....eeeveiieiieiieniientietesieesieeaesteeseesreseesseessessaesseessenssesseenns

15. Czy podczas rozmowy z klientem posrednik korzysta z narzedzi — testy, skale,
kwestionariusze?

l:l Nie — przejdz do pytania nr 17.

D Tak — jakie? Opisz szczegotowo z czego korzysta i w jaki SPOSOD........cceecveeeeriiiienieriennnns

16. Czy ktores z tych narzedzi jest wykorzystywane do mierzenia/rangowania kwalifikacji lub
motywacji?

D Nie.

D Tak — opisz doktadnie te narzedzia i sposob ich zastosowania............ccceeeeeeerieneeicneenienee.

17. W jaki sposob posrednik podejmuje decyzje o przydzieleniu klientowi konkretnej propozycji
pracy?

D Podejmuje ja intuicyjnie na podstawie wrazenia i obserwacji poczynionych podczas
roZmowy.

L] Podejmuje ja w oparciu o pewne kryteria mierzalne: wiek, pte¢, kwalifikacje,

doswiadczenie zawodowe, okres pozostawania bez pracy, inne — jakie?...........cccceeeerienirne

Realizator projektu:
Centrum Doradztwa Strategicznego, 31 — 153 Krakéw ul. Szlak 65 biuro 1004,

Tel. (12) 623 77 40, fax (12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl



B * K
»Matryca Kurcmana — nowy instrument rynku pracy” *

—-— e
b" s — projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskie; P

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

n.“

Europejski Fundusz Spoteczny Unia Europejska .

IV. Wynik wizyty — co posrednik zaproponowal
(rekomendacje do poszczegolnych dziatow PUP, szkolenia, inne)

| 18. Wynik wizyty klienta u posrednika:

D Posrednik daje klientowi konkretng oferte/oferty pracy— przejdz do pytania nr 20.
|:| Skierowanie do innego dziatu PUP. Jakie@0 1 PO CO?...oovvrieiiiiiieciieieeiec e

D Inna propozycja. JAKA?.. ..o et

19. Na jakiej podstawie posrednik podejmuje decyzje o rekomendowaniu klienta do
poszczegodlnych dziatow PUP?

D Podejmuje ja intuicyjnie na podstawie wrazenia i obserwacji poczynionych podczas
roZmowy.

L] Podejmuje ja w oparciu o pewne kryteria mierzalne: wiek, pte¢, kwalifikacje,
doswiadczenie zawodowe, okres pozostawania bez pracy, inne — jakie?

20. W kilku zdaniach opisz przebieg wizyty klienta u posrednika pod katem: (wypetniac po
obserwacji)
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W. Wykres dynamiki rozmowy:

Cala rozmowa powinna by¢ przedstawiona na wykresie w postaci linii tamanej. Rozmowa
rozpoczyna si¢ w punkcie 0 (skrzyzowanie osi). Na koncu osi prosze zaznaczyC rzeczywisty czas
trwania rozmowy w minutach.

Dynamika rozmowy powinna by¢ zaznaczona na wykresie.

Punkty w ktérych nastgpuje zmiana dynamiki rozmowy (punkty szczytowe i nizowe) powinny by¢
ponumerowane na osi czasu i opisane ponizej - co spowodowato zmiang (np. jakie tematy rozmowy
zainteresowaly, a ktore zniechgcity klienta, co wywotato jego zdenerwowanie lub wycofanie).

A

Poziom emocji i
zainteresowania
klienta

Czas rozmowy

Opis punktéw szczytowych i nizowych

Metryczka

M1. Wiek klienta.

Ponizej 18 roku zycia
18 -24 lata

25-30 lat

31-40

Powyzej 40 lat

ooood

| M2. Peé klienta:

D Kobieta
|:| Mgzczyzna

12
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M3. Czy klient jest osoba:

Pierwszy raz rejestrujaca si¢ w PUP - absolwentem.
Pierwszy raz rejestrujaca si¢ w PUP — osoba po zwolnieniu z pracy.

Kolejny raz rejestrujaca si¢ w PUP.

oood

Po zakonczeniu dziatalnosci gospodarczej
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Zalqcznik I11.
Arkusz obserwacji stanowiska rejestracja - elementy stale

Obserwacja ma na celu opisanie stalych (niezmiennych ze wzgledu na rotacje klientow jak i pracownikow
PUP) uwarunkowan interakcji migdzy klientem a osoba rejestrujaca.

Stanowisko: rejestracja

Ogolny klimat obshugi klienta

’ 1. Jak wyglada miejsce w ktérym obstugiwany jest klient?

|:| Osobny pokoj (jest tylko rejestrator i roZMOWCa) — OPIS SYLUACL.ecuvvrrevrereeeereerireeieeeveerieeneneens
1y ok e psi o) pts 5
1 Wi otticton  apnniciy s ks syl
1 Bk e e ot S5

|:| Pomieszczenie otwarte bez wyizolowanych miejsc, w ktorych odbywa si¢ rejestracja. W
pomieszczeniu tym znajduja si¢ w tym czasie inni klienci - opis sytuacji
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‘ 2. Przez kogo wypetniana jest karta rejestracyjna?

D Przez klienta. W wersji papierowej

L] Przez rejestratora. W wersji papierowej [1. W wersji elektronicznej [.

‘ 3. Czy rejestrator dysponuje komputerem?

|:| Tak, dysponuje i uzywa w trakcie rozmowy z klientem.
l:l Tak, dysponuje ale nie uzywa.
Opis komputera i Sposob jego WyKorzystania...........ccocveeeeeeereeriesiesieeieseeneenns
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Zalqcznik 1V.
Arkusz obserwacji stanowiska rejestracja - elementy zmienne

Obserwacja ma na celu poznanie zachowan wilasciwych dla klientow oraz pracownikéw PUP na stanowisku
rejestracja (zachowania wlasciwe zaréwno dla klientow jak i pracownikow PUP).

Stanowisko: rejestracja

I. Jako$¢ obstugi klienta — klimat rozmowy

1.Warunki przeprowadzania rejestracji.

Czy sa zachowane warunki prywatnosci? [ tak [ nie.

OIS SYLUAC] L. vveuvreureeererieereetestteseeseeseesseessesssasseessesssesseesseassesssesssessenssasseessesssesssessessesssensenssenssenses

Czy jest kolejka innych klientow do tego samego rejestratora [ tak [ nie.

OIS SYLUAC] L. vveuvreureeererieereetestteseesesseeseessesssesseessesssenseesseassesssesssessenssasseessesssesssessesssesssenseessessenses

Czy kto$/co§ wymusza przyspieszenie rozmowy, [ tak [ nie.

OIS SYTUACTI.vevvevrenreerieeerestteteesteetesseessesssesseesseassesseasseassesssessaasseasseseassesssesssesseassesssessesssesssessenssenns

Czy kto$ przeszkadza (kto i w jaki sposob)? [ tak [ nie.

OIS SYLUAC]L . vveuvreureeererieereetestteseeteeseeseessesssasseesseassenseesseassesssesssessesssansesssesssesssessesssesssenseessesssenses
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2. Jak wyglada nawiazanie relacji pomigdzy bezrobotnym i urzednikiem?

U
U

U

K10 T0ZPOCZYNA TOZIMOWE?.....c..eveiiiieiieiieitetetet ettt ettt et

JaKie JeSt PIETWSZE PYLANIE?......ueeeiieiieeeiieeiieeieeseeeteesreestaeeseessseesaseesseessseessseesseesseenssens

Kto przejmuje inicjatywe pOdCzas TOZMOWY ?........evuiererrerieerieeresreesreesesresssessesssesssenses

3. Jakich dokumentow wymaga osoba dokonujaca rejestracji od klienta ?

ooood gdgoao

L]

L]

Dowadd osobisty i nr PESEL
Inny dokument stwierdzajacy tozsamosC. Jaki ?........cccevvvveveivenciieniie e
Numer Identyfikacji Podatkowej

Dyplom, $wiadectwo ukonczenia szkoty oraz zaswiadczenie o ukonczeniu kursu lub
szkolenia

Swiadectwo pracy

Zaswiadczenie z Urzedu Gminy o posiadaniu/ nieposiadaniu gospodarstwa rolnego
Ksiazeczka wojskowa

Zaswiadczenie o przeciwwskazaniach do wykonywania okreslonych prac

W przypadku prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;j:

- decyzje o wyrejestrowaniu dziatalnosci gospodarczej

- zaswiadczenie z ZUS o okresie podlegania ubezpieczeniu spolecznemu z podaniem
podstawy wymiaru sktadek

W przypadku przebywania na rencie z tytulu niezdolnosci do pracy:
- zaswiadczenie o okresie pobierania §wiadczenia rentowego
- ostatnia decyzje wydana przez ZUS o przyznaniu lub utracie renty

W  przypadku przebywania na zasitku chorobowym po wustaniu stosunku pracy
zaswiadczenie z ZUS o okresie odbierania wyzej wymienionego zasitku z podaniem
podstawy zasitku chorobowego

Orzeczenie o niepetnosprawnosci
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4. Jaka jest relacja pomigdzy osoba rejestrujaca a klientem?

D Sformalizowana, ograniczona do wypetnienia karty rejestracyjnej. Opisz ta sytuacje

5. Jak dlugo trwa rejestracja?

Mniej niz 5 minut.
5 — 10 minut
11-15 minut

16 — 20 minut

Ponad 20 minut

poood

II. Kwalifikacje

6. Czy osoba rejestrujaca prosi o okazanie dokumentow potwierdzajacych kwalifikacje
(wyszczegolnione w karcie rejestracyjnej) klienta?

D Nie
D Tak

7. Czy rejestrator pyta o dodatkowe kwalifikacje — takie ktorych podanie nie jest wymagane w
karcie rejestracyjnej?

D Nie.

D Tak — lecz nie dopytuje o dokumenty potwierdzajace te kwalifikacje.

D Tak — jednoczes$nie prosi o przedstawienie stosownych dokumentow.

18
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8. Czy osoba rejestrujaca pyta o praktyczne umiejetnosci klienta?

U
U

Nie
Tak - czy i jaki sposob rejestrator sprawdza umiejgtnosci

KIIEIIEA ..ttt e ettt e e e e e e et e e e e e e et et e e e s e e aeeeeesaeeeeeeeaan

9. Czy osoba rejestrujaca pyta o doswiadczenie zawodowe klienta (ile lat pracy, etc)?

U
U

Nie
Tak - czy i jaki sposob rejestrator sprawdza doswiadczenie zawodowe

| ST 117 RO

II1. Motywacje

10. Jakie jest ogolne nastawienie klienta — jego postawa wobec pracy? Jezeli to konieczne, mozna
wybrac i opisac wiecej niz jednq postawe.

U

0

Zada pracy bo mu sie nalezy. (Co na to wskazuje?)

Taki jest obyczaj, ze po ukonczeniu szkoty lub utracie pracy przychodzi si¢ do PUP (Co na

£0 WSKAZUJE?) et et e e
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l:I Przychodzi po pomoc — nie wie co ze soba zrobi¢. (Co na to wskazuje?)

11.Czy osoba rejestrujaca pyta klienta o jego determinacj¢ do podjgcia pracy?
(np. Kiedy Pan/Pani moze podja¢ prace?, Czy chce Pan/Pani pracowac?)

D Nie

D Tak - o co pyta? (proszg opisac sytuacje)

12. Czy osoba rejestrujaca dokonuje oceny motywacji klienta do podjgcia pracy?

D Tak — jest to ocena intuicyjna, na podstawie wrazenia i obserwacji poczynionych podczas
rozmowy lub na podstawie oceny kryteriow mierzalnych (jakie to kryteria?) Czy 1 jak jest
ta ocena rejestrowana, ZAPISYWANAT.......cc.eeueeeerueereerieerteenteestesseeseesesneeseensesseesseensesssesseensennns

D Nie — rejestrator nie probuje ocenia¢ motywacji klientow.
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IV. Procedura oferowania ustug

13. Wokot jakich watkow ogniskuje sig¢ rozmowa? O co najczesciej dopytuje rejestrator?

Proszg wypisa¢ wszystkie podnoszone kwestie:

14. Czy w trakcie obserwacji klient wyrazal swoje oczekiwania w stosunku do PUP?

l:l Nie — nie miat nawet takiej okazji.
l:l Nie — mimo, ze miat taka okazj¢ to z niej nie skorzystat.

|:| Tak — klient mowit czego oczekuje. OPiS SYLUAC] ...cuieverererrierieeieriieieeiesrenieereeeresreessens

15. Jak konczy sig relacja, spotkanie bezrobotny — rejestrator? (Jezeli to konieczne, mozna wybrac i
opisac wiecej niz jedng odpowiedz).

Klient dostat informacje o ofercie pracy.
Klient dostat informacje o szkoleniu.
Klient dostat informacje o stazu.

Klient zostat odestany do innego wydziatu w PUP. Jakiego?.........ccccevervieienenienienieneenn

O0O000

Klientowi zaproponowano co$ inNeZ0. CO?.......eceeuirieieieierieierierienierie et
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16. Czy zakonczenie rozmowy klienta z rejestratorem byto efektem:

D Wyczerpania procedury rejestracji.
|:| Czego$ INNEZO. CZEZO? OPIS SYLUACTI..evverierieieieereriierreeresteteeseseaesseessesseessesssesseessessnes

V. Postawy klienta podczas rejestracji w PUP

17. Jak po reakcji klienta mozna ocenic¢ jego stosunek do karty rejestracyjnej? Jezeli to konieczne,
mozna zaznaczyc¢ wiecej niz jedng mozIliwosc.

Czy w kwestionariuszu sa pytania ktore powoduja:

|:| Agresije klienta (ktore pytania?)

Jego zaciekawienie (ktore pytania?)

Zniechgcenie (ktore pytania?)

Niezrozumiate (ktore pytania?)

O O 0O O

Inne reakcje(jakie i ktore pytania je spowodowaty?)

18. Jaki jest poziom zadowolenia bezrobotnego z wizyty w PUP?

Opisz sytuacje i zaznacz na skali

1 2 3 4 5 6
Bardzo Bardzo
niezadowolony zadowolony

22
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19. Jaki jest stosunek klienta do sytuacji w jakiej si¢ znajduje (sytuacja = bez pracy lub poszukuje
pracy)? Ocena poziomu aktywnosci klientow.

Opisz sytuacje i zaznacz na skali

1 2 3 4 5 6
Zupehie Aktywny
bierny

Metryczka

M1. Wiek klienta.

Ponizej 18 roku zycia
18 -24 lata

25- 30 lat

31-40

Powyzej 40 lat

poood

M2. Pte¢ klienta:

[] Kobieta
D Mezczyzna

M3. Czy klient jest osoba:

Pierwszy raz rejestrujaca si¢ w PUP - absolwentem.
Pierwszy raz rejestrujaca si¢ w PUP — osoba po zwolnieniu z pracy.
Kolejny raz rejestrujaca si¢ w PUP.

Po zakonczeniu dziatalnosci gospodarcze;.

ooood

W innej sytuacji. Jakiej?

23
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Zalqcznik V.
Kwestionariusz wywiadu 7 pracownikami Powiatowych Urzedow Pracy

NazZYWamM  SIE oo i reprezentuje Centrum
Doradztwa Strategicznego, ktére we wspotpracy z Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej realizuje
pilotazowy i innowacyjny w skali Polski projekt badawczy pn. ,Matryca Kurcmana — nowy instrument rynku
pracy”, wspoéifinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Ma on poméc w
funkcjonowaniu Powiatowych Urzedéw Pracy poprzez dostosowanie ich oferty do potrzeb rynku pracy.
Efektem projektu bedzie opracowanie i wdrozenie nowego instrumentu rynku pracy — Matrycy Kurcmana.
Poniewaz bardzo zalezy nam, aby nasze ustalenia uwzgledniaty wiedze i doswiadczenia pracownikéw
PUP, bylibySmy zobowigzani, gdyby zechciat(a) nam Pan(i) poswieci¢ troche czasu i odpowiedzie¢ na
zestaw pytan dotyczacych Pana(i) pracy i warunkéw obstugi oséb poszukujacych zatrudnienia

1. | Jak dlugo pracuje Pan(i) w Urzedzie Pracy? L |_|lat
A jak diugo pracuje Pan(i) na obecnym 0. od poczatku pracy w Urzedzie.............cccuuuee... 0
2. . -> Do pyt. 3
stanowisku?
L Lo PR [ |_|lat
Na jakim stanowisku lub
21 stanowiskach pracowat Pan(i)

wczesniej w UP? ||
Zapisz wszystkie.

Prosze krétko opisaé, na czym polega Pana(i) praca na obecnym stanowisku podczas kontaktéw z osobami
3. bezrobotnymi zgtaszajacymi sie do Urzedu.

Zapisz mozliwie szczegétowo.

Prosze pomysle¢ o osobach, ktoére trafiajg do Pana(i) po raz pierwszy. Jak czesto osoby te kierowane sg do
4. Pana(i) z innych dziatéw UP?

Przeczytaj po kolei wszystkie punkty i przy kazdym zaznacz odpowiedz.

niad bardzo niezbyt dos¢ bardzo

9dy rzadko czesto czesto czesto
1. ... Z rejestracji 1 2 3 4 5
2. ... od posrednika pracy 1 2 3 4 5
3. ... od specjalisty ds. rozwoju zawodowego 1 2 3 4 5
4. ... od specjalisty do spraw aktywnych form 1 2 3 4 5

24
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5. ... od doradcy zawodowego 1 2 3 4 5
6. ... ze stanowiska ds. potwierdzania gotowosci do 1 2 3 4 5
pracy
7. ... trafiajg do mnie z innego dziatu (jakiego?)
1 2 3 4 5
8 nikt ich nie kieruje, trafiajg tutaj z wtasnej 1 2 3 4 5
inicjatywy
Najmniej: |__|__|oséb
5 Z iloma bezrobotnymi rozmawia Pan(i) w Przecietnie: |__|__| os6b
" ciggu normalnego dnia pracy? L ]
Najwiecej: |__|__|oséb
6. Od czego zalezy liczba odwiedzajacych?
. ; ) 1. w wers;ji elektronicznej (w komputerze)............ 1
W jaki sposéb zapisywane sg przez . i . 2
. . 2. odrecznie (luzne notatki) ........coccvveiiieeiiniieens
7. Pana(ig) dane uzyskiwane podczas . : :
spotkania z osoba poszukujaca pracy? 3. odregcznie (standaryzowany kwestionariusz) 3
4. nie s3.ZapiSyWane. .............coceeeeeeeieieeeee, 4
W jaki sposéb te dane sa potem
7.1 wykorzystywane (czy moze tylko
: jest to formalnos¢ i odktadane sg
do akt?)
8 Od czego zwykle rozpoczyna sie Pana(i)
* rozmowa z osobg poszukujaca pracy?
0. rozmowa w ogole nie dotyczy kwalifikacji 0
Popros o uzasadnienie.
. : . - Do pyt. 10
0 LT e S rozmowa 1. w bardzo matym stopniu ............. - Do pyt. 10
przeprowadzana przez Pana(ig) z osobg )
9 poszukujch pracy dotyczy jej kwalifikacji? 2 w ma*ym StOpnIU ......................... 9 DO pyt. 10
*  Jesli rozmowa w ogéle nie dotyczy 3. w srednim stopniu
kwalifikacji popros o uzasadnienie i 4. w duzym stopniu 1
(PR R 1D [P 17 5. w bardzo duzym stopniu 2
3
4
5

9.1. nastepujace zrédta informacii.

Prosze powiedzie¢, kiedy ocenia Pan(i) kwalifikacje osoby poszukujacej pracy, jakie znaczenie majg,
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‘ Uwaga: przy punktach 1, 2 i 5 upewnij sie najpierw, czy Respondent ma dostep do takich

danych!
bez bardizo mate Srednie duze b(;argzo Nie mam
znaczenia zng::i:nie znaczenie | znaczenie | znaczenie zna(l:JzZ:nie dostepu
1. dane z rejestracji 0 1 2 3 4 5 9
2. dokumenty przedstawione
przez bezrobotnego 0 1 2 3 4 5 9
3. informacje przekazane
podczas rozmowy 0 1 2 3 4 5
4. Pana(i) wtasna wiedza i
dos$wiadczenie 0 1 2 3 4 5
; ; 9>
5. kwestionariusze lub testy do o
pomiaru kwalifikacji 0 1 2 3 4 S F')Dﬁrg';
6. Inne, jakie? 1 2 3 4 5
Czy stosuje Pan(i) jakies .
kwestionariusze lub testy do Na'zwa.
pomiaru kwalifikacji? Opis:
9.2 Jesli tak, prosze je nazwac i
: opisa¢. Skad one pochodzg?
Jesli respondent nie stosuje
testow, wpisz obok duzy .
znak ,, X", Pochodzenie:
Czy stopniuje Pan(i) w jakis sposob kwalifikacje? (tzn. czy jak | 4 tak 1
9.3  przychodzi jakas osoba, to jest Pan(i) w stanie powiedzie¢, ze | . N ,
jej kwalifikacje sa niskie, albo $rednie, albo wysokie?) 2. nie - do pytania 9.4 2
Co swiadczy o wysokim poziomie
kwalifikaciji?
9.3a
Prosze podaé wszystkie
czynniki, ktére o tym decyduja.
1.niskie ..o [_1_1%
Czy wedtug Pana(i) mozna w 2 érednie o
93 przyblizeniu ocenié, jaki procent . € o | | | %
. 0s6b ma niSkie, Jakl érednie, a jakl 3. WySOkle ........................................ | B | B | %
wysokie kwalifikacje?
9. nie da sie tego ocenic 100 %
94 Czy ocenia Pan(i) stopieri dostosowania kwalifikacji danej osoby | 1. tak 1
do wymogéw lokalnego rynku pracy? 2. nie > do pytania 9.5 2
Co swiadczy o dostosowaniu
kwalifikacji do wymogéw rynku
9.4a pracy?
Prosze podac¢ wszystkie
czynniki, ktore o tym decyduja.
26
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9.4b

Czy wedtug Pana(i) mozna w
przyblizeniu ocenic¢, jaki procent
os6b ma kwalifikacje stabo, jaki
srednio, a jaki dobrze dostosowane
do wymogéw rynku?

1. stabo dostosowane
2. $rednio dostosowane
3. dobrze dostosowane

9. nie da sie tego ocenic

Czy ocenia Pan(i), na ile kwalifikacje danej osoby s3 petne, tzn.
raczej nie moze ich juz w danej dziedzinie poszerzy¢?

........................... | 1 _1%
........................ |_|_|%
......................... L1 1%
100 %
1. tak 1
2. nie > do pytania 10 2

9.5a

Co swiadczy o tym, ze kwalifikacje
danej osoby s3 petne?

Prosze poda¢ wszystkie
czynniki, ktore o tym decyduja.

9.6b

Jaki procent oséb ma wedtug
Pana(i) niepetne kwalifikacje w
swoim zawodzie (i w zwigzku z tym
mogtoby je poszerzy¢)?

|_1_1%

Po czym mozna poznaé, czy Zalezy Nie zalezy
danej osobie zalezy czy nie
10 zalezy na zdobyciu pracy?
' Prosze wypisa¢ wszystkie
cechy i zachowania, ktére
moga o tym swiadczyc.
Czy Pana stanowisko wymaga w jakims stopniu 1 tak 1
11 rozpognania motywacji danej osoby do podjecia 2: nei1e > do pytania 16 9
pracy?
11.1 Prosze powiedzie¢, kiedy ocenia Pan(i) motywacje osoby poszukujacej pracy, jakie znaczenie majq
" nastepujace zrodta informacji?
bez bardzo mate Srednie duze bard.zo Nie mam
. mate . f . duze
Znaczenia . Znaczenie | znaczenie | znaczenie . dOStQpU
zZnaczenie znaczenie
1. informacje przekazane
przez bezrobotnego 0 1 2 3 4 5
podczas rozmowy
2. wlasna wiedza i
doswiadczenie 0 1 2 3 4 5
; ; 9->
3. kwestionariusze lub testy L
do pomiaru motywacji 0 1 2 3 4 5 pomin
pyt. 11.2
4. sam fakt, ze osoba ta
przyszta do Pana(i) 0 1 2 3 4 5
.
5. Inne fakty (jakie)? 1 5 3 4 5
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Czy stosuje Pan(i)
kwestionariusze lub testy
do pomiaru motywac;ji?
Jesli tak, prosze je nazwaé i | Opis:
11.2  opisac. Skad one
pochodzg?
Jesli respondent nie
stosuje testow, wpisz

Nazwa:

Pochodzenie:

obok duzy znak ,,X”.
1. staba motywacja ..., 1%
Jak ocenia Pan(i) motywacje bezrobotnych do 2. $rednia motywacja ..........cccveecieeeniieeens 1%
12. znalezienia pracy? Prosze okresli¢ procentowo, ile |3 sjina motywacja .................. L%
0s6b ma stabg motywacije, ile srednia, a ile silng? 1_0_0 %
9. tego sie nie da oceniC........cceecvvreereeennns

13 Kim sg zazwyczaj osoby bez motywacji do podjecia pracy, ktére trafiajg do Pana(i)? Prosze je opisa¢ pod
: wzgledem nastepujacych cech:

1. pte¢

. wiek

. wyksztatcenie

2
3
4. miejsce zamieszkania
5

. szczegolne cechy charakteru

6. inne cechy (jakie?)

14 Prosze powiedzie¢ kim sg zazwyczaj osoby o bardzo silnej motywacji do podjecia pracy, ktére trafiajg do
: Pana(i)? Prosze je opisa¢ pod wzgledem nastepujacych cech:
1. pte¢
2. wiek
3. wyksztatcenie
4. miejsce zamieszkania
5. szczegdlne cechy charakteru
6. inne cechy (jakie?)
0. nie majg zadnego znaczenia 0
W jaki sposéb motywacje osoby 1. majg bardzo mate znaczenie 1
15 poszukujacej pracy wptywajg na 2. majg mate znaczenie 2
przebieg spotkania i jego ostateczny 3. majq $rednie znaczenie 3
rezultat? : . ; 4
4. majg duze znaczenie
5. majg bardzo duZze znaczenie o
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Czy wedtug Pana(i) istnieje zwigzek 1. nie 1
16 migdzy poziomem kwalifikacji a 2. tak: im wyzsze kwalifikacje, tym silniejsza motywacja 2
motywacjg do podjecia pracy? 3. tak: im wyzsze kwalifikacje, tym stabsza motywacja 3
Czy z punktu widzenia Pana(i) stanowiska pracy 1. tak 1
pozyteczne bytoby wprowadzenie standardowego 2 nie 2
17 narzedzia do oceny kwalifikacji i motywaciji bezrobotnych '
(tzw. segmentacji)? > do pyt.
17.4
W jaki sposéb takie
17 1 narzedzie mogtoby
) wpltynaé na prace
Pana(i) dziatu?
Ktory dziat PUP bytby 1. rejestracja 1
najodpowiedniejszy do |2 posrednik pracy 2
przeprowaq_zenla 3. specjalista ds. rozwoju zawodowego 3
17.2 segmentac;ji? -
(A moze powinno to byé |4- specjalista ds. aktywnych form 4
roztozone na kilka 5. doradca zawodowy 5
dziatow?) 6. stanowisko ds. potwierdzania gotowosci do pracy 6
Czy ocena taka powinni | 1- tak 1
173 by¢ objeci wszyscy 2. nie wszyscy 2
' zgtaszajacy si¢ do - Ktdrzy powinni by¢ objeci? Dlaczego inni nie?
PUP?
Jakie korzy$ci i jakie
zagrozenia dla
17.4 funkcjonowania catego
) PUP miatoby
wprowadzenie
segmentac;ji
18 Prosze powiedzie¢, jakie sg mozliwe decyzje podejmowane przez Pana(ia) w efekcie rozmowy z osobg
: poszukujaca pracy?
nie tak
1. skierowanie do innego dziatu Urzedu Pracy 0 1
2. przedstawienie konkretnej oferty pracy 0 1
3. przedstawienie konkretnej propozycji szkolen, 0 1
kursow
4. przedstawienie propozycji stazu 0 1
5. inne decyzje (jakie?)
0 1
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Dotyczy osé6b ktére w pytaniu 18 pkt. 1 odpowiedzialy ,,tak” Do jakich dziatéw kieruje Pan(i) osoby
18.1 poszukujace pracy? Prosze krotko opisa¢ kogo i w jakim celu odsyta Pan(i) do poszczegdlnych dziatow.

Jesli do danego dziatu sie nie odsyta, zaznacz to duzym znakiem X.

A. do posrednika pracy

B. do specjalisty ds.
rozwoju zawodowego

C. do spegcjalisty do spraw
aktywnych form

D. do doradcy
zawodowego

E. do stanowiska ds.
potwierdzania gotowosci
do pracy

F. do innego dziatu
(jakiego?)

18.2 Dotyczy osob ktore w pytaniu 18 pkt. 3 odpowiedzialy ,,tak”.
' Czy oferujac szkolenia/kursy osobom poszukujacym pracy zwraca, Pan(i) uwage na ich:

nie tak Uzasadnienie (dlaczegg dana cecha ma
znaczenie)
1. pteé 0 1>
2. wiek 0 1>
3. wyksztatcenie 0 1>
4. miejsce zamieszkania 0 1>
5. kwalifikacje 0 1>
6. motywacje 0 1>
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7. nainne rzeczy (jakie?)

Na koniec chcial(a)bym zapyta¢ o kilka rzeczy dotyczacych bezposrednio Pana(i).

v Pte¢ kobieta mezczyzna
. ZAZNACZA ANKIETER 1 2

M2. W ktérym roku sie Pan(i) urodzit(a)? L ||| roku
M3  Kierunek uzyskanego wyksztatcenia

Zajmowane stanowisko
M4

WYPEENIA ANKIETER | o
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Zalqcznik VI
Kwestionariusz wywiadu 7 pracownikami dziatu rejestracji
Powiatowych Urzedow Pracy
NazZYWamM SIQ ... i reprezentuje Centrum Doradztwa

Strategicznego, ktore we wspotpracy z Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej realizuje pilotazowy i
innowacyjny w skali Polski projekt badawczy pn. ,Matryca Kurcmana — nowy instrument rynku pracy”,
wspoffinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Ma on poméc w funkcjonowaniu
Powiatowych Urzeddéw Pracy poprzez dostosowanie ich oferty do potrzeb rynku pracy. Efektem projektu
bedzie opracowanie i wdrozenie nowego instrumentu rynku pracy — Matrycy Kurcmana.

Poniewaz bardzo zalezy nam, aby nasze ustalenia uwzgledniaty wiedze i doswiadczenia pracownikéw
PUP, bylibySmy zobowigzani, gdyby zechciat(a) nam Pan(i) poswieci¢ troche czasu i odpowiedzie¢ na
zestaw pytan dotyczacych Pana(i) pracy i warunkow obstugi oséb poszukujgcych zatrudnienia

Jak dtugo pracuje Pan(i) w Urzedzie Pracy? |_|_|lat
A jak diugo pracuje Pan(i) na obecnym 0. od poczatku pracy w Urzedzie .........c..cceeeneee.

; - Do pyt. 3
stanowisku? od [

Na jakim stanowisku lub

Zol wczesniej w UP?

Zapisz wszystkie.

stanowiskach pracowat Pan(i) L

Prosze krétko opisa¢, na czym polega Pana(i) praca na obecnym stanowisku podczas kontaktéw z osobami

3.  bezrobotnymi zgtaszajgcymi sie do Urzedu.
Zapisz mozliwie szczegéfowo.

Najmniej: |__|__|oséb
Z iloma bezrobotnymi rozmawia Pan(i) w Przecietnie: ||| oséb
ciagu normalnego dnia pracy? L L,

Najwiecej: |__|__|oséb

5. | Od czego zalezy liczba odwiedzajgcych?

32
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o ; ) 1. w wersiji elektronicznej (w komputerze)............ 1
WJak'.SpOSOb zapisywane sg przez 2. odrecznie (luzne notatki)...........cccccevveeiiicnennnn. 2
Pana(ig) dane uzyskiwane podczas ) . )
spotkania z osoba poszukujaca pracy? 3. odrecznie (standaryzowany kwestionariusz) 3

4. nie 53 ZapiSyWane...............ccoeveeeeieeeeeee, 4
W jaki sposéb te dane sg potem
6.1 wykorzystywane (czy moze tylko
: jest to formalnos¢ i odktadane sg
do akt?)
0. rozmowa w ogole nie dotyczy kwalifikacji 0
Popros o uzasadnienie.
W jakim zazwyczaj stopniu rozmowa > Do pyt. 8
przeprowadzana przez Pana(ig) z osobg i
poszukujaca pracy dotyczy jej kwalifikacji? 1. w bardzo matym stopniu ............... - Do pyt. 8
Jesli rozmowa w ogdle nie dotyczy 2. w matym stopniu ..........ccccceeieninnne - Do pyt. 8
kwalifi{(acji poprc_>s’ o uzasadnienie i 3. w $rednim stopniu 1
przejdz do pytania nr 8. 4. w duzym stopniu 2
5. w bardzo duzym stopniu 3
4
5

7.1 nastepujace zrédta informacii.

Prosze powiedzie¢, kiedy ocenia Pan(i) kwalifikacje osoby poszukujacej pracy, jakie znaczenie majag

Uwaga: przy punkcie 4 upewnij sie najpierw, czy Respondent ma dostep do takich danych!
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b bardzo . . . bardzo .
ez e mate _ srednle_ duze _ duze Nie mam
Znaczenia znan(]:ienie Znaczenie | znaczenie Znaczenie Znaczenie dOStQpU
1. dokumenty przedstawione
przez bezrobotnego 0 1 2 3 4 5 9
2. informacje przekazane
podczas rozmowy 0 1 2 3 4 o
3. Pana(i) witasna wiedza i
dosdwiadczenie 0 1 2 3 4 5
4. kwestionariusze lub testy do
pomiaru kwalifikacji 0 1 2 3 4 5 9
5. Inne, jakie? 1 2 3 4 5
Co swiadczy o wysokim poziomie
79 kwalifikaciji?
' Prosze poda¢ wszystkie czynniki,
ktoére o tym decyduja.
33
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_ : T.NISKI€ ..o [_1_1%
Czy wedlug Pana() moznaw 15 gredie ................oooorrresececcrcrnrnene 1%
73 przyblizeniu ocenic¢, jaki procent oséb . -
. ma niSkie, jakl érednie, a jakl WYSOkie 3. WySOkIe ........................................ | B | B | %
kwalifikacje?
9. nie da sie tego ocenic 100 %
Co swiadczy o dostosowaniu kwalifikacji
74 do wymogéw rynku pracy?
' Prosze podaé wszystkie czynniki,
ktére o tym decyduja.
Czy wedtug Pana(i) mozna w 1. stabo dostosowane ...................ceene. | _1_1%
przyblizeniu ocenié, jaki procent oséb 2. $rednio dostosowane ........................ | | %
7.5 ma kwalifikacje stabo, jaki $rednio, a jaki | 3. dobrze dostosowane ......................... o
dobrze dostosowane do wymogoéw | _1_1%
nku?
AL 9. nie da sie tego ocenic 100 %
Zalezy Nie zalezy
Po czym mozna poznac, czy danej
osobie zalezy czy nie zalezy na
zdobyciu pracy?
8. Prosze wypisaé¢ wszystkie cechy
i zachowania, ktére moga o tym
Swiadczyé.
1. staba motywacja..........ccoceevviiiiiiiieeee L 1%
Jak ocenia Pan(i) motywacje bezrobotnych do 2. Srednia motywacja .........cceceeeiriieienneen, Ll 1%
9. znalezienia pracy? Prosze okreslic procentowo, ile |3, sjina motywacja .................. L || %
0s6b ma stabg motywacije, ile srednia, a ile silng? 1_0_0 o
9. tego sie nie da oceni€.........ccccceveeeeenneenn.
10 Kim sg zazwyczaj osoby bez motywacji do podjecia pracy, ktére trafiajg do Pana(i)? Prosze je opisa¢ pod
' wzgledem nastepujacych cech:
1. pteé
2. wiek
3. wyksztatcenie
4. miejsce zamieszkania
5. szczegolne cechy charakteru
6. inne cechy (jakie?)
1 Prosze powiedzie¢ kim sg zazwyczaj osoby o bardzo silnej motywacji do podjecia pracy, ktére trafiajg do
: Pana(i)? Prosze je opisa¢ pod wzgledem nastepujacych cech:
1. pteé
34
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. wiek

. wyksztatcenie

. miejsce zamieszkania

. szczegblne cechy charakteru

||~ W|DN

. inne cechy (jakie?)

12.

Czy wedtug Pana(i) istnieje zwigzek
miedzy poziomem kwalifikacji a
motywacja do podjecia pracy?

1. nie
2. tak: im wyzsze kwalifikacje, tym silniejsza motywacja
3. tak: im wyzsze kwalifikacje, tym stabsza motywacja

WN -~

13

Czy z punktu widzenia Pana(i) stanowiska pozyteczne 1. tak

bytoby wprowadzenie standardowego narzedzia do
oceny kwalifikacji i motywacji bezrobotnych (tzw.

segmentac;ji)?

2. nie

-> do pyt.
13.3

13.1

W jaki sposoéb takie
narzedzie mogtoby wptynac
na prace Pana(i) dziatu?

13.2

Czy ocena taka powinni
by¢ objeci wszyscy
zgtaszajacy sie do PUP?

1. tak
2. nie wszyscy
- Ktérzy powinni by¢ objeci? Dlaczego inni nie?

13.3

Jakie korzysci i jakie
zagrozenia dla
funkcjonowania catego
PUP miatoby
wprowadzenie segmentacji

14.

Prosze powiedzie¢, jakie sg mozliwe decyzje podejmowane przez Pana(ig) w efekcie rozmowy z osobg
poszukujaca pracy?

nie

tak

1. skierowanie do innego dziatu Urzedu Pracy

2. przedstawienie konkretnej oferty pracy

kursow

3. przedstawienie konkretnej propozycji szkolen,

4. przedstawienie propozycji stazu

5. inne decyzje (jakie?)

o |O| O |O|O
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Dotyczy os6b ktére w pytaniu 14 pkt. 1 odpowiedzialy ,,tak” Do jakich dziatow kieruje Pan(i) osoby
141 poszukujgce pracy? Prosze krétko opisa¢ kogo i w jakim celu odsyta Pan(i) do poszczegdinych dziatéw.

Jesli do danego dziatu sie nie odsyta, zaznacz to duzym znakiem X.

A. do posrednika pracy

B. do specjalisty ds.
rozwoju zawodowego

C. do specjalisty do spraw
aktywnych form

D. do doradcy
zawodowego

E. do stanowiska ds.
potwierdzania gotowosci
do pracy

F. do innego dziatu
(jakiego?)

Na koniec chciat(a)bym zapyta¢ o kilka rzeczy dotyczacych bezposrednio Pana(i).

M1 Ptec kobieta mezczyzna
ZAZNACZA ANKIETER 1 2
M2. W ktérym roku sie Pan(i) urodzit(a)? L |_|_|_|roku
M3  Kierunek uzyskanego wyksztatcenia
36
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Zajmowane stanowisko
M4
WYPELNIA ANKIETER
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Zalqcznik VII.
Raport tabelaryczny: wszystkie stanowiska 7 wylqczeniem rejestracji

m4 Stanowisko

Procent Procent
Czestosé Procent waznych | skumulowany
Wazne 2 Posrednik pracy 19 27,9 31,7 31,7
3 Specijalista ds.
rozwoju zawodowego 6 88 10,0 417
4 Specjalista ds.
aktywnych form 9 13,2 15,0 56,7
5 Doradca zawodowy 14 20,6 23,3 80,0
6 Stanowisko ds.
potwierdzania 12 17,6 20,0 100,0
gotowosci do pracy
Ogotem 60 88,2 100,0
Braki danych 99 Inne 8 11,8
Ogotem 68 100,0

W badaniach pracownikow ,,funkcyjnych” wzigto udziat 68 os6b, wsrod ktorych najliczniejsza

kategori¢ stanowili posrednicy pracy, natomiast najmniej licznag — specjalisci ds. rozwoju

zawodowego.
Raport

p2 Jak dlugo

pracuje na

p1 Jak dtugo obecnym

m4 Stanowisko pracuje w UP stanowisku
2 Posrednik pracy Srednia 8,82 6,47
3 Spegcjalista ds. rozwoju zawodowego Srednia 10,83 6,00
4 Specjalista ds. aktywnych form Srednia 7,44 4,56
5 Doradca zawodowy Srednia 7,52 5,14
6 Stanowisko ds. potwierdzania gotowosci do pracy Srednia 9,75 7,21
Ogodtem Srednia 8,70 5,98

Najdtuzej w UP pracuja specjalisci ds. rozwoju zawodowego ($rednio — blisko 11 lat). Najkroce;j

w UP pracuja specjalisci ds. aktywnych form (7,44) i doradcy zawodowi (7,52). Najwigkszy staz
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na obecnie zajmowanym stanowisku maja natomiast pracownicy ds. potwierdzania gotowos$ci do

pracy (7,21), najmniejszy — specjalisci ds. aktywnych form.

Liczebnos¢ | % w kolumnie
Poprzednie 1 Rejestracja 11 22,4%
stanowisko 2 Posrednik pracy 15 30,6%
3 Specjalista ds
rozwoju zawodowego 3 6.1%
4 Specjalista ds
aktywnych form 12 24,5%
5 Doradca zawodowy 3 6,1%
6 Potwierdzanie o
gotowosci do pracy 6 12,2%
7 Inny dziat 25 51,0%

Najwigksza liczba badanych pracownikoéw, przed podjeciem pracy na obecnym stanowisku

pracowata w innym, niz wymieniony w badaniach dziat UP (51,0%). Druga z kolei kategoria sa

,byli” posrednicy pracy.

Tabela krzyzowa p4_1 Kierowani z rejestracji * m4 Stanowisko

Realizator projektu:

Centrum Doradztwa Strategicznego, 31 — 153 Krakéw ul. Szlak 65 biuro 1004,
Tel. (12) 623 77 40, fax (12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl

m4 Stanowisko
6 Stanowisko
ds.

3 Specjalista | 4 Specjalista potwierdzania

2 Posrednik ds. rozwoju ds. aktywnych | 5 Doradca | gotowosci do
pracy zawodowego form zawodowy pracy Ogotem
p4d_1 1 Nigdy 0 0 1 0 0 1
Kierowani z 0% 0% 11,1% 0% 0% 1,7%
rejestracji "3 Bardzo rzadko 1 1 2 1 2 7
5,3% 16,7% 22,2% 7,1% 16,7% 11,7%
3 Niezbyt czesto 5 1 2 0 0 8
26,3% 16,7% 22,2% ,0% ,0% 13,3%
4 Dosc¢ czesto 10 4 2 7 3 26
52,6% 66,7% 22,2% 50,0% 25,0% 43,3%
5 Bardzo czesto 3 0 2 6 7 18
15,8% ,0% 22,2% 42,9% 58,3% 30,0%
Ogdtem 19 6 9 14 12 60
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Wiasciwie do wszystkich badanych dzialéw osoby poszukujace pracy kierowane sa bezposrednio
z rejestracji. Kategorig ,,bardzo czesto” lub ,,dos¢ czgsto” wskazalo trzech na czterech badanych
pracownikow (73,3%). Stosunkowo najrzadziej z rejestracji osoby poszukujace pracy kierowane

sa do specjalisty ds. aktywnych form (1 odpowiedz ,,nigdy”, 2 — ,,bardzo rzadko”).

Tabela krzyzowa p4_2 Kierowani od posrednika pracy * m4 Stanowisko

m4 Stanowisko
6 Stanowisko
ds.

3 Specjalista | 4 Specjalista potwierdzania

2 Posrednik ds. rozwoju ds. aktywnych | 5 Doradca | gotowosci do
pracy zawodowego form zawodowy pracy Ogotem
p4_2 Kierowani 1 Nigdy 14 0 0 0 2 16
od posrednika 87,5% 0% 0% 0% 16,7% 28,1%
pracy 2 Bardzo rzadko 1 1 2 3 5 12
6,3% 16,7% 22,2% 21,4% 41,7% 21,1%
3 Niezbyt czesto 0 0 1 2 3 6
,0% ,0% 11,1% 14,3% 25,0% 10,5%
4 Dos¢ czesto 0 4 5 4 2 15
,0% 66,7% 55,6% 28,6% 16,7% 26,3%
5 Bardzo czesto 1 1 1 5 0 8
6,3% 16,7% 11,1% 35,7% ,0% 14,0%
Ogotem 16 6 9 14 12 57
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Od posrednika pracy osoby poszukujace pracy trafiaja najczesciej do specjalisty ds. rozwoju
zawodowego (83,4% odpowiedzi ,,bardzo czgsto” i ,,dos¢ czgsto”). Czesto rowniez kierowani sa
do specjalisty ds. aktywnych form (66,7%) i doradcow zawodowych (66,3%). Najrzadziej
natomiast osoby takie kierowane sa do pracownika ds. potwierdzania gotowosci do pracy

(odpowiednio 0,0% 1 16,7%).

Realizator projektu:
Centrum Doradztwa Strategicznego, 31 — 153 Krakéw ul. Szlak 65 biuro 1004,
Tel. (12) 623 77 40, fax (12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl
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Tabela krzyzowa p4_3 Kierowani od specjalisty ds. rozwoju zawodowego * m4 Stanowisko

m4_Stanowisko
6 Stanowisko
ds.

3 Specjalista | 4 Specjalista potwierdzania

2 Posrednik ds. rozwoju ds. aktywnych | 5 Doradca | gotowosci do
pracy zawodowego form zawodowy pracy Ogodtem
p4_3 Kierowani 1 Nigdy 2 6 2 1 5 16
od specialisty 10,5% 100,0% 22,2% 7,7% 41,7% 27,1%
ds. rozwoju 2 Bardzo rzadko 4 0 3 2 3 12

zawodowego

21,1% ,0% 33,3% 15,4% 25,0% 20,3%
3 Niezbyt czesto 7 0 2 2 1 12
36,8% ,0% 22,2% 15,4% 8,3% 20,3%
4 Dos¢ czesto 6 0 2 6 3 17
31,6% ,0% 22,2% 46,2% 25,0% 28,8%
5 Bardzo czesto 0 0 0 2 0 2
,0% ,0% ,0% 15,4% ,0% 3,4%
Ogotem 19 6 9 13 12 59
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Od specjalisty ds. rozwoju zawodowego osoby poszukujace pracy trafiaja najczesciej do doradcy

zawodowego (61,6% odpowiedzi ,,bardzo czg¢sto i,,dos¢ czgsto”).

Tabela krzyzowa p4_4 Kierowani od specjalisty do spraw aktywnych form * m4 Stanowisko

m4 Stanowisko
6 Stanowisko
ds.

3 Specjalista | 4 Specjalista potwierdzania

2 Posrednik ds. rozwoju ds. aktywnych | 5 Doradca | gotowosci do
pracy zawodowego form zawodowy pracy Ogotem
p4_4 Kierowani od 1 Nigdy 2 2 4 2 3 13
specjalisty do spraw 10,5% 33,3% 50,0% 14,3% 25,0% 22,0%
aktywnych form 2 Bardzo rzadko 1 1 1 2 1 9
5,3% 16,7% 12,5% 14,3% 33,3% 15,3%
3 Niezbyt czesto 5 1 3 2 2 13
26,3% 16,7% 37,5% 14,3% 16,7% 22,0%
4 Dos¢ czesto 8 2 0 7 3 20
42,1% 33,3% ,0% 50,0% 25,0% 33,9%
5 Bardzo czgsto 3 0 0 1 0 4
15,8% ,0% ,0% 7,1% ,0% 6,8%
Ogotem 19 6 8 14 12 59
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Specjalista ds. aktywnych form kieruje najczgsciej osoby poszukujace pracy do posrednika pracy

(57,9% odpowiedzi ,,bardzo czesto™ 1,,dos¢ czgsto”) oraz do doradcy zawodowego (57,1%)

Realizator projektu:

Centrum Doradztwa Strategicznego, 31 — 153 Krakéw ul. Szlak 65 biuro 1004,
Tel. (12) 623 77 40, fax (12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl
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Tabela krzyzowa p4_5 Kierowani od doradcy zawodowego * m4 Stanowisko

m4_Stanowisko
6 Stanowisko
ds.

3 Specjalista | 4 Specjalista potwierdzania

2 Posrednik ds. rozwoju ds. aktywnych | 5 Doradca | gotowosci do
pracy zawodowego form zawodowy pracy Ogoétem
p4_5 Kierowani 1 Nigdy 0 1 0 11 5 17
od doradcy ,0% 16,7% ,0% 100,0% 45,5% 30,4%
zawodowego 2 Bardzo rzadko 1 0 3 0 3 7
5,3% ,0% 33,3% ,0% 27,3% 12,5%
3 Niezbyt czesto 5 0 3 0 2 10
26,3% ,0% 33,3% ,0% 18,2% 17,9%
4 Dos¢ czesto 11 5 2 0 1 19
57,9% 83,3% 22,2% ,0% 9,1% 33,9%
5 Bardzo czesto 2 0 1 0 0 3
10,5% ,0% 11,1% ,0% ,0% 5,4%
Ogotem 19 6 9 11 11 56
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Od doradcy zawodowego osoby poszukujace pracy trafiaja najczesciej do specjalisty ds. rozwoju

zawodowego (83,3%), oraz do posrednika pracy (68,4%).

Tabela krzyzowa p4_6 Kierowani ze stanowiska ds. potwierdzania gotowosci do pracy * m4 Stanowisko

m4 Stanowisko
6 Stanowisko
ds.

3 Specjalista | 4 Specjalista potwierdzania

2 Posrednik ds. rozwoju ds. aktywnych | 5 Doradca | gotowosci do
pracy zawodowego form zawodowy pracy Ogodtem
p4_6 Kierowanize 1 Nigdy 0 0 3 1 10 14
stanowiska ds. ,0% 0% 33,3% 7,1% 90,9% 23,7%
potwierdzania 2 Bardzo rzadko 3 5 5 5 0 18

gotowosci do pracy

15,8% 83,3% 55,6% 35,7% ,0% 30,5%
3 Niezbyt czgsto 4 1 0 3 1 9
21,1% 16,7% ,0% 21,4% 9,1% 15,3%
4 Dos¢ czesto 8 0 1 5 0 14
42,1% ,0% 11,1% 35,7% ,0% 23,7%
5 Bardzo czesto 4 0 0 0 0 4
21,1% ,0% ,0% ,0% ,0% 6,8%
Ogotem 19 6 9 14 11 59
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Pracownik ze stanowiska ds. gotowosci do pracy najczesciej kieruje osoby poszukujace pracy do

posrednika pracy (63,2%)

Realizator projektu:
Centrum Doradztwa Strategicznego, 31 — 153 Krakéw ul. Szlak 65 biuro 1004,
Tel. (12) 623 77 40, fax (12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl
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Tabela krzyzowa p4_7 Trafiaja tutaj z innego dziatu * m4 Stanowisko

Realizator projektu:

Centrum Doradztwa Strategicznego, 31 — 153 Krakéw ul. Szlak 65 biuro 1004,
Tel. (12) 623 77 40, fax (12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl

m4 Stanowisko
6 Stanowisko
ds.
3 Specjalista | 4 Specjalista potwierdzania
2 Posrednik ds. rozwoju ds. aktywnych | 5 Doradca | gotowosci do
pracy zawodowego form zawodowy pracy Ogdtem
p4_7 Trafiajg 1 Nigdy 14 5 7 10 6 42
tutaj z innego 73,7% 83,3% 77,8% 76,9% 50,0% 71,2%
dziatu 2 Bardzo rzadko 3 0 2 3 0 8
15,8% ,0% 22,2% 23,1% ,0% 13,6%
3 Niezbyt czesto 1 0 0 0 4 5
5,3% ,0% ,0% ,0% 33,3% 8,5%
4 Dosc¢ czesto 0 1 0 0 2 3
,0% 16,7% ,0% ,0% 16,7% 5,1%
5 Bardzo czegsto 1 0 0 0 0 1
5,3% ,0% ,0% ,0% ,0% 1,7%
Ogotem 19 6 9 13 12 59
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela krzyzowa p4_8 Nikt ich nie kieruje, trafiaja tutaj z wtasnej inicjatywy * m4 Stanowisko
m4_Stanowisko
6 Stanowisko
ds.
3 Specjalista | 4 Specjalista potwierdzania
2 Posrednik ds. rozwoju ds. aktywnych | 5 Doradca | gotowosci do
pracy zawodowego form zawodowy pracy Ogodtem
p4_8 Nikt ich nie 1 Nigdy 0 0 0 0 2 2
kieruje, trafiajg tutaj 0% 0% 0% 0% 16,7% 3.4%
z wiasnej inicjatywy 2 Bardzo rzadko 0 0 0 2 1 3
,0% ,0% ,0% 14,3% 8,3% 5,1%
3 Niezbyt czesto 3 1 0 3 1 8
16,7% 16,7% ,0% 21,4% 8,3% 13,6%
4 Dos¢ czgsto 6 0 4 5 3 18
33,3% ,0% 44.4% 35,7% 25,0% 30,5%
5 Bardzo czgsto 9 5 5 4 5 28
50,0% 83,3% 55,6% 28,6% 41,7% 47,5%
Ogotem 18 6 9 14 12 59
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Bardzo czgsto, jak podkreslaja badani, osoby poszukujace pracy przychodza do nich z wlasnej
inicjatywy. Kategorig ,,bardzo czgsto” i ,,dos¢ czesto” zaznaczylo trzech na czterech badanych
(78,0%).
43
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Raport
p5min Z pSsred Z pSmax Z
iloma iloma iloma
bezrobotnymi | bezrobotnymi | bezrobotnymi
rozmawia w rozmawia w rozmawia w
ciggu ciggu ciggu
normalnego normalnego normalnego
dnia pracy dnia pracy dnia pracy
m4 Stanowisko (min.) (Sred.) (max..)
2 Posrednik pracy 16,16 30,89 53,63
3 Specijalista ds. rozwoju zawodowego 11,33 22,83 35,33
4 Specjalista ds. aktywnych form 8,56 16,78 28,89
5 Doradca zawodowy 4,38 10,14 20,08
6 Stanowisko ds. potwierdzania gotowosci do pracy 25,83 52,08 162,00
Ogotem 13,88 27,37 62,64

Pracownik ds. potwierdzania gotowosci do pracy przyjmuje w ciagu jednego dnia $rednio
najwigcej osob poszukujacych pracy — minimalnie: 26, $rednio: 52, maksymalnie: 162 (w tej
kategorii pojawily si¢ maksymalne wskazania 500 osob dziennie, co w przypadku 8 godzinnego
dnia pracy daje jedna minutg na interesanta). Najmniej osob w ciagu dnia przychodzi natomiast

do doradcy zawodowego — minimalnie: 4, maksymalnie: 20

Tabela krzyzowa p7 W jaki sposéb zapisywane sa dane uzyskiwane podczas spotkania z osoba poszukujaca pracy * m4

Stanowisko
m4_Stanowisko
6
3 4 Stanowisko
Specjalista Specjalista 5 ds.
2 ds. rozwoju ds. Doradca | potwierdzani
Posrednik zawodoweg aktywnych zawodow | a gotowosci
pracy 0 form y do pracy Ogoétem
p7 W jaki 1 W wers;ji 7 1 1 4 5 18
sposob elektronicznej 36,8% 16,7% 11,1% 28,6% 41,7% 30,0%
zapisywane sa. “3 Qgrecznie 9 4 4 0 0 17
dane (luzne notatki)
uzyskiwane 47,4% 66,7% 44,4% ,0% ,0% 28,3%
podczas
spotkania z 3 Odrecznie 2 1 0 10 6 19
osobg (standaryzowany 10,5% 16,7% 0% | 71,4% 50,0% 31,7%
poszukujaca 4 Nie sg 1 0 4 0 1 6
pracy zapisywane 5,3% 0% 44,4% 0% 8,3% 10,0%
Ogdtem 19 6 9 14 12 60
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
44

Realizator projektu:

Centrum Doradztwa Strategicznego, 31 — 153 Krakéw ul. Szlak 65 biuro 1004,
Tel. (12) 623 77 40, fax (12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl
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Dane zbierane od oséb poszukujacych pracy zapisywane sa najczesciej albo odrgcznie w
standaryzowanym kwestionariuszu (31,7%), albo w wersji elektronicznej (30,0%). Forma
elektronicznego zapisu postuguja si¢ najczgsciej pracownicy ds. potwierdzania gotowosci do
pracy (41,7%). Standaryzowany kwestionariusz wykorzystywany jest najczgsciej przez doradcow
zawodowych (71,4%). Luzne, odrgczne notatki robig najczesciej specjalisci do spraw rozwoju
zawodowego (66,7%). Specjalisci ds. aktywnych form sa ta kategoria pracownikow UP wsrod
pozostalych, ktoérzy najczgsciej nie prowadza zadnych notatek (44,4%).

Tabela krzyzowa p9 W jakim zazwyczaj stopniu rozmowa z osoba poszukujaca pracy dotyczy jej kwalifikacji * m4 Stanowisko
m4 Stanowisko
6 Stanowisko
ds.
3 Specjalista | 4 Specjalista potwierdzania
2 Posrednik ds. rozwoju ds. aktywnych | 5 Doradca | gotowosci do
pracy zawodowego form zawodowy pracy Ogdétem
p9 W jakim 0 W ogole nie 0 0 0 0 5 5
zazwyczaj dotyczy
stopniu kwalifikacji 0% 0% 0% 0% 41,7% 8,3%
rozmowa z 1 W bardzo 0 0 1 0 4 5
osobg matym stopniu
poszukujaca ,0% ,0% 1,1% ,0% 33,3% 8,3%
pracy dotyczy
jej kwalifikacji 2 W matym 0 0 2 1 2 5
stopniu 0% 0% 22,2% 7,1% 16,7% 8,3%
3 W $rednim 2 1 0 2 1 6
stopniu 10,5% 16,7% ,0% 14,3% 8,3% 10,0%
4 W duzym 11 2 4 3 0 20
stopniu 57,9% 33,3% 44,4% 21,4% ,0% 33,3%
5 W bardzo 6 3 2 8 0 19
duzym stopniu 31,6% 50,0% 22.2% 57,1% ,0% 31,7%
Ogoétem 19 6 9 14 12 60
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Najrzadziej o kwalifikacjach z osobami poszukujacymi pracy rozmawiaja pracownicy ds.
potwierdzania gotowosci do pracy (41,7% w ogole o tym nie rozmawia). Najczgéciej problem
kwalifikacji poruszany jest przez posrednikéw pracy (89,5% odpowiedzi ,,w duzym stopniu” i
»bardzo duzym stopniu”), specjalistow ds. rozwoju zawodowego (83,3%) 1 doradcow
zawodowych (78,5%). Ogolnie o kwalifikacjach ,,w duzym lub bardzo duzym stopniu” rozmawia

65,0% badanych.

Realizator projektu:
Centrum Doradztwa Strategicznego, 31 — 153 Krakéw ul. Szlak 65 biuro 1004,
Tel. (12) 623 77 40, fax (12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl
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Tabela krzyzowa p9#1_1 Ocena kwalifikacji: dane z rejestracji * m4 Stanowisko

m4_Stanowisko
6
Stanowisko
4 ds.
3 Specjalista potwierdzan
2 Specijalista ds. 5 ia
Posrednik ds. rozwoju aktywnych Doradca gotowosci
pracy zawodowego form zawodowy do pracy Ogotem
p9#1_1 0 Bez znaczenia 1 0 0 0 0 1
Ocena 5,3% 0% 0% 0% 0% 2,2%
kwalifikacji: - 5 Mate znaczenie 0 0 0 2 0 2
danez 0% 0% 0% 15,4% 0% 4,4%
rejestracji ] el V7o V7 A7 ,07% 4%
3 Srednie 2 1 0 1 0 4
znaczenie 10,5% 16,7% ,0% 7,7% ,0% 8,9%
4 Duze znaczenie 5 2 2 4 0 13
26,3% 33,3% 33,3% 30,8% ,0% 28,9%
5 Bardzo duze 11 3 4 6 1 25
znaczenie 57,9% 50,0% 66,7% 46,2% 100,0% 55,6%
Ogétem 19 6 6 13 1 45
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Dane z rejestracji stanowia podstawe¢ do oceny kwalifikacji 0sob poszukujacych pracy dla
zdecydowanej wigkszos$ci przebadanych pracownikow (84,5% odpowiedzi ,,duze lub bardzo duze

znaczenie”).

Realizator projektu:
Centrum Doradztwa Strategicznego, 31 — 153 Krakéw ul. Szlak 65 biuro 1004,
Tel. (12) 623 77 40, fax (12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl
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Tabela krzyzowa p9#1_2 Ocena kwalifikacji: dokumenty przedstawione przez bezrobotnego * m4 Stanowisko

m4 Stanowisko
6
3 4 Stanowisko
Specjalista | Specjalista 5 ds.
2 ds. rozwoju ds. Doradca | potwierdzani
Posrednik | zawodoweg | aktywnych | zawodow | a gotowosci
pracy 0 form y do pracy Ogotem
p9#1_2 Ocena 0 Bez znaczenia 1 0 0 0 0 1
kwalifikacji: 5’3% ’0% ,O% ’0% ’0% 2’2%
dokumenty 1 Bardzo mate 1 0 1 0 0 2
przedstawione znaczenie
przez 5,3% ,0% 16,7% ,0% ,0% 4,4%
bezrobotnego
2 Mate znaczenie 1 1 0 0 0 2
5,3% 16,7% ,0% ,0% ,0% 4,4%
3 Srednie znaczenie 2 0 0 0 0 2
10,5% ,0% ,0% ,0% ,0% 4,4%
4 Duze znaczenie 8 2 2 5 0 17
42,1% 33,3% 33,3% 38,5% ,0% 37,8%
5 Bardzo duze 6 2 3 8 1 20
znaczenie 31,6% 33,3% 50,0% 61,5% 100,0% 44.4%
9 Nie ma dostepu 0 1 0 0 0 1
,0% 16,7% ,0% ,0% ,0% 2,2%
Ogotem 19 6 6 13 1 45
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Podobnie jest w przypadku oceny kwalifikacji na podstawie dokumentdéw przedstawionych przez

osoby poszukujace pracy (82,2% odpowiedzi ,,duze lub bardzo duze znaczenie”).

Realizator projektu:

Centrum Doradztwa Strategicznego, 31 — 153 Krakéw ul. Szlak 65 biuro 1004,

Tel. (12) 623 77 40, fax (12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl
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Tabela krzyzowa p9#1_3 Ocena kwalifikacji:

informacje przekazane podczas rozmowy * m4 Stanowisko

m4_Stanowisko
6
4 Stanowisko
3 Specjalista ds.
2 Specjalista ds. 5 potwierdzani
Posrednik ds. rozwoju aktywnych Doradca a gotowosci
pracy zawodowego form zawodowy do pracy Ogodtem
p9#1_3 Ocena 2 Mate znaczenie 0 0 0 1 0 1
kwalifikacji: 0% 0% 0% 7,7% 0% 2,2%
informacje 3 Srednie 1 1 0 0 0 2
przekazane znaczenie
podczas rozmowy 5,3% 16,7% ,0% ,0% ,0% 4,4%
4 Duze znaczenie 7 3 5 1 0 16
36,8% 50,0% 83,3% 7,7% ,0% 35,6%
5 Bardzo duze 11 2 1 11 1 26
znaczenie 57,9% 33,3% 16,7% 84,6% 100,0% 57,8%
Ogotem 19 6 6 13 1 45
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Najwigksze znaczenie maja jednak informacje pozyskane od 0sdb poszukujacych pracy podczas

bezposredniej rozmowy. Maja one ,,duze lub bardzo duze znaczenie dla dziewigciu na dziesigciu

pracownikow (93,4%).

Tabela krzyzowa p9#1_4 Ocena kwalifikacji

: wiedza i doswiadczenie urzednika * m4 Stanowisko

Realizator projektu:

Centrum Doradztwa Strategicznego, 31 — 153 Krakéw ul. Szlak 65 biuro 1004,
Tel. (12) 623 77 40, fax (12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl

m4 Stanowisko
6
4 Stanowisko
3 Specijalista ds.

2 Specjalista ds. 5 potwierdzani

Posrednik ds. rozwoju aktywnych Doradca a gotowosci
pracy zawodowego form zawodowy do pracy Ogdétem
p9#1_4 Ocena 1 Bardzo mate 0 0 1 0 0 1
kwalifikacji: wiedzai  znaczenie 0% 0% 16,7% 0% 0% 2.2%
dOSW|a.dczen|e 2 Mate znaczenie 1 0 1 0 0 2

urzednika
5,3% ,0% 16,7% ,0% ,0% 4,4%
3 Srednie znaczenie 1 2 0 1 0 4
5,3% 33,3% ,0% 7,7% ,0% 8,9%
4 Duze znaczenie 9 2 4 2 0 17
47,4% 33,3% 66,7% 15,4% ,0% 37,8%
5 Bardzo duze 8 2 0 10 1 21
znaczenie 42,1% 33,3% ,0% 76,9% 100,0% 46,7%
Ogétem 19 6 6 13 1 45
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Badani podkreslali rowniez duza wage wlasnej wiedzy i do$wiadczenia podczas oceniania

kwalifikacji bezrobotnych. ,,Duze lub bardzo duze znaczenie” przypisuje im 84,5% pracownikow

Tabela krzyzowa p9#1_5 Ocena kwalifikacji: kwestionariusze lub testy do pomiaru kwalifikacji * m4 Stanowisko

m4 Stanowisko
6
4 Stanowisko
3 Specjalista ds.
2 Spegcjalista ds. 5 potwierdzani
Posrednik ds. rozwoju aktywnych Doradca a gotowosci
pracy zawodowego form zawodowy do pracy Ogdtem
p9#1_5 Ocena 0 Bez znaczenia 0 0 1 0 0 1
kwalifikacji: 0% 0% 16,7% 0% 0% 2,2%
rwestlonarlusze 3 Srednie > 0 1 2 0 5
ub tc_—:sty do znaczenie
pomiaru 10,5% ,0% 16,7% 15,4% ,0% 11,1%
kwalifikacji
4 Duze znaczenie 0 0 0 6 0 6
,0% ,0% ,0% 46,2% ,0% 13,3%
5 Bardzo duze 2 1 0 1 0 4
znaczenie 10,5% 16,7% ,0% 7,7% ,0% 8,9%
9 Nie ma dostepu 15 5 4 4 1 29
78,9% 83,3% 66,7% 30,8% 100,0% 64,4%
Ogotem 19 6 6 13 1 45
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Dwoch na trzech badanych pracownikow UP nie ocenia kwalifikacji na podstawie
kwestionariuszy czy testow, poniewaz nie ma dostgpu do tego typu narzedzi (64,4%). Najczesciej
tego typu narzgdzia wykorzystuja doradcy zawodowi, jednoczesnie przywiazujac do nich (w

wigkszosci) duze znaczenie (46,2%).

Tabela krzyzowa p9#1_6 Ocena kwalifikacji: Inne * m4 Stanowisko

m4_ Stanowisko
3 Specjalista | 4 Specjalista
2 Posrednik ds. rozwoju ds. aktywnych | 5 Doradca

pracy zawodowego form zawodowy Ogotem

p9#1 6 0 Bez znaczenia 2 1 4 3 10

Ocena 50,0% 100,0% 100,0% 75,0% 76,9%

Il(r:/\r;aellflkacp: 2 Mate | 0 0 0 1 1
znaczenie

,0% ,0% ,0% 25,0% 7.7%

4 Duze 2 0 0 0 2

znaczenie 50,0% 0% 0% 0% 15,4%

Ogotem 4 1 4 4 13

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

49

Realizator projektu:
Centrum Doradztwa Strategicznego, 31 — 153 Krakéw ul. Szlak 65 biuro 1004,

Tel. (12) 623 77 40, fax (12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl b
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Tabela krzyzowa p9#3 Czy urzednik stopniuje w jakis sposé6b kwalifikacje * m4 Stanowisko

m4 Stanowisko
6 Stanowisko
ds.

3 Specjalista | 4 Specjalista potwierdzania

2 Posrednik ds. rozwoju ds. aktywnych | 5 Doradca | gotowosci do
pracy zawodowego form zawodowy pracy Ogotem
p9#3 Czy urzednik 1 Tak 16 4 6 12 0 38
stopniuje w jakis 84,2% 66,7% 100,0% 92,3% 0% 84,4%
sposob kwalifikacje 2 Nie 3 2 0 1 1 7
15,8% 33,3% ,0% 7,7% 100,0% 15,6%
Ogotem 19 6 6 13 1 45
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Znaczna czg$¢ pracownikOow stara si¢ rowniez stopniowac

pracy. Czyni tak 84,4% badanych.

kwalifikacje oséb poszukujacych

Raport
p9#3b_ni p9#3b_sr p9#3b_wy
Ocena Ocena Ocena

kwalifikacji: kwalifikaciji: kwalifikaciji:
m4 Stanowisko niskie Srednie wysokie
2 Posrednik pracy 49,08 31,31 19,62
3 Specjalista ds. rozwoju zawodowego 43,33 38,33 18,33
4 Specjalista ds. aktywnych form 45,00 40,00 15,00
5 Doradca zawodowy 45,29 42,14 12,57
Ogdtem 46,72 36,45 16,83

Srednio, w opinii wszystkich pracownikow praktycznie potowa z 0sob poszukujacych pracy ma
niskie kwalifikacje ($rednia warto$¢ procentowa 43,3-49,1%). Wysokie kwalifikacje, wedlug

urz¢dnikéw, ma natomiast $rednio od 12,6% do 19,6% oséb poszukujacych pracy.

Realizator projektu:
Centrum Doradztwa Strategicznego, 31 — 153 Krakéw ul. Szlak 65 biuro 1004,
Tel. (12) 623 77 40, fax (12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl
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abela krzyzowa p9#4 Czy urzednik ocenia stopien dostosowania kwalifikacji danej osoby do wymogéw lokalnego rynku prac

*m4 Stanowisko

m4 Stanowisko

6
4 Stanowisko
3 Spegcjalista ds.
2 Specjalista ds. 5 potwierdzani
Posrednik ds. rozwoju aktywnych Doradca a gotowosci
pracy zawodowego form zawodowy do pracy Ogoétem

p9#4 Czy urzednik ocenia 1 Tak 14 6 3 13 0 36
iwgl'i‘?iﬂ:c?f;‘;‘;‘?’igfby 73,7% 100,0% 50,0% |  100,0% 0% 80,0%
do wymogow lokalnego 2 Nie 5 0 3 0 1 9
rynku pracy 26,3% ,0% 50,0% ,0% 100,0% 20,0%
Ogotem 19 6 6 13 1 45
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Os$miu na dziesigciu badanych pracownikdw ocenia stopien dostosowania kwalifikacji danej

osoby do wymogow lokalnego rynku pracy (80,0%).

Raport
p9#4b_ni p9#4b_sr p9#4b_wy
Ocena Ocena Ocena
dostosowania | dostosowania | dostosowania
kwalifikacji do | kwalifikacji do | kwalifikacji do
wymogow wymogow wymogow
rynku pracy: rynku pracy: rynku pracy:
stabo $rednio dobrze
m4 Stanowisko dostosowane dostosowane dostosowane
2 Posrednik pracy 49,45 30,55 20,00
3 Specjalista ds. rozwoju zawodowego 40,00 32,50 27,50
4 Specjalista ds. aktywnych form 55,00 30,00 15,00
5 Doradca zawodowy 48,67 33,89 20,78
Ogétem 48,41 31,89 20,81

Podobnie, jak w przypadku oceny kwalifikacji, rowniez odno$nie dostosowania kwalifikacji do
wymogéw rynku pracy ocena pracownikow jest raczej niska. Srednio, utrzymuja oni, ze od
40,0% do 55,0% os6b poszukujacych pracy ma stabo dostosowane kwalifikacje do wymogow
rynku. Dobrze dostosowane kwalifikacje wedlug pracownikéw UP ma od 15,0% do 27,5% osob
poszukujacych pracy.

Realizator projektu:
Centrum Doradztwa Strategicznego, 31 — 153 Krakéw ul. Szlak 65 biuro 1004,
Tel. (12) 623 77 40, fax (12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl
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Tabela krzyzowa p9#5 Czy urzednik ocenia na ile kwalifikacje danej osoby s3 petne * m4 Stanowisko

m4 Stanowisko
6 Stanowisko
ds.

3 Specjalista | 4 Specjalista potwierdzania

2 Posrednik ds. rozwoju ds. aktywnych | 5 Doradca | gotowosci do
pracy zawodowego form zawodowy pracy Ogotem
p9#5 Czy urzednik 1 Tak 12 3 1 10 0 26
ocenianaile 63,2% 50,0% 16,7% 76,9% 0% 57,8%
(';‘gjt')'l‘l”;cﬁe;’nae”el 2 Nie 7 3 5 3 1 19
36,8% 50,0% 83,3% 23,1% 100,0% 42,2%
Ogoétem 19 6 6 13 1 45
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Szesciu na dziesigeciu badanych pracownikéw ocenia, czy kwalifikacje danej osoby sa pelne

(57,8%). Najczesciej oceng taka przeprowadza doradca zawodowy (76,9%) oraz posrednik pracy
(63,2%).

Raport

p9#6b Procent oséb majgcych niepetne
kwalifikacje w swoim zawodzie (wg urzednikow)

m4 Stanowisko Srednia N

2 Posrednik pracy 57,92 12
3 Specijalista ds.

rozwoju zawodowego 76,67 3
4 Specjalista ds.

aktywnych form 30,00 1
5 Doradca zawodowy 63,13 8
Ogétem 60,83 24

Ogotem, wedlug pracownikow 60,8% o0so6b poszukujacych pracy ma niepelne kwalifikacje w

swoim zawodzie.

Realizator projektu:
Centrum Doradztwa Strategicznego, 31 — 153 Krakéw ul. Szlak 65 biuro 1004,
Tel. (12) 623 77 40, fax (12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl
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‘abela krzyzowa p11 Czy stanowisko urzednika wymaga w jakims stopniu rozpoznania motywacji danej osoby do podjecia prac)

*m4 Stanowisko

m4_Stanowisko

6 Stanowisko
ds.
3 Specjalista | 4 Specjalista potwierdzania
2 Posrednik ds. rozwoju ds. aktywnych | 5 Doradca | gotowosci do
pracy zawodowego form zawodowy pracy Ogdtem
p11 Czy stanowisko 1 Tak 18 6 5 13 4 46
urzednika wymaga w
jakims stopniu 94,7% 100,0% 55,6% 92,9% 33,3% 76,7%
rozpqznania motywacji 2 Nie 1 0 4 1 8 14
danej osoby do
podjecia pracy 5,3% ,0% 44,4% 7,1% 66,7% 23,3%
Ogotem 19 6 9 14 12 60
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Trzy czwarte pracownikow zaznaczyto, ze ich stanowisko wymaga w jakim$ stopniu rozpoznania

motywacji danej osoby do podjgcia pracy (76,7%). Najczesciej mowili o tym specjalisci ds.

rozwoju zawodowego (100,0%) oraz posrednicy pracy (94,7%) i doradcy zawodowi (92,9%).

Najrzadziej na taka potrzebg wskazywali pracownicy ds. potwierdzenia gotowo$ci do pracy

(33,3%).

Tabela krzyzowa p11#1_1 Ocena motywacji: informacje przekazane przez bezrobotnego podczas rozmowy * m4 Stanowisko

m4 _Stanowisko

Realizator projektu:

Centrum Doradztwa Strategicznego, 31 — 153 Krakéw ul. Szlak 65 biuro 1004,
Tel. (12) 623 77 40, fax (12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl

6 Stanowisko
ds.

3 Specjalista | 4 Specjalista potwierdzania

2 Posrednik ds. rozwoju ds. aktywnych | 5 Doradca | gotowosci do
pracy zawodowego form zawodowy pracy Ogodtem
p11#1_1 Ocena 3 Srednie 0 0 1 0 1 2
motywacj: znaczenie 0% 0% 20,0% 0% 25,0% 4,3%
informacje 4 Duze znaczenie 6 2 0 4 2 14

przekazane przez
bezrobotnego 33,3% 33,3% ,0% 30,8% 50,0% 30,4%
podczas rozmowy O Bardzo duze 12 4 4 9 1 30
znaczenie 66,7% 66,7% 80,0% 69,2% 25,0% 65,2%
Ogétem 18 6 5 13 4 46
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
53
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Dla wigkszosci badanych, ocena motywacji do pracy dokonywana jest podczas rozmowy z
bezrobotnymi. O ,,duzym lub bardzo duzym znaczeniu” informacji przekazywanych przez osoby

poszukujace pracy dla oceny motywacji tych oso6b mowili prawie wszyscy badani (95,6%).

Tabela krzyzowa p11#1_2 Ocena motywacji: wlasna wiedza i doswiadczenie * m4 Stanowisko

Realizator projektu:

Centrum Doradztwa Strategicznego, 31 — 153 Krakéw ul. Szlak 65 biuro 1004,
Tel. (12) 623 77 40, fax (12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl

D

m4 Stanowisko
6 Stanowisko
ds.
3 Specjalista | 4 Specijalista potwierdzania
2 Posrednik ds. rozwoju ds. aktywnych | 5 Doradca | gotowosci do
pracy zawodowego form zawodowy pracy Ogotem
p11#1_2 Ocena 3 Srednie znaczenie 0 0 1 0 2 3
motywaciji: wiasna ,0% 0% 20,0% ,0% 50,0% 6,5%
W|e’dzla ! . 4 Duze znaczenie 14 4 4 7 2 31
doswiadczenie
77,8% 66,7% 80,0% 53,8% 50,0% 67,4%
5 Bardzo duze 4 2 0 6 0 12
znaczenie 22,2% 33,3% ,0% 46,2% ,0% 26,1%
Ogétem 18 6 5 13 4 46
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Podobna sytuacja dotyczy oceny motywacji bezrobotnych na podstawie wiedzy i doswiadczenia
badanych pracownikow. Dla 93,5% pracownikéw czynniki te maja ,,duze lub bardzo duze
znaczenie”.
Tabela krzyzowa p11#1_3 Ocena motywacji: kwestionariusze lub testy do pomiaru motywacji * m4 Stanowisko
m4_Stanowisko
6 Stanowisko
ds.
3 Specjalista | 4 Specjalista potwierdzania
2 Posrednik ds. rozwoju ds. aktywnych | 5 Doradca | gotowosci do
pracy zawodowego form zawodowy pracy Ogodtem
p11#1_3 Ocena 0 Bez znaczenia 1 1 0 0 0 2
motywacii: 5,6% 16,7% 0% 0% 0% 4,3%
kwestionariusze lub 5 e oo oe 1 0 1 0 0 2
testy do pomiaru o o o o o o
motywacji ] 5,6% ,0% 20,0% ,0% ,0% 4,3%
3 Srednie znaczenie 0 0 0 2 0 2
,0% ,0% ,0% 15,4% ,0% 4,3%
4 Duze znaczenie 0 1 0 4 0 5
,0% 16,7% ,0% 30,8% ,0% 10,9%
5 Bardzo duze 1 0 0 0 0 1
znaczenie 5,6% ,0% ,0% ,0% ,0% 2,2%
9 Nie ma dostepu 15 4 4 7 4 34
83,3% 66,7% 80,0% 53,8% 100,0% 73,9%
Ogodtem 18 6 5 13 4 46
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Podobnie jak w przypadku oceny kwalifikacji, rowniez w przypadku oceny motywacji

zdecydowana wigkszo$¢ pracownikow nie ma dostgpu do kwestionariuszy czy testow

pomocnych w ocenie motywacji (73,9%). Chociaz 1 tutaj najczg$ciej narze¢dzia takie

wykorzystywane sa przez doradcéw zawodowych, a co trzeci z nich wskazuje, ze maja one dla

przeprowadzanych ocen duze znaczenie (30,8%).

Tabela krzyzowa p11#1_4 Ocena motywacji: sam fakt, ze osoba ta przyszta do Pana(i) * m4 Stanowisko

m4_Stanowisko
6 Stanowisko
ds.
3 Specjalista | 4 Specjalista potwierdzania
2 Posrednik ds. rozwoju ds. aktywnych | 5 Doradca | gotowosci do
pracy zawodowego form zawodowy pracy Ogoétem
p11#1_4 0 Bez znaczenia 0 0 0 0 1 1
Ocena 0% 0% 0% 0% 25,0% 2,2%
MOyWacji: 4" Bardz0 mate 1 0 0 0 1 2
§am fakt, znaczenie
ze osoba 5,9% ,0% ,0% ,0% 25,0% 4,4%
ta przyszia
do Pana(i) 2 Mate znaczenie 0 1 1 0 0 2
,0% 16,7% 20,0% ,0% ,0% 4,4%
3 Srednie znaczenie 4 1 1 2 0 8
23,5% 16,7% 20,0% 15,4% ,0% 17,8%
4 Duze znaczenie 9 3 2 9 1 24
52,9% 50,0% 40,0% 69,2% 25,0% 53,3%
5 Bardzo duze 3 1 1 2 1 8
znaczenie 17,6% 16,7% 20,0% 15,4% 25,0% 17,8%
Ogdtem 17 6 5 13 4 45
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Wskaznikiem motywacji do podjecia pracy jest wedlug badanych sam fakt pojawienia si¢

bezrobotnego u danego urzednika. Ma to ,,duze lub bardzo duze znaczenie” dla blisko trzech

czwartych respondentow (71,2%).

Realizator projektu:

Centrum Doradztwa Strategicznego, 31 — 153 Krakéw ul. Szlak 65 biuro 1004,
Tel. (12) 623 77 40, fax (12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl
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Tabela krzyzowa p11#1_5 Ocena motywacji: Inne fakty * m4 Stanowisko

m4_Stanowisko
6 Stanowisko
ds.
3 Specjalista | 4 Specjalista potwierdzania
2 Posrednik ds. rozwoju ds. aktywnych | 5 Doradca | gotowosci do
pracy zawodowego form zawodowy pracy Ogdtem
p11#1_5 0 Bez znaczenia 0 1 0 0 0 1
Ocena 0% 100,0% 0% 0% 0% 10,0%
motywacji: 1 Bardzo mate 1 0 0 0 0 1
Inne fakty  ,naczenie
20,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 10,0%
4 Duze znaczenie 3 0 0 2 1 6
60,0% ,0% ,0% 100,0% 100,0% 60,0%
5 Bardzo duze 1 0 1 0 0 2
znaczenie 20,0% ,0% 100,0% ,0% ,0% 20,0%
Ogodtem 5 1 1 2 1 10
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Raport
p12slab p12sred p12siln
Ocena Ocena Ocena
motywaciji: motywacji: motywaciji:
m4 Stanowisko staba Srednia silna
2 Posrednik pracy 43,08 36,54 23,46
3 Specijalista ds. rozwoju zawodowego 40,00 40,00 18,00
4 Specjalista ds. aktywnych form 37,50 42,50 36,00
5 Doradca zawodowy 39,10 42,00 20,00
6 Stanowisko ds. potwierdzania gotowosci 70,00 20,00 10,00
Ogoétem 42,31 38,43 22,79

Wsrod badanych kategorii pracownikow istnieje zrdéznicowana ocena motywacji 0sOb

poszukujacych pracy do podjecia pracy. I tak, pracownicy ds. potwierdzania gotowosci do pracy

zaznaczali, ze $rednio tylko co dziesiata osoba charakteryzuje si¢ wysoka motywacja, gdy na

przyktad dla specjalistow ds. aktywnych form $redni odsetek wyniost 36,.0%.

Realizator projektu:

Centrum Doradztwa Strategicznego, 31 — 153 Krakéw ul. Szlak 65 biuro 1004,

Tel. (12) 623 77 40, fax (12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl
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‘abela krzyzowa p15 W jaki sposéb motywacje osoby poszukujacej pracy wplywajq na przebieg spotkania i jego ostateczny rezultat * m4

Stanowisko

m4 Stanowisko
6 Stanowisko
ds.
3 Specjalista | 4 Specjalista potwierdzania
2 Posrednik ds. rozwoju ds. aktywnych | 5 Doradca | gotowosci do
pracy zawodowego form zawodowy pracy Ogotem
p15 W jaki sposob 0 Bez znaczenia 0 0 0 0 1 1
motywacje osoby 0% 0% 0% 0% 25,0% 2,2%
poszukgjqcej praC}./ 1 Bardzo mate 1 0 0 0 1 2
wplywajg na przebieg Znaczenie
spotkania i jego 5,6% ,0% ,0% ,0% 25,0% 4,3%
ostateczny rezultat _
3 Srednie 0 0 0 1 1 2
znaczenie ,0% ,0% ,0% 7,7% 25,0% 4,3%
4 Duze znaczenie 8 3 1 2 1 15
44,4% 50,0% 20,0% 15,4% 25,0% 32,6%
5 Bardzo duze 9 3 4 10 0 26
znaczenie 50,0% 50,0% 80,0% 76,9% ,0% 56,5%
Ogotem 18 6 5 13 4 46
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Charakter motywacji wedtug badanych ma duze znaczenie dla przebiegu samej

ostatecznego rezultatu. Podkresla to 89,1% badanych pracownikow.

rozmowy i jej

Tabela krzyzowa p16 Czy istnieje zwigzek miedzy poziomem kwalifikacji a motywacja do podjecia pracy * m4 Stanowisko

m4_Stanowisko
6 Stanowisko
ds.
3 Specjalista | 4 Specjalista potwierdzania
2 Posrednik ds. rozwoju ds. aktywnych | 5 Doradca | gotowosci do
pracy zawodowego form zawodowy pracy Ogdtem
p16 Czyistnieje 1 Nie 5 1 3 4 5 18
zwiazek migdzy 26,3% 16,7% 33,3% 28,6% 41,7% 30,0%
poziomem 2 tak: im wyZsze kwalifikacje, 14 5 5 10 7 a
kwa"f'ka?l' a tym silniejsza motywacja
motywacjg do 73,7% 83,3% 55,6% 71,4% 58,3% 68,3%
podjecia pracy
3 tak: im wyzsze kwalifikacje, 0 0 1 0 0 1
tym stabsza motywacja ’OOA) ,0% 11 ’1% ’0% ,0% 1’7%
Ogétem 19 6 9 14 12 60
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Dwoch na trzech badanych pracownikéw uznato, ze istnieje zwiazek pomiedzy kwalifikacjami a
motywacja do podjgcia pracy, taki, ze im wyzsze kwalifikacje, tym wigksza motywacja (68,3%).
57

Realizator projektu:

Centrum Doradztwa Strategicznego, 31 — 153 Krakéw ul. Szlak 65 biuro 1004,
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Co trzeci z badanych pracownikow zaznaczyt natomiast, ze taki zwiazek nie wystgpuje (30,0%).

Tylko jedna osoba uznat, ze wraz ze wzrostem kwalifikacji spada motywacja do podjecia pracy.

Tabela krzyzowa p17 Czy z punktu widzenia Pana(i) stanowiska pracy pozyteczne byloby wprowadzenie standardowego
narzedzia do oceny kwalifikacji i motywacji bezrobotnych (tzw. segmentacji * m4 Stanowisko

m4 _Stanowisko
6 Stanowisko
ds.
3 Specjalista | 4 Specjalista potwierdzania
2 Posrednik ds. rozwoju ds. aktywnych | 5 Doradca | gotowosci do
pracy zawodowego form zawodowy pracy Ogdtem
p17 Czy z punktu 1 Tak
widzenia Pana(i) 15 6 6 13 43
stanowiska pracy
pozyteczne bytoby
wprowadzenie 78,9% 100,0% 66,7% 92,9% 27,3% 72,9%
standardowego -
narzedzia do oceny 2 Nie
A 4 0 3 1 16
kwalifikacji i
motywac;ji
bezrobotnych (tzw. 21,1% 0% 33,3% 7,1% 72,7% 27,1%
segmentaciji
Ogétem 19 6 9 14 11 59
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Trzy czwarte badanych pracownikoéw twierdzi, ze z punktu widzenia ich stanowiska pracy
pozyteczne bytoby wprowadzenie standardowego narzedzia do oceny motywacji 1 kwalifikacji
bezrobotnych (72,9%). To podzielane przekonanie nie dotyczy jedynie pracownikow ds.

potwierdzania gotowosci do pracy, sposrdd ktérych jedynie co trzeci uznat takie rozwiazanie za

uzyteczne (27,3%).
Liczebnos¢ | % w kolumnie
Najodpowiedniejszy 1 Rejestracja 25 50,0%
Wydziat dla 2 Posrednik pracy 37 74,0%
segmentac;ji ol
3 Spgqallsta ds. 11 22.0%
rozwoju zawodowego
4 Specjalista ds.
aktywnych form 7 14,0%
5 Doradca zawodowy 43 86,0%
6 Stanowisko ds.
potwierdzania 5 10,0%
gotowosci do pracy

Realizator projektu:
Centrum Doradztwa Strategicznego, 31 — 153 Krakéw ul. Szlak 65 biuro 1004,
Tel. (12) 623 77 40, fax (12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl
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Wedtug badanych najbardziej odpowiednia osoba do przeprowadzania segmentacji bytby

doradca zawodowy (86,0% wskazan) lub posrednik pracy (74,0% wskazan).

Tabela krzyzowa p17#3 Czy oceng taka powinni by¢ objeci wszyscy zgtaszajacy sie do PUP * m4 Stanowisko

m4 _Stanowisko
6 Stanowisko
ds.
3 Specjalista | 4 Specjalista potwierdzania
2 Posrednik ds. rozwoju ds. aktywnych | 5 Doradca | gotowosci do
pracy zawodowego form zawodowy pracy Ogodtem
p17#3 Czy 1 Tak, wszyscy 12 4 5 9 5 35
oceng takg
powinni byé 92,3% 80,0% 100,0% 81,8% 100,0% 89,7%
objeci wszyscy 2 Nie wszyscy 1 1 0 2 0 4
zgtaszajacy sie
do PUP 7,7% 20,0% ,0% 18,2% ,0% 10,3%
Ogotem 13 5 5 11 5 39
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych pracownikoéw opowiada si¢ za przeprowadzaniem

segmentacji z uwzglednieniem wszystkich osob zgtaszajacych si¢ do PUP (89,7%).

Tabela krzyzowa p18_1 decyzje podejmowane przez urzednika w efekcie rozmowy: skierowanie do innego dziatlu UP * m4

Stanowisko
m4 Stanowisko
6 Stanowisko
ds.

3 Specjalista | 4 Specjalista potwierdzania

2 Posrednik ds. rozwoju ds. aktywnych [ 5 Doradca | gotowosci do
pracy zawodowego form zawodowy pracy Ogotem
p18_1 decyzje 0 Nie 3 0 3 3 1 10
podejmowane przez 15,8% ,0% 33,3% 21,4% 8,3% 16,7%

urzednika w efekcie

rozmowy: skierowanie 1 Tak 16 6 6 " 1 50
do innego dziatu UP 84,2% 100,0% 66,7% 78,6% 91,7% 83,3%
Ogodtem 19 6 9 14 12 60
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Sposrdd ogotu badanych pracownikdéw, o$miu na dziesigeiu z nich zaznacza, ze w wyniku

rozmowy z bezrobotnymi sa oni kierowani do innego dzialu PUP (83,3%). Jest to praktyka

Realizator projektu:
Centrum Doradztwa Strategicznego, 31 — 153 Krakéw ul. Szlak 65 biuro 1004,
Tel. (12) 623 77 40, fax (12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl
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stosowane przez wszystkich specjalistow ds. rozwoju zawodowego (100,0%) oraz dziewigciu na

dziesigciu pracownikoéw ds. potwierdzania gotowosci do pracy (91,7%).

Tabela krzyzowa p18_2 decyzje podejmowane przez urzednika w efekcie rozmowy: oferta pracy * m4 Stanowisko

m4 Stanowisko

3 Specjalista

4 Specjalista

6 Stanowisko
ds.
potwierdzania

2 Posrednik ds. rozwoju ds. aktywnych | 5 Doradca | gotowosci do
pracy zawodowego form zawodowy pracy Ogdtem

p18_2 decyzje 0 Nie 1 6 5 8 11 31

podejmowane przez 5,3% 100,0% 55,6% 57,1% 100,0% 52,5%

urzednika w efekcie 1 Tak 18 0 2 6 0 28
rozmowy: oferta pracy

94,7% ,0% 44,4% 42,9% ,0% 47,5%

Ogoétem 19 6 9 14 11 59

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Proponowanie ofert pracy jest przypisane do posrednika pracy. Praktycznie wszyscy badani tej

kategorii zaznaczyli, ze w wyniku rozmowy przedktadaja bezrobotnym oferty pracy (94,7%). Z

mozliwosci prezentowania ofert pracy korzysta prawie potowa specjalistow ds. aktywnych form

(44,4%) 1 doradcoéw zawodowych (42,9%).

Tabela krzyzowa p18_3 decyzje podejmowane przez urzednika w efekcie rozmowy: oferta szkolen * m4 Stanowisko

m4_Stanowisko

6 Stanowisko
ds.

3 Specjalista 4 Specjalista potwierdzania

2 Posrednik ds. rozwoju ds. aktywnych | 5 Doradca | gotowosci do
pracy zawodowego form zawodowy pracy Ogotem
p18_3 decyzje 0 Nie 13 1 7 6 11 38
podejmowane przez 68,4% 16,7% 77,8% 42,9% 100,0% 64,4%
urzednika w efekcie 1 Tak 6 5 > 8 0 1

rozmowy: oferta szkolen

31,6% 83,3% 22,2% 57,1% ,0% 35,6%
Ogétem 19 6 9 14 11 59
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Domena specjalistow ds. rozwoju zawodowego jest skladanie propozycji szkolen (83,3%).

Propozycje szkolen przedstawia bezrobotnym ponad potowa doradcéw zawodowych (57,1%).

Realizator projektu:

Centrum Doradztwa Strategicznego, 31 — 153 Krakéw ul. Szlak 65 biuro 1004,

Tel. (12) 623 77 40, fax (12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl
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Tabela krzyzowa p18_4 decyzje podejmowane przez urzednika w efekcie rozmowy: propozycja stazu * m4 Stanowisko

m4 _Stanowisko
6 Stanowisko
ds.
3 Specjalista | 4 Specjalista potwierdzania
2 Posrednik ds. rozwoju ds. aktywnych | 5 Doradca | gotowosci do
pracy zawodowego form zawodowy pracy Ogdtem
p18_4 decyzje 0 Nie 8 4 6 5 10 33
podejmowane 47,1% 80,0% 75,0% 41,7% 100,0% 63,5%
przez urzednika w
efekcie rozmowy: 1 Tak 9 1 2 7 0 19
propozycja stazu 52,9% 20,0% 25,0% 58,3% ,0% 36,5%
Ogétem 17 5 8 12 10 52
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Proponowaniem stazu zajmuja si¢ gtéwnie doradcy zawodowi (58,3%) oraz posrednicy pracy
(52,9%).
Tabela krzyzowa p18_5 decyzje podejmowane przez urzednika w efekcie rozmowy: inna decyzja * m4 Stanowisko

m4_Stanowisko
6 Stanowisko
ds.
3 Specjalista | 4 Specjalista potwierdzania
2 Posrednik ds. rozwoju ds. aktywnych | 5 Doradca | gotowosci do
pracy zawodowego form zawodowy pracy Ogotem
p18_5 decyzje 0 Nie 12 5 7 3 5 32
podejmowane przez 75,0% 100,0% 87,5% 30,0% 50,0% 65,3%
urzednika w efekcie 1 Tak 2 0 1 7 5 17
rozmowy: inna decyzja
25,0% ,0% 12,5% 70,0% 50,0% 34,7%
Ogotem 16 5 8 10 10 49
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
"abela krzyzowa p18#2_1 Czy oferujac szkolenia/kursy osobom poszukujgcym pracy urzednik zwraca uwage n¢
ich pte¢ * m4 Stanowisko
m4 Stanowisko
3 Specjalista | 4 Specjalista
2 Posrednik ds. rozwoju ds. aktywnych | 5 Doradca
pracy zawodowego form zawodowy Ogotem
p18#2_1 Czy oferujagc 0 Nie 4 4 1 2 11
szkolenialkursy 80,0% 66,7% 100,0% 22,2% 52,4%
osobom poszukujacym
pracy urzednik zwraca 1 Tak 1 2 0 7 10
uwage na ich pte¢ 20,0% 33,3% ,0% 77,8% 47,6%
Ogotem 5 6 1 9 21
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
61
C.

Realizator projektu:

Centrum Doradztwa Strategicznego, 31 — 153 Krakéw ul. Szlak 65 biuro 1004,
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e+s

Europejski Fundusz Spoteczny

»Matryca Kurcmana — nowy instrument rynku pracy”

— projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

* %
*

*

*

* *
LS

Unia Europejska

Potowa urzednikéw oferujacych szkolenia/kursy osobom poszukujacym pracy, zwraca uwage na

ich pte¢ (47,6%).

Tabela krzyzowa p18#2_2 Czy oferujac szkolenia/kursy osobom poszukujacym pracy zwraca, Pan(i) uwage na
ich wiek * m4 Stanowisko

m4 Stanowisko
3 Specjalista | 4 Specjalista
2 Posrednik ds. rozwoju ds. aktywnych | 5 Doradca

pracy zawodowego form zawodowy Ogotem

p18#2_2 Czy oferujac 0 Nie 4 1 1 2 8

szkolenia/kursy 80,0% 16,7% 100,0% 222% | 38,1%
osobom poszukujgcym

pracy zwraca, Pan(i) 1 Tak 1 S 0 7 13

uwage na ich wiek 20,0% 83,3% ,0% 77,8% 61,9%

Ogotem 5 6 1 9 21

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Szesciu na dziesigciu urzednikow proponujacych szkolenia zwraca uwage na wiek interesantow

(61,9%).

fabela krzyzowa p18#2_3 Czy oferujac szkolenia/kursy osobom poszukujacym pracy zwraca, Pan(i) uwage naich
wyksztalcenie * m4 Stanowisko

m4 Stanowisko
3 Specjalista | 4 Specjalista
2 Posrednik ds. rozwoju ds. aktywnych | 5 Doradca

pracy zawodowego form zawodowy Ogotem

p18#2_3 Czy oferujac 0 Nie 1 0 0 3 4

szkolenlg/kursy osobom 20.0% 0% 0% 33.3% 19,0%
poszukujacym pracy

zwraca, Pan(i) uwage na 1 Tak 4 6 1 6 17

ich wyksztalcenie 80,0% 100,0% 100,0% 66,7% 81,0%

Ogotem 5 6 1 9 21

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Duze znaczenie, wedtug badanych, w kwestii szkolen czy kursow ma wyksztalcenie oséb

poszukujacych pracy. Zwraca na to uwage 81,0% pracownikow.

Realizator projektu:

Centrum Doradztwa Strategicznego, 31 — 153 Krakéw ul. Szlak 65 biuro 1004,
Tel. (12) 623 77 40, fax (12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl




* *
H t]
»Matryca Kurcmana — nowy instrument rynku pracy : v;
b" S — projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskie; d x

LS
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Europejski Fundusz Spoteczny pejsiies P 9

Unia Europejska

Tabela krzyzowa p18#2_4 Czy oferujac szkolenia/kursy osobom poszukujagcym pracy zwraca, Pan(i) uwage na ich
miejsce zamieszkania * m4 Stanowisko

m4_Stanowisko
3 Specjalista | 4 Specjalista
2 Posrednik ds. rozwoju ds. aktywnych | 5 Doradca
pracy zawodowego form zawodowy Ogotem

p18#2_4 Czy oferujac 0 Nie 3 3 1 6 13
szkolenia/kursy osobom 60,0% 50,0% 100,0% 66,7% |  61.9%
poszukujgcym pracy
zwraca, Pan(i) uwage na 1 Tak 2 3 0 3 8
ich miejsce zamieszkania 40,0% 50,0% ,0% 33,3% 38,1%
Ogotem 5 6 1 9 21

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Stosunkowo niewielkie znaczenie dla pracownikow oferujacych szkolenia czy kursy ma miejsce

zamieszkania bezrobotnych. Zwraca na to uwagg jedynie co trzeci badany (38,1%).

rabela krzyzowa p18#2_5 Czy oferujac szkolenia/kursy osobom poszukujacym pracy zwraca, Pan(i) uwage na ich
kwalifikacje * m4 Stanowisko

m4_Stanowisko
3 Specjalista | 4 Specjalista
2 Posrednik ds. rozwoju ds. aktywnych | 5 Doradca
pracy zawodowego form zawodowy Ogotem
p18#2_5 Czy oferujac 0 Nie 0 0 0 2 2
szkolenlg/kursy osobom 0% 0% 0% 22.2% 10,0%
poszukujgcym pracy
zwraca, Pan(i) uwage na 1 Tak S S 1 7 18
ich kwalifikacje 100,0% 100,0% 100,0% 77,8% 90,0%
Ogodtem 5 5 1 9 20
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Praktycznie wszyscy pracownicy oferujacy szkolenia lub kursy zwracaja uwage na kwalifikacje

bezrobotnych (90,0%).

Realizator projektu:

Centrum Doradztwa Strategicznego, 31 — 153 Krakéw ul. Szlak 65 biuro 1004,

Tel. (12) 623 77 40, fax (12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl
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“abela krzyzowa p18#2_6 Czy oferujac szkolenia/kursy osobom poszukujacym pracy zwraca, Pan(i) uwage na ich
motywacje * m4 Stanowisko

m4 Stanowisko
3 Specjalista | 4 Specjalista
2 Posrednik ds. rozwoju ds. aktywnych | 5 Doradca

pracy zawodowego form zawodowy Ogodtem

p18#2_6 Czy oferujac 0 Nie 1 0 0 1 2

szkolemg/kursy osobom 25.0% 0% 0% 11,1% 10,5%
poszukujacym pracy

zwraca, Pan(i) uwage na 1 Tak 3 S 1 8 17

ich motywacje 75,0% 100,0% 100,0% 88,9% 89,5%

Ogotem 4 5 1 9 19

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku motywacji bezrobotnych. Istotne sa one dla 89,5%

badanych.

Tabela krzyzowa p18#2_7 Czy oferujac szkolenia/kursy osobom poszukujacym pracy zwraca, Pan(i) uwage na
inne cechy * m4 Stanowisko

Realizator projektu:

Centrum Doradztwa Strategicznego, 31 — 153 Krakéw ul. Szlak 65 biuro 1004,
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m4 Stanowisko
3 Specjalista | 4 Specjalista
2 Posrednik ds. rozwoju ds. aktywnych | 5 Doradca
pracy zawodowego form zawodowy Ogotem
p18#2_7 Czy oferujac 0 Nie 4 4 1 3 12
szkolenia/kursy 100,0% 100,0% 100,0% 429% | 750%
osobom poszukujacym
pracy zwraca, Pan(i) Tak 0 0 0 4 4
uwage na inne cechy ,0% ,0% ,0% 57,1% 25,0%
Ogotem 4 4 1 7 16
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela krzyzowa m1 Ple¢ * m4 Stanowisko
m4 _Stanowisko
6 Stanowisko
ds.
3 Specjalista | 4 Specjalista potwierdzania
2 Posrednik ds. rozwoju ds. aktywnych | 5 Doradca | gotowosci do
pracy zawodowego form zawodowy pracy Ogodtem
m1 Ple¢ 1 Kobieta 13 5 8 13 12 51
68,4% 83,3% 88,9% 92,9% 100,0% 85,0%
2 Mezczyzna 6 1 1 1 0 9
31,6% 16,7% 11,1% 7,1% ,0% 15,0%
Ogotem 19 6 9 14 12 60
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
64
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PUP jest urzgdem sfeminizowanym. Ws$réd badanych pracownikdéw, ogdlnie na jednego
mezczyzng przypada 6-7 kobiet. Proporcje te sa mniejsze w przypadku posrednikéw pracy. Co

trzeci posrednik bowiem, to m¢zczyzna.

Raport
wiek Wiek
m4 Stanowisko Srednia N
2 Posrednik pracy 37,16 19
3 Specijalista ds.
rozwoju zawodowego 45,83 6
4 Specjalista ds.
aktywnych form 36,33 9
5 Doradca zawodowy 35,79 14
6 Stanowisko ds.
potwierdzania 37,33 12
gotowosci do pracy
Ogétem 37,62 60

Srednia wieku badanych pracownikéw wyniosta 37,5 roku. Blisko tej $redniej plasuja sig
pracownicy wszystkich badanych dzialdéw za wyjatkiem istotnie starszych specjalistow ds.

rozwoju zawodowego ($rednia 45,8).
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Zalqcznik VIIL.

Raport tabelaryczny: stanowisko rejestracji

Statystyki
p2 Jak dtugo
pracuje na
p1 Jak dlugo obecnym
pracuje w UP stanowisku
N Wazne 18 18
Srednia 9,72 5,72

Srednia dhugo$¢ czasu pracy pracownikow rejestracji w PUP wynosi blisko 10 lat. Pracownicy ci

na obecnym stanowisku pracuja srednio od szesciu lat.

Liczebnosé | % w kolumnie
Poprzednie 1 Rejestracja 2 20,0%
stanowisko 2 Posrednik pracy 1 10,0%
4 Specjalista ds o
aktywnych form 1 10,0%
6 Potwierdzanie
0,
gotowosci do pracy 5 50,0%
7 Inny dziat 4 40,0%

Najwigcej o0sob z rejestracji sposrod wszystkich przebadanych pracownikow pracowato

uprzednio na stanowisku ds. potwierdzania gotowosci do pracy (co drugi badany)
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Statystyki
p4min Z p4dsred Z pdmax Z
iloma iloma iloma
bezrobotnymi | bezrobotnymi | bezrobotnymi
rozmawia w rozmawia w rozmawia w
ciggu ciggu ciggu
normalnego normalnego normalnego
dnia pracy dnia pracy dnia pracy
(min.) (8red.) (max..)
N Wazne 18 18 18
Braki danych 0 0 0
Srednia 16,83 29,78 50,11

Srednia minimalna liczba 0séb, z ktorymi rejestratorzy rozmawiaja w ciagu zwyktego dnia pracy

wynosi blisko 17. Srednia maksymalna liczba interesantéw wynosi 50.

p6 W jaki spos6b zapisywane sa dane uzyskiwane podczas spotkania z osobg

poszukujaca pracy
Procent Procent
Czestos¢ Procent waznych | skumulowany

Wazne 1 W wersji elektronicznej 15 83,3 83,3 83,3

3 Odrecznie

(standaryzowany 3 16,7 16,7 100,0

kwestionariusz)

Ogoétem 18 100,0 100,0

Znaczna wigkszo$¢ rejestratorow zapisuje dane uzyskiwane od 0sob poszukujacych pracy w

wersji elektronicznej: 83,3%.

p7 W jakim zazwyczaj stopniu rozmowa z osobg poszukujaca pracy dotyczy jej

kwalifikacji
Procent Procent
Czestos¢ Procent waznych skumulowany

Wazne 0 W ogdle nie 1 56 56 56

dotyczy kwalifikacji ’ ’ ’

1 W bardzo matym

stopniu 1 5,6 5,6 11,1

2 W matym stopniu 4 22,2 22,2 33,3

3 W $rednim stopniu 3 16,7 16,7 50,0

4 W duzym stopniu 9 50,0 50,0 100,0

Ogétem 18 100,0 100,0

Realizator projektu:
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Dwie na trzy osoby pracujace w rejestracji przyznato, ze ich rozmowy z osobami poszukujacymi

pracy w ,,duzym lub $rednim stopniu” dotycza kwalifikacji (66,7%).

p7#1_1 Ocena kwalifikacji: dokumenty przedstawione przez bezrobotnego

Procent Procent
Czestosé Procent waznych | skumulowany
Wazne 3 Srednie znaczenie 2 11,1 15,4 15,4
4 Duze znaczenie 5 27,8 38,5 53,8
5 Bardzo duze znaczenie 6 33,3 46,2 100,0
Ogotem 13 72,2 100,0
Braki danych  Systemowe braki danych 5 27,8
Ogotem 18 100,0

Istotne znaczenie dla oceny kwalifikacji dokonywanej przez osoby pracujace w rejestracji maja
dokumenty przedstawione przez bezrobotnych. ,,Duze lub bardzo duze znaczenie” maja one dla

84,7% z nich.

p7#1_2 Ocena kwalifikacji: informacje przekazane podczas rozmowy

Procent Procent
Czestosc Procent waznych | skumulowany
Wazne 0 Bez znaczenia 1 5,6 7,7 7,7
2 Mate znaczenie 3 16,7 23,1 30,8
3 Srednie znaczenie 4 222 30,8 61,5
4 Duze znaczenie 3 16,7 23,1 84,6
5 Bardzo duze znaczenie 2 11,1 15,4 100,0
Ogotem 13 72,2 100,0
Braki danych  Systemowe braki danych 5 27,8
Ogotem 18 100,0

Mniej istotne znaczenie dla oceny kwalifikacji maja informacje przekazane podczas rozmowy z
osobami poszukujacymi pracy. ,,Duze lub bardzo duze znaczenie” maja one dla co trzeciej

badanej osoby (38,5%).

Realizator projektu:
Centrum Doradztwa Strategicznego, 31 — 153 Krakéw ul. Szlak 65 biuro 1004,
Tel. (12) 623 77 40, fax (12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl b



B * K
»Matryca Kurcmana — nowy instrument rynku pracy”

* *
e+S L
— projekt jest wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskie; d x

LS
h E jski Fund Spot . I
Europejski Fundusz Spufeczny W ramac uropejskiego Funauszu spotecznego Unia EuropejSka

p7#1_3 Ocena kwalifikacji: wiedza i doswiadczenie urzednika

Procent Procent
Czestos¢ Procent waznych | skumulowany
Wazne 0 Bez znaczenia 2 11,1 15,4 154
2 Mate znaczenie 2 11,1 15,4 30,8
3 Srednie znaczenie 2 11,1 15,4 46,2
4 Duze znaczenie 5 27,8 38,5 84,6
5 Bardzo duze znaczenie 2 11,1 15,4 100,0
Ogodtem 13 72,2 100,0
Braki danych  Systemowe braki danych 5 27,8
Ogotem 18 100,0

Nieco bardziej istotne dla oceny kwalifikacji jest doswiadczenie 1 wiedza os6b pracujacych w

rejestracji. Na ,,duze lub bardzo duze znaczenie” tego elementu wskazala ponad potowa
badanych (53,9%).

p7#1_4 Ocena kwalifikacji: kwestionariusze lub testy do pomiaru kwalifikacji

Procent Procent
Czestosc Procent waznych | skumulowany
Wazne 0 Bez znaczenia 2 11,1 15,4 15,4
1 Bardzo mate znaczenie 1 5,6 7,7 23,1
3 Srednie znaczenie 2 11,1 15,4 38,5
4 Duze znaczenie 1 5,6 7,7 46,2
9 Nie ma dostepu 7 38,9 53,8 100,0
Ogétem 13 72,2 100,0
Braki danych  Systemowe braki danych 5 27,8
Ogotem 18 100,0

Wigkszos¢ 0sob pracujacych w rejestracji nie ma dostgpu do kwestionariuszy lub testow do

oceny kwalifikacji (53,8%).

Realizator projektu:
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p7#1_5 Ocena kwalifikacji: Inne

Procent Procent
Czestos¢ Procent waznych | skumulowany
Wazne 0 Bez znaczenia 3 16,7 75,0 75,0
4 Duze znaczenie 1 5,6 25,0 100,0
Ogotem 4 22,2 100,0
Braki danych  Systemowe braki danych 14 77,8
Ogoétem 18 100,0
Statystyki
p9slab p9sred
Ocena Ocena p9siln Ocena
motywacji: motywacji: motywacji:
staba Srednia silna
N Wazne 15 16 14
Braki danych 3 2 4
Srednia 39,13 37,81 25,57

Z odpowiedzi rejestratorow wynika, iz czterech na dziesi¢ciu bezrobotnych charakteryzuje staba
motywacja do podjecia pracy (39,1%). Co czwarty bezrobotny, wedtug nich, odznacza si¢
natomiast silng motywacja (25,6%).

p12 Czy istnieje zwigzek miedzy poziomem kwalifikacji a motywacja do podjecia

pracy
Procent Procent
Czestosé Procent waznych skumulowany
Wazne 1 Nie 1 5,6 5,6 5,6
2 tak:im wyzsze
kwalifikacje, tym 17 94,4 94,4 100,0
silniejsza motywacja
Ogotem 18 100,0 100,0

Praktycznie wszyscy rejestratorzy podkreslali, ze istnieje pozytywny zwiazek pomigdzy
wyksztalceniem a motywacja, taki, ze im wyzsze wyksztalcenie, tym wigksza motywacja
(94,4%).

Realizator projektu:
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p13 Czy z punktu widzenia Pana(i) stanowiska pracy pozyteczne byloby
wprowadzenie standardowego narzedzia do oceny kwalifikacji i
motywaciji bezrobotnych (tzw. segmentacji

Procent Procent
Czestosé Procent waznych | skumulowany
Wazne 1 Tak 13 72,2 72,2 72,2
2 Nie 5 27,8 27,8 100,0
Ogoétem 18 100,0 100,0

Trzy czwarte pracownikdéw rejestracji zaznaczyto, ze z ich punktu widzenia segmentacja bytaby
rozwigzaniem korzystnym (72,2%).

p13#2 Czy oceng taka powinni by¢ objeci wszyscy zgtaszajacy sie do PUP

Procent Procent
Czestosé Procent waznych | skumulowany
Wazne 1 Tak, wszyscy 13 72,2 100,0 100,0
Braki danych  Systemowe braki danych 5 27,8
Ogotem 18 100,0

p14_1 decyzje podejmowane przez urzednika w efekcie rozmowy:
skierowanie do innego dziatu UP

Procent Procent
Czestosc Procent waznych | skumulowany
Wazne 0 Nie 1 5,6 5,6 5,6
1 Tak 17 94,4 94,4 100,0
Ogotem 18 100,0 100,0

Realizator projektu:

Centrum Doradztwa Strategicznego, 31 — 153 Krakéw ul. Szlak 65 biuro 1004,
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Ocena taka — w oparciu o segmentacj¢ — powinni zdaniem rejestratorow zosta¢ objgci wszyscy ci,
ktorzy przychodza do PUP poszukujac pracy.

Rejestratorzy sa osobami, ktore przede wszystkim kieruja osoby poszukujace pracy do innych
dzialow Urzedu (94,4%).
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p14_2 decyzje podejmowane przez urzednika w efekcie rozmowy: oferta

pracy
Procent Procent
Czestos¢ Procent waznych | skumulowany
Wazne 0 Nie 14 77,8 77,8 77,8
1 Tak 4 22,2 22,2 100,0
Ogotem 18 100,0 100,0

Co piatemu pracownikowi rejestracji zdarza si¢ prezentowac bezrobotnym oferty pracy (22,2%).

p14_3 decyzje podejmowane przez urzednika w efekcie rozmowy: oferta

szkolen
Procent Procent
Czestosé Procent waznych skumulowany
Wazne 0 Nie 14 77,8 77,8 77,8
1 Tak 4 22,2 22,2 100,0
Ogotem 18 100,0 100,0

Tyle samo pracownikdéw rejestracji zaznaczylo, ze korzystaja ze sposobnosci

oferty szkolen (22,2%).

p14_4 decyzje podejmowane przez urzednika w efekcie rozmowy:
propozycja stazu

Procent Procent
Czestos¢ Procent waznych skumulowany
Wazne 0 Nie 16 88,9 88,9 88,9
1 Tak 2 1.1 11,1 100,0
Ogotem 18 100,0 100,0

przedstawiania

Co dziesiaty pracownik rejestracji korzysta natomiast z mozliwo$ci proponowania bezrobotnym

stazu (11,1%).

Realizator projektu:
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p14_5 decyzje podejmowane przez urzednika w efekcie rozmowy: inna decyzja

Procent Procent
Czestos¢ Procent waznych | skumulowany
Wazne 0 Nie 12 66,7 70,6 70,6
1 Tak 5 27,8 29,4 100,0
Ogotem 17 94,4 100,0
Braki danych  Systemowe braki danych 1 5,6
Ogoétem 18 100,0
m1 Pleé¢
Procent Procent
Czestosé Procent waznych skumulowany
Wazne 1 Kobieta 17 94.4 94 .4 94,4
2 Mezczyzna 1 5,6 5,6 100,0
Ogotem 18 100,0 100,0

Osoby pracujace w rejestracji to przede wszystkim kobiety. Wsérod 18 bioracych udziat w

badaniach pracownikéw rejestracji znalazt sig tylko jeden mgzczyzna.

73

Realizator projektu: '
Centrum Doradztwa Strategicznego, 31 — 153 Krakéw ul. Szlak 65 biuro 1004,
Tel. (12) 623 77 40, fax (12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl




