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1. Wstp

»Raport z pilota u elektronicznej wersji narz dzia do pomiaru kwalifikacji i motywacji ”
stanowi kolejny etap prac w projekcie ,Matryca Kmana — nowy instrument rynku pracy”
realizowanym przez Centrum Doradztwa Strategiczreego Dagmara Bidkowska, Cezary
Ulasi ski, Justyna Szymaka, w okresie od czerwca 2006 do lutego 2008 rékojekt
realizowany jest w ramach Dziatania 1.1 Sektorow&gogramu OperacyjnegRozwaj
Zasobow LudzkicHSPO RZL) i finansowany zerodkow Unii Europejskiej w ramach

Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Celem prezentowanego raportu jest podsumowani¢apilcelektronicznej wersji nardzia
do segmentacji klientow powiatowych uddw pracy, wypracowanego w ramach,
przedmiotowego projektu i przeprowadzonego w Pawigm Urz dzie Pracy w Xrzejowie
od ostatnich dni stycznia do 30 marca 2007 r.

Raport przedstawia wyniki prowadzonej segmentadjenkdw, pokazuje klasyfikacj
klientow i wielko poszczegodlnych grup klientow wg tzw. cei Matrycy Kurcmana.
Prezentuje réwnie stron wizualn narzdzia i prezentuje przyktady praktycznego

wykorzystania narzizia przez pracownikéw PUP oraz opinie pracownik@yego temat.

Informacje zawarte w niniejszym raporcie pochodz danych wygenerowanych przez
narz dzie dostpne na stronie internetowej projektu www.matrycakeana.pl, obserwacji
prowadzonych przez koordynatora powiatowego a dalk przeprowadzonej wod
pracownikow Powiatowego Urdu Pracy w Jdrzejowie ankiety badawczej.

Realizator projektu:
Centrum Doradztwa Strategicznego , 31 — 153 Krakéw ul. Szlak 65 biuro 1004,
Tel. (12) 623 77 40, fax (12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl b
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2. Prezentacja narz dzia

Projekt ,Matryca Kurcmana — nowy instrument rynkwagqy” w swoich zatoeniach
przewiduje opracowanie Matrycy Kurcmana (w formiaformatycznego nardzia)
sktadajcej si z dwoch elementow:

— hnarzdzia  diagnostycznego  (przygotowanego w  oparciu 0 Staze
wystandaryzowanych skal, scenariuszy rozmow, 2addu cego pracownikom PUP
podczas pierwszych rozméw z klientem, do jego Kikagji wg poziomu motywacji do pracy
oraz stopnia posiadanych kwalifikacji. Jego zast@sve pozwoli na podniesienie stopnia
trafno ci doboru oferty PUP do indywidualnych potrzebedgyspozycji klienta;

—  Mapy Instrumentéw Instytucji Rynku Pracy (dgstych w skali powiatu) - Mapa
lIRP.

Od stycznia 2007 roku funkcjonuje strona internetqwojektuwww.matrycakurcmana.pl

Dost pna jest ona na dwdéch poziomach.

Poziom | - kady z u ytkownikéw Internetu ma mdiwo zapoznania siz opisem projektu,
informacjami o Stanistawie Kurcmanie, zespotemizelcym projekt. Ma réwnie dost p
do statystyk, zawieragych wyniki prowadzonej segmentacji we wszystkicR@viatowych
Urz dach Pracy, biocych udziat w projekcie. Informacje zawarte na typoziomie
pozwalaj ledzi wyniki segmentacji w ugiu regionalnym i globalnym. a ta& w uj ciu

regionalnym i powiatowym.

Realizator projektu:
Centrum Doradztwa Strategicznego , 31 — 153 Krakéw ul. Szlak 65 biuro 1004,
Tel. (12) 623 77 40, fax (12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl b
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£ Matryca Kurcmana - Nowry instrument rynku pracy - Mozilla Firefox

Plik Edycja  Widok Przejdz Zakadk Warzedzia  Pomoc
Qnil - ‘_‘W' - @ |_‘ E:zj ‘Ll hittp:/ feoen, matrycakurcmana. plfstrona_glavina, kil VI @ Idé ‘@, |

B8 yd [ ) Faka | ) Gorlies |0 Bankd [G] sugle

~
# Matryca Kurcmana
NOWY INSTRUMENT RYNKU PRACY
Loain = Lox |
> STHONAGLOWNA Projekt pn. ,Matryca Kurcmana — nowy instrument rynku pracy”
jest pilotazowym i innowacyjnym przedsiewzieciem w skali Polski.
OPIS PROJEKTU
LA Celem projektu jest poprawa efektywnosci Efektemn projektu bedzie podniesienie
I funkejonowania Powiatowych Urzeddw Pracy standarddw obsugl Kientdw oraz podniesie-
(PUP) poprzez wisdciwe dostosowanie ich nie kwalifkaci  zawodowych pracownikduw
REALIZATORZY PROJEKTU otferty do potrzeb rynku pracy. Posvigtoweych Urzeddw pracy
STATYSTYKI Projekt przewiduje opracowanie Matrycy Kurcmana, w formie narzgdzia informatycznego...
Ogling | covras wieces » |
Regionalng
Powviatowee *
* *
-
* *
t EeFs
FORUM DYSKUSYINE ke
Unia Esropeska Ewropejski Fundusz Spotecany
Prajekt jest wapdtfinansoweany ze frodkdw Uni Europejskie)
[8 w ramach Europejskiedo Funduszu Spolecznego
/ S seazatonsnoiey
: Centrum Doradztwa Strategicznago 5.c.
Pravva autorskle @ 2006 Cantrum Dorardmtwa Steategicznego.
el

Zakonczono

i stan & ¢ (ST Kurcmana - ...

Dost p do bardziej szczegdtowych informacji zamieszczbnga stronie projektu, wymaga

zalogowania.

Poziom Il - loginy dostpu do strony posiada zesp6t realizy projekt i pracownicy 9
Powiatowych Urzdéw Pracy, korzystagy z narzdzia. Po zalogowaniu, wtkownik
przechodzi do aplikacji Matryca Kurcmana:

Realizator projektu:
Centrum Doradztwa Strategicznego , 31 — 153 Krakéw ul. Szlak 65 biuro 1004,

Tel. (12) 623 77 40, fax (12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl
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5 ) Matryca Kurcmana - Witamy - Mozilla Firefox
Plik  Edycja  widok Przejdz  Zaktadki  Narzedzia  Pomoc

G- - g Q9 f-jj 'L ttp:fww. metrycakuremana plfstrona_powikaina, bt v| @ [[GL |

B8y |) Foto | Gorlice () Banki Gugle

—
= Matryca Kurcmana
NOWY INSTRUMENT RYNKU PRACY
Aplikacja | vitoguts
PRI ROMEC TR N Witamy w aplikacji Matryca Kurcmana!
i ic?
KONTA UZYTKOWNIKOW Co cheesz zrobic?
LOGOWANIA G il ‘
NOWY KLIENT
Logowania Howy klient
e o7 Mo? e | kisdy? Wirarad? noywego kisnts
STATYSTYK!
DO STRONY WWWW
Wdoguj
Cpust bezpiscznie system
Ostatnie logi do twojego konta bl

Zaknriczono

¥Ca KUrcmana - ..,

Pracownik PUP dokonugy segmentacji, przechodzi do opcji ,Nowy KlientRo jej
wybraniu, automatycznie zostanie przekierowany @wozzia mierzcego kwalifikacje
klienta (,Krok 17). Wypelnienie kwestionariusza pga na zaznaczeniu odpowiednich

odpowiedzi lub wybraniu odpowiedzi z list rozwijgbh.

Realizator projektu:
Centrum Doradztwa Strategicznego , 31 — 153 Krakéw ul. Szlak 65 biuro 1004,

Tel. (12) 623 77 40, fax (12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl
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Q-0 HREW L

0 (3l W -

Ji B

KONTA UZYTKOWNIKOW

LOGOWANIA

> NOWY KLENT

BAZA KLIENTOW

Wiienci w Matrycy Kurcmana
Klienci oczekuiaey
Wiyszukivwarke

Kursy

STATYSTYKI

Krok 1/3: Pomiar Kwalifikacji

Humer klienta:

Tymczasowy numer kierts:

Czy ukoficzyla) Pan(i}) wyisze studia magisterskie i uzyskal(a} dyplom?
¢ Tak

& Nie

Czy posiada Pan(i) prawo jazdy?
Jesli tak prosze zaznaczye kategorie Pana(-i) prawa jazey.

@k -4 B [C [0 [TBE [CE [DE [T
- hie

Jaki ma Pan/Pani zaw6d?

Prosze sprawdzié, czy zawod jest na liscie oW reg
Czy choe
Mazwa zawoou  listy Zawoddw CIy uprawnienie PanuPani
reguloanych Jest aktualng?  pracowad wtym
Taworzie?

@ Tak g [archiert = @ Tak o MNe @ Tak o Nie
2| Trenerkasy I - @ Tek o Me @ Tak o Nie
3| -

£ Nie

Czy ukoiiczyl{a) Pan(i) kursy dajace ienia od wykenywania pracy?
Prosze wymienié wszystkie kursy, korzystajac z wykazu kurséw dajaeych

uprawnienia zawodowe:

Dodwiadczenie Czy chee
Rok Zawodowe Pan/Pani
Mazvea kursu wi wykazu i % i
ukonczenis poveyie 12 pracoveac v tym
Mmigsigcy ZawodzieT

¢ Tak

technik optyk (optt =
technik ortpoeds (
technolog robit w

tokarz w drevwnie
yeitrazovenik (MI)
wizazysta (MZ) —
wilkanizatar (ME)
zelobnik ceramiki (1
zdobnik szkta (MZ
Zdun (MZ) -

¢ Mie

Czy ukonie: szkolenia lub kursy, ktore nie daja uprawnien

Realizator projektu:

Centrum Doradztwa Strategicznego

Tel. (12) 623 77 40, fax (12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl

, 31 — 153 Krakéw ul. Szlak 65 biuro 1004,
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Po wypetnieniu kwestionariusza, pracownik wybiepaje ,,Zako cz ses;j”:

©J Matryca Kurcmana - Nowy klient - Mozilla Firefox

Pk Edvcia  Widok Przeidz ZaMadki  Narzedzia  Pomoc

QEI - '_.:,' - @ liga 3l 1‘:7;'[ | LI hktps fwwvw, matrycakurcmana.plfnowy_Kient btml B 1i B = |[g, ‘

BB v | ) Foto | ) Gorlics |7 Banki [G] Gugle

! |_| Matryca Kurcmana - Nowy klient ‘ || http: v, cds kraka.. yoa_kalendariam, bkml 5]
zawodowych, a ktére wediug Pana(-i) €3 waZne przy poszukiwaniu pracy? ~
Prosze je wymienit. B
Mazwa kursu
1. kurs opiekuna osdh starszych
@ Tak
2
3
Oivlie
Czy pri t{a) Pan(-i} w dach nie ieni h wyzej?
Prosze glednié zardwno jak ni
zatrudnienie (np. praca zagranicy, itp.y
Czas pracy Roswisticzenic Czy chce Pan/Pani
" ; Zawodowe :
W jakim zawodzie? e pracowad v tym
o poveyze) 12
miesigoach : Tawodzie?
miesigoy
1. fryzier 3 v Otk @nie @k Onie
2. ogrodnik 16 % @1k Cne @Tak  Ohnie
3.
4
Pled Rok urodzenia Jak diugo pozostaje Pan(i) bez Pracy?
@Metczyzna Liczha penych lat Hezba migsiexnomed
1980w liczhe pelnych kst
(O Kohieta 1 & i
f ) REAUZATOR PROIEXTU: —
" Lantrum Doradztwa Strategicznego s.c. Zakohcz sesig Dalej >
~

Zakorczono

Od tego momentu, informacje dotyce kwalifikacji klienta zapisane zostajo bazy. Jest to
jednak dopiero pierwszy krok procesu segmentacjgh) a mianowicie zbadanie motywacji
klienta do pracy, wymaga wypetnienia kwestionarduggomiaru motywacji przez osob
bezrobotn. Kwestionariusz do pomiaru motywacji jest dpsty w wersji tradycyjnej —

papierowej. Osoba bezrobotna wypetnia kwestionarsasnodzielnie:”

e
Realizator projektu: '
Centrum Doradztwa Strategicznego , 31 — 153 Krakéw ul. Szlak 65 biuro 1004,
Tel. (12) 623 77 40, fax (12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl b
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Po wypetnieniu kwestionariusza do pomiaru motywagracownik (lub koordynator
powiatowy projektu), identyfikuic klienta po numerze wpisanym na kwestionariuszu
(to samym z numerem nadanym przez pracownika podceawgzego kroku segmentacji)
wprowadza uzyskane dane dotyocz motywacji klienta, kodug kwestionariusz:

Realizator projektu: '
Centrum Doradztwa Strategicznego , 31 — 153 Krakéw ul. Szlak 65 biuro 1004,
Tel. (12) 623 77 40, fax (12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl b
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Przejcie ,Kroku 2" procesu segmentacji, jakim jest zagadnie danych dotycezych
motywacji klienta, po wybraniu opcji ,Dalej” przesiou ytkownika do ostatniego, ,Kroku 3”
segmentacji, jakim jest prezentacja wyniku klientaiejsca w odpowiedniej dla posiadanych
kwalifikacji i motywacji, cz ci Matrycy Kurcmana:

Realizator projektu: '
Centrum Doradztwa Strategicznego , 31 — 153 Krakéw ul. Szlak 65 biuro 1004,
Tel. (12) 623 77 40, fax (12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl b
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QO HREABL

L -
5

JiE 5

STRONA POWITALNA
KONTA UZYTKOWNIKOW
LOGOWANIA

NOWY KLIENT

BAZA KLIENTOW

Wlienci w Matryey Kurcmans
Klienci oczekujscy
Wyszukivwarks

Kursy

STATYSTYKI

DO STRONY VW

/N meauzaion kol

Nowy klient

Krok 3/3: Wynik

v

2

Motywacja
WYSOKA

HISKA

Dziekujemy
Kliert zostet zapisany do bazy

Hr klienta:

NIE POSIADA

12552152

Tymeczasowy nr klienta:

Kwalifikacje:

Motywacja:

Centrum Doradziwa Strategicznege s.c.

Posiada

Wiysoka (103 pkt.)

POSIADA

Kwalifikacje

Howy klient
Drukuj wynik

10

Realizator projektu:

Centrum Doradztwa Strategicznego

, 31 — 153 Krakéw ul. Szlak 65 biuro 1004,

Tel. (12) 623 77 40, fax (12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl
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Wszyscy klienci, ktorzy przeszli proces segmentagstaj zapisani do bazy. Kdy z
pracownikéw, posiadagy do niej dostp po zalogowaniu, ma miwo odnalezienia
konkretnego klienta (identyfikug go po nadanym numerze) — sprawdzenia jego kwadii,
motywacji, szczegotowych odpowiedzi na zadane wdtiweariuszach pytania czy zmiany

danych (np. dotyczych uko czonego wianie kursu).

: A ) ol = g4 = v -5 %
Qe lx i@ !'|/ PN @‘ el il 3 "
STRONA POWITALNA Baza klientow ]
O T LA TR RV Klienci w Matrycy Kurcmana
LOGOWANIA
P Klierita £ nr tymezasowy Filtruj dane
NOWY KLIENT
Idkl, v Hr klienta Kwalifikacje Motywacja Opcje
> BAZAKLIENTOW
3847 12552152 Tak Wysoka Szczeqdty Edytul Usud
» Klienci w Matrycy Kurcmana
Klienci oezekujgey 3845 1255215 Tak Miska Szczegdty Edytul Usud
Wyszukivearka
Fidy 3627 112565 Tak Hiska Szczegdty Edytul Usud
3826 112577 Tak Wysoka Szczeqdty Edytul Usud
STATVSTYKI
3T @l Hie: Hiska Szczegdty Edytul Usud
R0 STRONY; Ve 3664 PUP / 445.555-600 Tak Wysoka Szezeqsty Edvili Usui
3350 123rr Hie: Hiska Szczegdty Edytul Usud
3512 5662022222 Tak Wysoka Szczeqdty Edytul Usud
2792 356576668 Tak Hiska Szczegdty Edytul Usud
2693 123451 Tak Hiska Szczegdty Edytul Usud
2093 GE60GG Tak Hiska Szczegdty Edytul Usud
20664 44556 Hie: Hiska Szczegdty Edytul Usud
20643 5S6600GEO65565 Hie: Hiska Szczegdty Edytul Usud
2627 543 Rie Wysoka Szczeqdty Edytul Usud
2626 1290 Tak Wysoka Szczeqdty Edytul Usud
2620 0987 Tak Hiska Szczegdty Edytul Usud
2615 987 Tak Hiska Szczegdty Edytul Usud
2617 0930 Tak Hiska Szczegdty Edytul Usud
2615 2357 Hie: Hiska Szczegdty Edytul Usud
2609 2345 Rie Wysoka Szczeqdty Edytul Usud

Realizator projektu:
Centrum Doradztwa Strategicznego , 31 — 153 Krakéw ul. Szlak 65 biuro 1004,

Tel. (12) 623 77 40, fax (12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl
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Dodatkowe, bardzo praktyczne ntivo ci wykorzystania narzlzia daje umieszczona na

stronie ,Wyszukiwarka”:

0' J‘;ﬂ aﬂ ;“, A @| iz Wl u:‘s ‘,l[r .

STRONA POWITALNA Baza klientow =

KONTA UZYTKOWRIKOW Wyszukiwarka klientéw

LOGOWANIA
Hi Klierta lub tymezasowy:
LR WirksTtalcenie wyZsze @ Tsk (~ Nig ¢~ Bez znaczenia
> BAZAKUENTOW FresradE i e il i e mil )
Kllenci v Matryey Kurcmania
Zavvdd regulowany: rohiert =
Hlienci oczeljaey
S = Aualne @ Tek ¢ MNe ¢ Bezznaczenia
Ve ® Ched do pracy: @ Tek ¢ MNe ¢ Bezznaczenia
Hazvea kursu z listy: - =
IR e e s Tekierril semochodovy &
lugtwisarz (MZ)
“ Dodw. pow. 12 m malarz tapeciarz (MZ)  |czenia
* Cheé do pracy: mechanik pojazdow s oo
mechanik precyzyiny (h
mechanik-monter masz’
Hazvea zawodL mechanik-operator poja
delarz ol 1
* Staz pow. 12 m2 MR AL
= Che do pracy: monter elektrorik (MZ) - [ezenia
monter elektronik urzad ¥
Pec & Meiczyma ¢~ Kokieta ¢ Ber zneczenia
Wiek: 3kt x| [45kt >
Czas hez pracy: Lot =] [Miesiecy =
Matywacis Vysoha -
Wymiki wyszukivvania
KL~ Hir kiienta Kwalifikacje Motywacja Opeje
3B4T 12552152 Tak Wysoka Srezecbty Edvtul Usuri
Reekordy: 1-1 (wszystkich 1 /stron 1)
/% seamsion snaiek Poverdt w adre strony -

Pozwala na szybkie wyszukania grupy Kklientow, wge@arii opartych na pytaniach
kwestionariusza kwalifikacji. Znacznie utatwia pyszukanie zarejestrowanych osoéb, ktére
pozostaj] bez pracy okrdony czas i posiadaj konkrethe umiejno ci. Wyszukiwarka
pozwala rownie m.in. na wyszukanie osoby lub catych grup osobtymowanych do pracy

I posiadajcych okrelony zawod. Wariantow wyszukiwania jest kilkaoi.

Kolejn u yteczn dla pracownikbw PUP funkgj jakie niesie z sob narz dzie, jest
mo liwo  prostego zbadania zapotrzebowania na konkretny &y szkolenie. Na etapie
.Kroku 27, w ramach kwestionariusza miecego motywacje, klient pytany jest o ch

uczestnictwa w kursach (30 najbardziej popularnydhowiatowych Urzdach Pracy).
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Pracownik, korzystag z Wyszukiwarki, wybierag jeden z kurséw z listy, otrzymuje list
0s6b, jakie zadeklarowaty chuczestnictwa w kursie:
Q-O- KRG =-1- Jd 3 | % %

a Matryca Kurcmana

NOWY INSTRUMENT RYNKU PRACY

Aplikacja

STRONA FOWITALNA. Baza klientéw
KONTA UZYTKOWNIKOW Kursy - Chec uczestnictwa

Wyvietianiz listy chetnych oséb dia kryterium kursu:
LOGOWANIA

przewdz osdb irzeczy

NN HLIERT: Idkl. ~ HrKlienta Kwalifikacje Motywacja opcje
> BAZA KLIENTOW 2617 0880 Tak Hiska Szczeqity Edviul Usur
Klienci w Matrycy Kurcmana 2609 2346 Hie: Wysoka Szczenity Edvtul Usurt
Klienci oczekujaey
2571 121 Hie: Hiska Szczeqbty Edviuj Usur
©yszukivarka
» Kursy 2550 10101 Tak Wiysoka Szczeqbty Edviul Usur
2421 1 Tak soka Szozeadty Edviu Lsur
STATYSTYKI il ST T
2104 1111222 Tak Wiysoka Szczeadly Edviyj Lisud
> DO STRONY WWW
1124 testowy hie: Wiysokea Szczegdty Edviui Lsun

Rekordy: 1-7 (wszystkich 7 { stron 1)

C

/% memzaonsmay u Powrét do listy kursow
L Centrum Doradztwa Strategicznego s.c.

Wiygenercwano v czasis: 0178 sel Prawva autarskie € 2006 Centrum Dorardztwa Strateticznagn

13

Realizator projektu:
Centrum Doradztwa Strategicznego , 31 — 153 Krakéw ul. Szlak 65 biuro 1004,
Tel. (12) 623 77 40, fax (12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl



. * X %
.Matryca Kurcmana — nowy instrument rynku pracy” *

*
e+S L
— projekt jest wspétfinansowany ze rodkéw Unii Europejskiej * x

* 4k
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Europejski Fundusz Spoteczny W Hropejsiiego Funduszu spaieczneg Unia Europejska

Narz dzie ,Matryca Kurcmana’ jest skonstruowane w tagpsob, e jeli u ytkownik

popeni btd, np. pominie jakieinformacje program to wykryje i poinformuje o tkie:
Q-0 HEAGLohezs-cm- L Jd 38 | &y -2~

STRONA POWITALNA Nowy klient

e Krok 1/3: Pomiar Kwalifikacji

LOGOWANIA Uwaga
Podcza

Bigcnie

> NOWY KLIENT

Humer klienta:
BAZA KLIENTOW 112577

~ Pocary numer klierta juz istrigje w bazie
Klienci w Matryey Kurcmana

Tymezasow 'y Aumer Klierta:
Klienci oczekujgcy
Wy sTukiwarka Czy ukoficzyl{a) Pan(i) wyZsze studia magisterskie i uzyskal(a) dyplom?
Kursy o
STATYSTYKI " Nie

Czy posiada Pan(i) prawoe jazdy?
Jeslitak prosze zaznaczyé kategorie Pana(-) prawa jazdy.

om | BA OF |Et Ob |OE o |OeEpT
& Nie

Jaki ma Pan/Pani zawsd?

Prosze i€, czy Zawdd jest ieniony na liscie oW I
Czy chr
Nazwa zawadu 2 listy Zawodiw Czy uprawnienis PaniPani
regulaanych iestaktuaine®  pracovead wtym
zawodzie
¢ Tak 4 [aktusriusz - & Tak (- Mie G Tak ¢ e
2.[- -
o ~
& M
Czy ukori Pani) kursy dajace Wywania pracy:
Prosze wymienié wszystkie kursy, korzystajac z wykazu kurséw dajacyeh
uprawnienia zawos dowe:
Dodwindczenic Czy chee
S Rok zawodaws Pan/Pari
! koriczenia powyze] 12 pracowad wtym
wwwww gy oo
il = =1 -

Bardzo istotny jest fakt, inarz dzie ,Matryca Kurcmana” funkcjonuje w oparciu o fibaim

internetow. Pozwala to upr@i do minimum procedur korzystania z niego w PUP.

Wystarczy jedynie komputer z podkeniem do internetu. Niewymagane jest instalowanie

odpowiedniego oprogramowania na spié¢ komputerowym. Wszelkie usprawnienia w
samym narzdziu dokonywane sbezporednio na platformie internetowej, co wyklucza
problemy zwizane z przesytaniem danych i aktualizaep stanowiskach komputerowych
czy serwerach PUP odpowiedniego oprogramowai@chnologia Matrycy Kurcmana
wpisuje si w najpr niej rozwijaj cy si obecnie nurt zwizany z wykorzystaniem zasobow
Internetu jako platformy wtkowej.
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3. Zasi g przeprowadzanej segmentacji

Kryteria doboru
Pilota em objtych zostato 216 losowo wybranych oséb.

Cz stotliwo wprowadzania klientéw do bazy

Pilota rozpoczto w ostatnim tygodniu stycznia a zakaono 31 marca 2007 r. W gu
trwania pilotau cz stotliwo wprowadzania klientéw do bazy byta ma. Wystpowaty
okresy, kiedy liczba os6b wprowadzanych do bazgada 53 osoby tygodniowo jak i takie,
kiedy w danym tygodniu nie wprowadzono do baaginej osoby. Powodem ograniczenia
0s6b objtych segmentacjbyta dua liczba oséb rejestrugych si w PUP Jdrzejowie jako
osoby bezrobotne przy stosunkowo matej liczbie @nakoéw rejestracji. Wyspowaly
obawy, e praca z wciem zupelnie nowego naidzia moe wydluy proces obstugi
klientow PUP.

Pracownicy przeprowadzaj cy segmentacje
Segmentacj przeprowadzato trzech pracownikéw PUP, pracygh w rejestracji. Liczba
0s6b pracujca w zespole przeprowadzeym pilota (od pocztku trwania pilotau) nie
ulegta zmianie.
Z wynikow segmentaciji korzystali przede wszystkim:

—  pracownicy zajmujcy si kursami/szkoleniami;

—  po rednicy pracy;

—  pracownik zajmujcy si sta ami.

Czas przeprowadzenia segmentacji

Wprowadzenie danych przez pracownika PUP — wypel@i&westionariusza do pomiaru
kwalifikacji trwato od jednej do szeiu minut. Na ronic czasu wypetnienia kwestionariusza
kwalifikacji wptyw mialy przede wszystkim pytaniaotycz ce ukoczonych kursow,
zawodow, w jakich pracowat klient oraz stapracy w podanych przez niego zawodach.

Wypelnienie kwestionariusza motywacji zajmowatoekliowi od piciu do dwudziestu

15 -
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minut. Wypetnienie kwestionariusza motywacji zajnadev osobom miodym od miu do
dziesi ciu minut, natomiast osoby powsj czterdziestego rokuycia musialty powi Ci

znacznie wicej czasu na jego wypetnienie.

Reakcja bezrobotnych na narzdzie

Kwestionariusze motywacji i kwalifikacji wypetniarmyty w trakcie rejestracji. Kala osoba
obj ta segmentacj zostata poinformowana o celu wypetnienia ankietveKtionariusz
badajcy kwalifikacj klienta wypetniany byt przez rejestratora podcegsowadzania przez
niego danych klienta do systemu PULS, motywacje abad byty bezpaednio po
zako czeniu rejestracji. Kwestionariusz motywacji sprawiiewielkie ktopoty niektérym z
bezrobotnych, rejestratorzy doktadnie tlumaczyliosi jego wypetnienia. Bezrobotni
najcz ciej pytali rejestratorow, w jakiej formie odpowedna pytania oraz czy na kie
pytanie naley udzieli odpowiedzi.

Kwestionariusz kwalifikacji nie sprawiat rejestream problemow. Wypetniany byt szybko,
sprawnie.

Czas, jaki bezrobotni pwi cali na wypetnienie kwestionariusza motywacji nigzznie

przedtu yt proces rejestracji.
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4. Woyniki pilota u narz dzia

We wszystkich 9 Powiatowych Urdach Pracy zaangewanych w realizacj projektu,

przeprowadzono w pdzierniku i listopadzie 2007 roku warsztaty z praadkami.

Celem warsztatow byto wspolrekonstruowanie zale - hipotez badawczych do budowy

narz dzi do pomiaru motywacji i kwalifikacji. Spotkaniaarsztatowe styty ponadto

zebraniu opinii i konkretnych propozycji zmian, igkhaley wprowadzi celem ulepszenia

tych e narzdzi. W ramach warsztatow pracownicy 9 PUP staraliogre li , jaki procent

klientow przynaley do okrelonych cz ci matrycy. Zagregowane wyniki z dziewiu

Powiatowych Urzdow Pracy przedstawiagi nastpuj co:

Tabelanr 1. llo wskaza pracownikéw 9 PUP.

I. Wysoka motywacja,brak
kwalifikacji (MK)

P

Olkusz — 20 -25%

O wi cim — 30%, 15%, 20%
Chrzanéw — 15 — 30%
Opatow — 15 — 30%

J drzejow — 25%, 30%, 30%
Staszéw — 20%, 20%, 20%
Sanok — 20 — 40%

Ustrzyki Dolne — 20%

Lesko — 20%

M=24

Il. Wysoka motywacja,
kwalifikacje (MK)

9

Olkusz — 10%

O wi cim —20%, 10%, 15%
Chrzanéw — 10 — 15%
Opatoéw — 10 — 30%

J drzejow — 30%, 40%, 30%
Staszéw — 15%, 20%, 30%
Sanok — 10%

Ustrzyki Dolne — 20%

Lesko — 25%

M = 19%
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[ll. Niska motywacja, brak IV. Niska motywacja,
kwalifikacji (mk) kwalifikacje (mK)

Olkusz — 45 - 50% Olkusz — 15 — 25%

O wi cim — 40%, 30/40%, 45% O wi cim — 20%, 25%, 20%, 25%

Chrzanow — 35% - 40% Chrzan6w — 20 — 35%

Opatéw — 30 — 60% Opatéw — 20%

J drzejow — 25%, 30% J drzejow — 10%, 10%, 10%

Staszow — 25%, 30%, Staszéw — 10%, 20%, 40%

Sanok — 30 — 50% Sanok — 20%

Ustrzyki Dolne — 30% Ustrzyki Dolne — 30%

Lesko — 20% Lesko — 35%

M = 36% M =22%

*M —u redniona ilo wskaza

Ogotem liczba bezrobotnych kwalifikigych si do 1l wiartki — niskiej motywacji i
kwalifikacji, byta oceniana jako w przybkniu dwukrotnie wiksza ni liczba bezrobotnych w
ka dej z pozostatychwiartek. Nieco wiksz zgodno opinii w kwestii liczebnoci ka dej
cz ci Matrycy pracownicy PUP, maprzy cz ci | — ,wysoka motywacja, brak kwalifikacji”
oraz IV — ,niska motywacja, kwalifikacje”. Rozrzezacunkow jest wkszy w wiartkach Il —
.kwalifikacje, wysoka motywacja” i lll — ,brak kwdéikacji, niska motywacja”. Spowodowane

jest to przypuszczalnie wkszym zrénicowaniem warunkow lokalnych.
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W Powiatowym Urzdzie Pracy w Jrzejowie, trafno przewidywa co do wielkoci cz ci

Matrycy oraz liczby os6b oliych segmentacjprzedstawiata sinast puj co:

Tabela nr 2. Przewidywania co do liczebiwbposzczegdinych czi Matrycy podczas warsztatéw
w PUP J drzejéw

Cz ci matrycy WaLsztzo(:]v;niki Po pilota u
20% 25,82%
20 % 27,46%
20% 21,31%
40 % 25,41%

Tabela nr 3. Stosunek liczby oséb poddanych segegintio wszystkich zarejestrowanych w PUP

J drzejow (w %)

Osoby zarejestrowane w Osoby obj te Procent os6b objtych
PUP J drzejow segmentacj segmentacj
Stycze 440 26 4,9%
Luty 316 62 19,62%
Marzec 380 128 33,68%
Calo 1136 216 19,1%

Wynik zwi zany jest z zateniami przyjtymi przed rozpocziem segmentacji —

prowadzeniu jej tylko na wybranych stanowiskaclzeprpracownikow rejestracji, w porach
mniejszego nasilenia klientow.

Segmentacj obj to 19,1% o0soOb zarejestrowanych w PUP wrdejowie w czasie trwania
pilota u. W miesicu styczniu byto to 4,9%, w lutym 19,62%, w maB3j68%. Mata liczba

0s6b objta segmentacjw miesi cu styczniu spowodowana byta rozpogem pilotau w
19
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ostatnim tygodniu stycznia, co bylo powodem obnia catkowitej sumy o0sob, jakie braty
udziat w pilotau.
Prezentowany wynik nie odzwierciedla w petni rzeesgej sytuacji w PUP w dirzejowie —

dobor oséb poddanych segmentacji odbywatssposob losowy.

Zestawienie tygodniowych wynikow w PUP

Tabela nr 4. Liczba oséb poddanych segmentacji {wciw tygodniowym)

Tygodnie | llo o0s6b zarejestrowanych Suma

Stycze 4 26

Luty 20
28 88
7
6
0

0
15
53 128
43
17

Marzec

O B WIN| PO B W NP

Zestawienie pokazujeg ilo  0séb poddawanych segmentacji w PUBJejow znacznie Si
ré nita w poszczegdélnych miesiach. W ostatnim tygodniu stycznia i w miesi lutym
liczba os6b byta znacznie siza od liczby os6b w miesiu marcu. Rdnica pomidzy tymi
miesi cami wynosi 40 osOb. W ostatnim tygodniu styczn@wioch pierwszych tygodniach
lutego liczba os6b obja segmentacjjest poréwnywalna, natomiast jdruga potowa lutego
charakteryzuje sidrastycznym spadkiem oséb dlych segmentac]

Powodem tego jest da liczba os6b checa si zarejestrowajako osoby bezrobotne w PUP
w J drzejowie i z tego powodu segmentaapj to, co trzeci osob zgtaszajc si do PUP.

W trzecim i czwartym tygodniu marca ngst wzrost liczby osob obtych segmentacj byty
to dwa tygodnie z najwksz liczb o0s6b poddanych segmentacji z igal catego badanego
okresu. Zaréwno poctek jak i koniec miesca charakteryzowat sibardzo nisk liczb

oséb. W tygodniach, w ktérych segmentagje objto adnej osoby zawieszony zostat
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pilota z powodu bardzo dej ilo ci osO6b zgtaszagych si do rejestracji. Osoby

przeprowadzage segmentacje nie miaty niovo ci jej kontynuowania. Po tym okresie

wrocono do pilotau. Niska liczba oséb olp segmentacjw ostatnim miesicu marcu

spowodowana byta zmniejszeniem liczby pracownikézeprowadzajcych segmentacje.

Analiza p6l matrycy

s
g Wysoka motywacja Wysoka motywacja
u‘i Brak kwalifikacji Kwalifikacje
=
llo osoéb: 73 llo oso6b: 41
33,80% 18,98%
Ll
3
<
=
S
|_
S
Niska motywacja Niska motywacja
Brak kwalifikacji Kwalifikacje
llo osoéb: 71 llo oso6b: 36
g 32,89% 14,35%
2
Nie posiada KWALIFIKACJE Posiada

W cz ci ,Wysokie motywacje, brak kwalifikacji” znalazisi 73 osoby, co stanowi 33,80%
poddanych segmentacji. Mczy ni stanowi 60,3%, kobiety 39.7%. Liczba nctzyzn do 26
roku ycia wynosi 29 oséb, powgj 26 roku 15 osébliczba kobiet do 26 rokuycia 18,
powy ej 26 roku ycia 11 0sob. Liczba 0osob pozostag bez pracy do 12 miesy wynosi 71,
powy ej 12 miesicy s to 2 osoby.

51,2% z 41 osOb zakwalifikowanych do oz ,Wysokie motywacje, kwalifikacje” to
m czy ni, kobiety stanowi 48,8%. Liczba m czyzn do 26 roku ycia wynosi 6 0sob,
powy ej 26 roku 16 osoéh.iczba kobiet do 26 rokuycia 8, powyej 26 roku ycia 13 osob.

21

YAl

’ s,

Realizator projektu:
Centrum Doradztwa Strategicznego , 31 — 153 Krakéw ul. Szlak 65 biuro 1004,

Tel. (12) 623 77 40, fax (12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl



. * X %
.Matryca Kurcmana — nowy instrument rynku pracy” *

e+S L
— projekt jest wspétfinansowany ze rodkéw Unii Europejskiej ** * **

ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Europejski Fundusz Spoteczny W Hropejsiiego Funduszu spaieczneg Unia Europejska

Dominuj ¢ grup w cz ci ,Niskie motywacje, kwalifikacje” s kobiety, ktore stanowia
61% (22 os6b), mczy ni stanowi zaledwie 39% (14 osob). Udziat procentowy tej czw
calej grupie poddanych segmentacji to 14,35% (&b)s

.Niskie motywacje, brak kwalifikacji” w PUP dirzejéw posiada 71 osob, co stanowi 32,87%
poddanych segmentacji. Przewp m czy ni, ktorzy stanowi 58% poddanych

segmentacji, kobiety stanow42%.

Czynniki wptywaj ce na posiadanie kwalifikaciji
Do grupy oso6b posiadajych kwalifikacje zaliczono klientéw, ktorzy spdinco najmniej
jedno z naspuj cych kryteridw:

- posiadali wysze wyksztatcenie z tytutem magistra,

- posiadali co najmniej jeden z zawoddw regulowanych;

- uko czyli kurs zawodowy, dagy uprawnienia zawodowe oraz posiadggh prawo

do wykonywania zawodu,
- posiadali dowiadczenie zawodowe powgj 12 miesicy.

W PUP w Jdrzejowie wyniki ksztattowaty sinast puj co:

Wykres nr 1. Liczba oséb poddanych segmentacji gpdaj cych
wy sze wyksztatcenie (w %)

7,87%

92,13%

B wyksztalcenie O brak wyksztalcenia
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Wykres nr 2. Liczba oséb poddanych segmentacji adaj cych
sta pracy powyej 12 miesicy (w %)

66,67%

W sta pracy O braksta u

Wykres nr 3. Liczba oséb poddanych segmentacji gpdaj cych
uprawnienia zawodowe (w %)

3,24%

96,76%

B upraw nienia zaw odow e O brak upraw nie
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Wykres nr 4. Liczba oséb poddanych segmentacji paaj cych
zawod regulowany (w %)

2,78%

97,22%

B zaw &d regulowany
O brak zaw odu regulow anego

Sporod klientbw poddanych segmentacji w PURIrdejéw, najwicej klientow zostato
zidentyfikowanych jako osoby posiadeg kwalifikacje na podstawie: stapracy ( 33,33%),
wy szego wyksztalcenia (7,87%), uprawnieawodowych (3,24%). Zawdd regulowany

stanowit najrzadszprzestank wskazujc na posiadanie kwalifikacji (2,78%).
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Motywacje

Narz dzie diagnozujce motywacje klientow PUP w drzejowie pozwala na
wyselekcjonowanie 0sob, ktére sajbardziej zdeterminowane do pada pracy i zmiany
swojej sytuacji na rynku pracy. Spod poddanych segmentacji klientow PURrzejéw jako

posiadajce motywacje zidentyfikowano 52,77% osab.

Wykres nr 5. Liczba oséb poddanych segmentacji gpdaj cych
wysok motywacj (w%)

52,77%

W posiadaj cy notywacje O brak nmotyw acji
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Zainteresowanie kursami

Jednym z elementow nadzia ,Matryca Kurcmana”, jest mbwo
zapotrzebowania na konkretne kursy i szkolenia,akich ch

klienci. W PUP w Jdrzejowie najpopularniejsze sastpuj ce kursy:

Tabela nr 5. Ranking popularnai kursow w PUP Jdrzejow

rozpoznania

uczestnictwa deklaruj

Nazwa kursu llo ch tnych
1 Podstawy ksgowo ci + obstuga komputera 44
2 Obstuga komputera + kasy fiskalnej 39
3 Prawo jazdy kat: C, C+E, D,D+E 33
4 Operator wozkdéw widtowych 21
5 Prowadzenie wlasnej dziatalmb gospodarczej 19
6 Gastronomia: kucharz, kelner, barman 17
7 Spawanie elektryczne (MAG, MIG, TIG, tukiem krgtypod 16
topnikiem)
8 Spawanie elektryczne —czne elektrodami otulonymi 14
9 Projektowanie stron internetowych + grafika komepowa 14
10 Kurs pracownika ochrony 13

Efekty u ywania narz dzia

Z wynikdw segmentacji korzystat pracownik PUP wvdrkejowie zajmujcy Si organizac]

kursow i szkole oraz porednicy pracy.

Narz dzie bytlo pomocne w doborze os6b do poszczegdlRycddw organizowanych przez

PUP. Giéwnie wykorzystywane ono jest przy orgarjizagsow grupowych.

Po rednicy pracy rzadko korzystali z nadzia, poniewa w bazie znajduje siniewielka

liczba os6b objtych segmentacj Korzystano z niego przy doborze osob bezrobotrdah

konkretnych propozycji pracy, jakimi dysponowat PUR J drzejowie. Najcz ciej

wyszukiwano osoby:

Z wysok motywacj;
wykonywany zawod;
wyksztatcenie;

sta pracy.
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5. Opinie o narz dziu

Przez caly czas tworzenia naizia pracownicy PUP drzejéw brali czynny udziat w jego
udoskonalaniu. Przedstawiali swoje propozycje iamj ktére wg nich powinny by
wprowadzone w nardziu. Rejestratorzy, ktérzy przede wszystkim praaibowa narzdziu
bardzo szybko zapoznali siz kwestionariuszem kwalifikacji. W trakcie wypednia
kwestionariusza kwalifikacji zwrdécili uwagna kilka pozycji, ktére ich zdaniem wymagaty
poprawy, ulepszenia. Wszelkie propozycje przez rpchedstawione kierowane bylty do
pracownikbw CDS w Krakowie i w miarmo liwo ci technicznych zastosowane. Po kilku
tygodniach pracy na stronie ,Matrycy Kurcmana” paja si nowa szata graficzna projektu.
Zmiany, jakie zostaty wprowadzone spotkaty sipozytywn opini pracownikéw PUP w

J drzejowie. Strona _www.matrycakurcmana.pest przejrzysta, zaspokaja wszelkie

oczekiwania pracownikow i dyrekcji PUP. Dyrekcjazgtywnie wypowiedziata sina temat
nowego narzdzia, ktére przyniesie korzgi zarowno pracownikom jak i samym klientom

PUP w Jdrzejowie.

Wyniki badania przeprowadzonego wrod pracownikéw PUP J drzejow

W celu petniejszego poznania opinii pracownikow PU&zZejoéw o pilotowanym narzziu
do pomiaru kwalifikacji i motywacji klientéw, przygowano narzdzie badawcze -
kwestionariusz ankiety (zaznik nr 1), jednolity dla wszystkich dziewiu PUP biorcych

udziat w projekcie. Badania ankietowe przeprowadaemmiesi cu kwietniu 2007 roku.

W badaniu wzito udziat dwunastu pracownikoéw Powiatowego Wz Pracy w Jdrzejowie—
uczestnikdw warsztatow prowadzonych przez CDS w RWIPadzierniku 2006 roku i
styczniu 2007 roku. Waod nich, a 63,64% (dziesi 0sOb) korzystato z nardzia Matryca
Kurcmana.

Zdecydowanej wikszoci badanych respondentdw podoba siwygl d strony

www.matrycakurcmana.plbadani uwaaj rownie, e narzdzie Matryca Kurcmana jest

czytelne i przyjemne w obstudze. A72,73% spaod ankietowanych pracownikow

przekonanych jest o innowacyjmd narzdzia. Potowa z badanych, korzystjch z
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narz dzia, uwaa, e dziki Matrycy Kurcmana raczej tatwiej jest dobrklientowi ofert
pracy. Pi 0s6b z jedenastu, ktére udzielity odpowiedzi naapie, czy chcieliby nadal
u ywa narz dzia, odpowiedziato pozytywnie.

Cztery osoby spodd badanych nic nie zmienitoby w natiziu, jedna osoba wskazuje na
potrzeb ,zmiany zawodéw regulowanych na dgste w PUP”.* Wg ankietowanych,nic

nie sprawia ktopotu przy korzystaniu z natzia” (trzy osoby), jednej osobie ktopot sprawia
~Wyszukiwanie zawodow”pozostate nie udzielity odpowiedzi na pytanie. plganie, co
najbardziej podoba siw Matrycy, respondenci odpowiadalie ,strona wizualna” (dwie
osoby),,u yteczno narz dzia” (jedna osoba),cata strona internetowa projektu’{(jedna
osoba). Najwice] odpowiedzi na pytanie o wplyw nadzia na rozmow z klientem
dotyczyto ,mo liwo ci poznania motywacji klienta dki narz dziu i wykorzystania tej
informacji podczas rozmowy’jedna osoba wskazata na fakge ,u ywanie narzdzia
nieznacznie przedta rejestracje”. Informacje na temat nardzia i catego projektu,
przebadani pracownicy czerpiprzede wszystkich od koordynatora powiatowego, z
warsztatow przeprowadzonych przez CDS oraz strotgrretowej projektu i materiatow

informacyjnych (plakaty, ulotki).

! Przyj ta klasyfikacja zawodéw regulowanych, wydajetsy najbardziej uporalkowan sporéd istniej cych.
Przyj cie klasyfikacji szkolnej bd gospodarczej, ktéra rownienie obejmuje zawodoéw aktualnych na rynku
pracy, wprowadzitaby chaos. Klient poddany segngintaa mo liwo  udzielenia informacji o wykonywanych
przez siebie zawodach — innych négulowane — w odbnym pytaniu — przypis CDS 28
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Zat cznik nr 1

Celem poniszego kwestionariusza jest poznanie 98aa opinii 0 narzdziu ,Matryca Kurcmana”.
Pa stwa odpowiedzi pozwolnam lepiej dopasowanarz dzie do potrzeb Powiatowych Udbdw

Pracy.

W kadym z poniszych punktéw prosimy o zaznaczenie lub wpisapmdwiedzi, ktéra najlepiej
odzwierciedla Pana/Pani opinio ,Matrycy Kurcmana”. Ponisze stwierdzenia prosimy ocema

skali od 1 do 5.
1. Korzystatlem/ Korzystatam z ,Matryca Kurcmana’.
Nie 1 | Tak 2
Dlaczego?
2. Podoba mi siwygl d strony ,Matryca Kurcmana”.
zdecydowanie nie raczej nie troch tak a troch nie raczej tak zdecydowanie tak
1 2 3 4 5
3. Narz dzie ,Matryca Kurcmana” jest wedtug mnie czytelmqazyjemna w obstudze.
zdecydowanie nie raczej nie troch tak a troch nie raczej tak zdecydowanie tak
1 2 3 4 5
4. ,Matryca Kurcmana” jest nargdziem innowacyjnym.
zdecydowanie nie raczej nie troch tak a troch nie raczej tak zdecydowanie tak
1 2 3 4 5
5. ,Matryca Kurcmana” usprawnia prac@ moim stanowisku.
zdecydowanie nie raczej nie troch tak a troch nie raczej tak zdecydowanie tak
1 2 3 4 5
6. Dzi ki ,Matrycy Kurcmana” tatwiej jest dobraklientowi ofert pracy.
zdecydowanie nie raczej nie troch tak a troch nie raczej tak zdecydowanie tak
1 2 3 4 5
7. Dzi ki ,Matrycy Kurcmana” tatwiej jest rekrutowach tnych na kursy/szkolenia.
zdecydowanie nie raczej nie troch tak a troch nie raczej tak zdecydowanie tak
1 2 3 4 5
8. Chciatbym/chciatabym nadal ywwa ,Matrycy Kurcmana”.
zdecydowanie nie raczej nie troch tak a troch nie raczej tak zdecydowanie tak
1 2 3 4 5

9. Co by Pan/Pani zmienit/a / dodat/a w / do ,Matryyrcmana”?

10. Co sprawia Panu/Pani najwej ktopotu w korzystaniu z ,Matrycy Kurcmana”?

11. Co w ,Matrycy Kurcmana” podoba sPanu/Pani najbardziej?
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12. W jaki sposéb ,Matryca Kurcmana” wptywa na rozmozvklientem?

13. Sk d posiada Pan/Pani informacje na temat projektutrjta Kurcmana”?

Dzi kujemy za powi cony czas i wypetnienie kwestionariusza
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