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I. Wstep

Niniejszy raport, dotyczacy charakterystyki funkcjonowania Powiatowego Urz¢du Pracy w
Olkuszu w kontekscie lokalnego rynku pracy, jest opracowaniem powstatym w ramach i na
potrzeby projektu pn. ,,Matryca Kurcmana — nowy instrument rynku pracy”,
realizowanego przez Centrum Doradztwa Strategicznego s.c. Dagmara Bienkowska, Cezary
Ulasinski, Justyna Szymanska z Krakowa w okresie od czerwca 2006 do lutego 2008 roku.
Projekt jest realizowany w ramach Dziatania 1.1 Sektorowego Programu Operacyjnego
Rozwdj Zasobow Ludzkich (SPO RZL) 1 finansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej
(Europejski Fundusz Spoteczny). Celem projektu "Matryca Kurcmana — nowy instrument
rynku pracy” jest poprawa efektywnosci funkcjonowania Powiatowych Urzedow Pracy (PUP)
poprzez dostosowanie ich oferty do potrzeb rynku pracy. W efekcie - dzigki opracowaniu i
wdrozeniu nowego instrumentu rynku pracy tj. ,,Matrycy Kurcmana”, podniesione zostana
standardy obstugi klientow Powiatowych Urzedow Pracy. Projekt skierowany jest do
dziewigciu PUP z trzech wojewddztw:
-  wojewodztwo matopolskie (PUP: Chrzanéw, Olkusz i O$wigcim) — powiaty o
charakterze przemystowym;
- wojewodztwo podkarpackie (PUP: Lesko, Sanok, Ustrzyki Dolne) — powiaty o
charakterze turystycznym,;
- wojewodztwo S$wigtokrzyskie (PUP: Staszow, Opatdéw, Jedrzejow) — powiaty o

charakterze rolniczym.

Dobor beneficjentow do projektu dokonano w sposob celowy, aby po jego zakonczeniu

umozliwi¢ multiplikacj¢ nowego narzgdzia we wszystkich PUP w Polsce.

Prezentowany raport jest podsumowaniem prac diagnostycznych, od ktorych rozpoczgto
realizacje projektu, a ktore trwaty od czerwca do wrzesnia 2006 r., prowadzonych na terenie
powiatu olkuskiego przez zatrudnionego w projekcie koordynatora powiatowego. Celem

diagnozy bylo wstgpne rozpoznanie obecnej sytuacji oraz problemoéw powiatowego rynku
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pracy, zapoznanie si¢ z dzialalno$cia i funkcjonowaniem Powiatowego Urzedu Pracy w
Olkuszu, oraz stosowanej procedury obstugi 0s6b bezrobotnych. Osobne miejsce poswigcono
nowym formom pomocy dla bezrobotnych, ktore wprowadzita w zycie w 2004 roku nowa
ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Ponadto w raporcie dokonano
wstepnej charakterystyki pozostatych instytucji rynku pracy dziatajacych na terenie powiatu
olkuskiego, przy czym nalezy zaznaczy¢, iz szczegdétowa analiza powiatowych instytucji

rynku pracy 1 ich ofert dla bezrobotnych bgdzie przedmiotem prac w dalszym etapie projektu.

Bardzo waznym elementem dziatan diagnostycznych podjetych w pierwszym etapie projektu
bylo rozpoznanie opinii pracownikéw Powiatowego Urzedu Pracy na temat prowadzenia
segmentacji bezrobotnych pod katem posiadanych kwalifikacji i motywacji do pracy.
Informacje te, uzyskane w drodze przeprowadzonych wywiadow indywidualnych, daty
wiedzg o: obecnie stosowanych (lub nie) miernikach do pomiaru kwalifikacji i motywacji
bezrobotnych oraz o mozliwych potencjalnych barierach i obawach zwigzanych z
wprowadzeniem narzedzia do segmentacji bezrobotnych. Ponadto uzyskano propozycje
stanowisk, w ramach ktorych narzedzie do segmentacji powinno by¢ stosowane, aby
zapewni¢ jak najwyzsza efektywnos¢ dziatania PUP w odniesieniu do obstugi i wsparcia 0sob

bezrobotnych.

Informacje zawarte w niniejszym raporcie zostaty uzyskane z dwoch zrodel. Po pierwsze
z danych zrédtowych uzyskanych m.in.: z Powiatowego Urzedu Pracy w Olkuszu oraz
danych dostgpnych na stronach internetowych Gloéwnego Urzedu Statystycznego (dane
statystyczne). Drugim zrédlem informacji byly natomiast wywiady indywidualne
przeprowadzane z pracownikami PUP w Olkuszu, oraz obserwacje uczestniczace procesu

rejestracji osoby bezrobotnej oraz wizyty u posrednika pracy.
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I1. Bezrobocie w powiecie olkuskim

2.1 Wielkos¢ bezrobocia w powiecie olkuskim

Publiczne shuzby zatrudnienia istnieja w Polsce od 1918 roku. Ich struktura organizacyjna i
zadania na przestrzeni lat ulegaty wielu zmianom. Obecnie, zgodnie z obowiazujaca ustawa o
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 r., publiczne stuzby
zatrudnienia wymienione sa na pierwszym miejscu wsrod instytucji realizujacych zadania
okreslone w ustawie. Wsrdd publicznych stuzb zatrudnienia znajduje si¢ 338 urzedoéw

powiatowych, w tym Powiatowy Urzad Pracy w Olkuszu.

Tabela nr 1. Stopa bezrobocia w powiecie olkuskim.

Obszar 31.12.2005r. | 30.06.2006 r.
powiat olkuski 17,5 16,1
wojewodztwo matopolskie 13,8 12,3
kraj 17,6 16,0

Zrédlo: dane GUS - www.stat.gov.pl

W powiecie olkuskim stopa bezrobocia niewiele odbiega od stopy bezrobocia w kraju, przy
czym jest o wiele wyzsza niz w wojewodztwie matopolskim.
Na przestrzeni lat 2000 - 2006 bezrobocie w wojewodztwie matopolskim byto nizsze niz w

kraju czy w powiecie olkuskim, co obrazuje ponizszy wykres.

Wykres nr 1. Dynamika bezrobocia w powiecie olkuskim w latach 2000 — V1.2006.
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Tabela nr 2. Stopa procentowa bezrobocia w powiecie olkuskim.

Stopa procentowa bezrobocia
VI
2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005

2006

kraj 151 | 175 | 181 20 19 17.6 16

malopolska | 12,2 | 14,1 | 13,8 16 15 138 | 123
iat

powlat 156 | 17.1 | 181 | 209 19 175 | 161
olkuski

Zrédlo: GUS, www.stat.gov.pl
* dane wg stanu na 31 sierpnia 2006 roku.

Tabela nr 3. Poziom bezrobocia w powiecie olkuskim
w latach 2000 - czerwiec 2006 r.
Stan na koniec roku:

Rok
2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 ;gzg

liczba
b 9764 10547 9963 9768 8717 8025 7351
0s0

Zrédto: dane PUP w Olkuszu

Koniec 1 poélrocza 2006 roku zamknat si¢ w skali powiatu ogo6lna liczba 7351
zarejestrowanych 0sob pozostajacych bez pracy oraz stopa bezrobocia na poziomie 16,1%. W
stosunku do grudnia 2005 r. liczba zarejestrowanych zmniejszyta si¢ o 672 osoby (8025

bezrobotnych) a stopa bezrobocia obnizyta si¢ o 1,4%.

Tabela nr 4. Bezrobotni wedlug gmin — stan na koniec 2005 r.

Ogélem W tym z p.rawem do
. zasitku
Miasta

Udzial . c

Razem Kobiety Razem Kobiety

procentowy
Olkusz 38,14 3061 1808 287 125
Wolbrom 8,01 643 376 67 21
Bukowno 8,62 692 382 58 19
Gminy

Olkusz 9,56 767 400 90 39
Wolbrom 8,90 714 421 47 15
Bukowno 0 0 0 0 0
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Klucze 16,14 1295 729 101 45
Bolestaw 6,08 488 310 46 21
Trzyciaz 455 365 194 26 11

1;::?:: 100,00 8025 4620 722 296

wtymwies | 45,22 3629 2054 310 131

Zrédlo: dane PUP w Olkuszu

Tabela nr 5. Bezrobotni wedlug gmin — stan na czerwiec 2006 r.

Ogélem W tym z p.rawem do
. zasitku
Miasta
Udzial . .
Razem Kobiety Razem Kobiety
procentowy
Olkusz 38,78 2851 1707 271 119
Wolbrom 7,99 587 349 49 18
Bukowno 7,85 577 346 56 31
Gminy
Olkusz 9,77 718 388 75 29
Wolbrom 8,90 654 388 64 24
Bukowno 0 0 0 0 0
Klucze 16,35 1202 716 120 59
Bolestaw 6,09 448 295 43 18
Trzyciaz 4,27 314 171 22 6
Razem
] 100,00 7351 4360 700 304
powiat
w tym wies 45,38 3336 1958 324 136

Zrédto: dane PUP w Olkuszu

Analizujac sytuacje zaro6wno kobiet, jak 1 mgzczyzn w poszczegdlnych gminach powiatu

olkuskiego mozna zauwazy¢ wzrost udziatu procentowego 0sob bezrobotnych zarowno w

gminie Olkusz, jak i samym mie$cie Olkuszu, a takze w gminie Klucze. Natomiast wyraznie

zmniejszyt si¢ udzial procentowy bezrobotnych w miescie Bukowno. Stopa bezrobotnych

zamieszkalych na wsi wynosi 45,38%, z czego ponad polowg stanowia kobiety (58,7%).
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2.2 Struktura bezrobocia

Tabela nr 6. Bezrobotni w powiecie wedtug wieku w latach 2000 — 2005 (stan na

koniec grudnia) oraz w roku 2006 (stan na 30 czerwca 2006 r.).

Bezrobotni wg wieku
Rok 18-24 25-34 35-44 45-54 55-59 60 i wigcej
Razem | Kobiety [Razem|Kobiety| Razem Kobiety|Razem|Kobiety|Razem|Kobiety Razem Kobiety
2000 | 3695 | 2098 | 2738 | 1795 | 2118 | 1317 | 1155 | 541 48 16 10 0
2001 3835 | 2128 | 2988 | 1911 | 2176 | 1306 | 1461 | 711 75 26 12 0
2002 539 354 | 3360 | 2147 | 811 632 | 3314 | 1513 | 1939 | 922 0 0
2003 3113 | 1691 | 2887 | 1778 | 1947 | 1179 | 1678 | 802 126 38 17 0
2004 | 2547 | 1393 | 2682 | 1646 | 1652 | 1003 | 1663 | 807 157 43 16 0
2005 2259 | 1296 | 2404 | 1514 | 1510 | 917 | 1614 | 840 216 53 22 0
2006 1820 | 1107 | 2224 | 1438 | 1387 | 853 | 1617 | 880 276 82 27 0

Zrédilo: dane PUP w Olkuszu

Z przedstawionych danych wynika, iz liczba bezrobotnych w czerwcu 2006 roku jest o ok.

0,5% wyzsza w stosunku do roku 2000. Podczas szczegdtowej analizy powyzszych danych

wida¢, ze najwigkszy procentowy wzrost liczby bezrobotnych nastapit w przedziale 55 - 59

lat i wynosi ok. 475% (w tym kobiet 412,5%). W przedziale wieckowym 45 - 54 nastapit

wzrost 0 40% (w tym kobiet 62,6%), za§ w pozostatych przedzialach nastapit procentowy

spadek liczby bezrobotnych i tak: w przedziale 35 - 44 — ok. 34,5% (w tym kobiet 35,2%), w

przedziale 25 - 34 — ok. 18,8% (w tym kobiet 19,9%), za§ w przedziale wiekowym 18 - 24 —
ok. 50,7% (w tym kobiet 47,2%).
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Tabela nr 7. Bezrobotni w powiecie wedtug wyksztatcenia w latach 2000 - 2005 (stan
na koniec grudnia) oraz w roku 2006 (stan na 30 czerwca 2006 r.).

Bezrobotni wg wyksztalcenia
Rok Wyzsze ére:r?il;c:::vl::;owe Srednie LO Zasadnicze Podstawowe
Razem |Kobiety| Razem | Kobiety | Razem |Kobiety| Razem |Kobiety| Razem |Kobiety

2000 367 261 3368 2258 797 663 3284 | 1579 | 1948 | 1006
2001 507 347 3623 2374 862 680 3574 | 1659 | 1981 1022
2002 | 3320 1170 2910 1764 2056 | 1239 | 1566 757 97 28

2003 687 455 3206 2025 844 661 3137 | 1448 | 1894 899
2004 676 460 2879 1794 800 607 2642 | 1231 1720 800
2005 653 445 2653 1731 805 589 2289 | 1079 | 1625 776
2006 567 396 2375 1578 772 600 2106 | 1029 | 1531 757

Zrédlo: dane PUP w Olkuszu

Prezentowane w powyzszej tabeli dane wykazuja, ze najwigkszy procentowy przyrost liczby

bezrobotnych w badanym okresie odnotowano ws$rod oséb z wyzszym wyksztatceniem,

natomiast najwigkszy procentowy spadek liczby bezrobotnych odnotowano w grupie z

wyksztalceniem zasadniczym.

Stopa bezrobocia kobiet z wyzszym wyksztatceniem oscyluje wokot 68% ogoétu bezrobotnych

z wyksztalceniem wyzszym. Podobnie, bo ok. 65% bylo bezrobotnych kobiet z

wyksztalceniem policealnym i §rednim zawodowym. Ale juz z wyksztatceniem S$rednim

ogolnoksztatcacym stopa bezrobocia kobiet wynosita az 78% ogo6lu bezrobotnych z

wyksztalceniem ogélnoksztatlcacym. Bezrobotne kobiety z wyksztalceniem zasadniczym i

podstawowym stanowity w badanym okresie ok. 46% ogo6tu bezrobotnych z takim

wyksztalceniem.
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Wykres nr 2. Stopa bezrobocia kobiet w powiecie w latach 2000 - 2005

(stan na koniec grudnia) oraz w czerwcu 2006 r.
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Zrédio: dane PUP w Olkuszu

Z wykresu wynika, ze liczba kobiet bezrobotnych zawsze przewyzszata liczbe bezrobotnych

mezcezyzn. Wérod osob dlugotrwale bezrobotnych wskaznik przektada si¢ takze na niekorzys¢

kobiet. Okoto 67% (2527) wsrod dlugotrwale bezrobotnych (3791) to kobiety zarejestrowane

powyzej 12 miesigey.

Wisrdd zarejestrowanych oso6b bezrobotnych najwigcej posiada zawod:

sprzedawca — 627 osoby;

pracownik ds. finansowo-statystycznych - 256 osoby;

Slusarz - 243 osoby;

monter, elektromonter - 227 0sob;

kucharz —

162 osoby;

technik ekonomista — 152 osoby;

technik budownictwa — 136 0s0b;

murarz — 135 oséb;

mechanik samochodowy — 124 osoby.

0
C.
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II1. Potencjal Powiatowego Urz¢du Pracy w Olkuszu

3.1 Struktura organizacyjna Powiatowego Urzedu Pracy w Olkuszu

Dyrektor

Zespot ds. Z-ca
projektéw Dyrektora

Wydziat
- Organizacyjno-
Administracyjny

Wydziat
- Finansowy

Wydziat Ewidencji
— Swiadczen
i Informaciji

Referat Rejestracji| | Referat Ewidenciji

i Informacii i Swiadczen
Wydziat
Rynku Pracy
I
[ I 1
Referat Referat Referat Poradnictwa
Instrumentéw Posrednictwa Pracy Zawodowego i Szkolen
Rynku Pracy

Podstawowe zadania poszczegdlnych Wydziatow 1 Referatow bezposrednio zwiazanych

z obsluga 0s6b bezrobotnych:

Wydzial Ewidencji, Swiadczen i Informacji — gtéwne zadania:
—  Referat Rejestracji i Informacji:
— rejestrowanie zglaszajacych si¢ bezrobotnych i poszukujacych pracy;
— podejmowanie, sporzadzanie oraz wydawanie decyzji w sprawie statusu
bezrobotnego oraz prawa do zasitku;

— promocja ustug PUP;
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— wspolpraca z innymi dziatami przy zamieszczaniu ogloszen, sporzadzaniu
broszur, ulotek;

— udostegpnianie klientom PUP informacji w formie broszur, ulotek,
biuletynow itp.;

— udzielanie klientom wyjasnien i1 informacji dotyczacych zakresu zadan

PUP, podstawowych praw i obowiazkow bezrobotnych i1 poszukujacych
pracy.

- Referat Ewidencji i Swiadczen:

— obstuga bezrobotnych bez prawa do zasitkku oraz obstuga o0s6b
poszukujacych pracy;

— sporzadzanie dokumentow zgloszeniowych do ubezpieczenia zdrowotnego
1 spolecznego 0séb bezrobotnych;

— promocja ustug PUP;

- wspolpraca z ZUS, osrodkami pomocy spotecznej oraz innymi
instytucjami;

— sporzadzanie list wyptat zasitkéw dla bezrobotnych oraz innych §wiadczen;

— obstuga rolnikéw zwalnianych z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy.

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami bezrobotny ma obowiazek zglaszania si¢ do PUP w
wyznaczonych terminach w celu potwierdzenia swojej gotowosci do podjecia pracy i
uzyskania informacji o mozliwosciach zatrudnienia lub szkolenia. Obstuga bezrobotnych bez
prawa do zasitku oraz obstuga 0sob poszukujacych pracy. Rowniez osoby bezrobotne bez
prawa do zasilku sa zobowiazane zglasza¢ si¢ w wyznaczonych terminach. Obstuga
bezrobotnych odbywa si¢ na pigciu skomputeryzowanych stanowiskach w godzinach
od 8.00 do 13.30. W zwiazku z tym, ze kazdego bezrobotnego obstuguja przewaznie dwie

osoby, czynnosci te zajmuja przecigtnie ok. 5 minut na osobg.
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Wydzial Rynku Pracy — gtéwne zadania:

— udzielanie specjalistycznych porad z zakresu posrednictwa pracy i1 doradztwa
zawodowego;

- realizacja oferty pracy, wydawanie skierowan do pracy;

— udzielanie informacji dotyczacych mozliwosci organizacji szkolefn bezrobotnych
na potrzeby pracodawcoéw, prac interwencyjnych, stazy, przygotowania
zawodowego oraz udzielania dotacji na wyposazenie lub doposazenie miejsc
pracy;

— podejmowanie dzialan zmierzajace do ograniczenia bezrobocia 1 jego
negatywnych skutkow;

- utrzymywanie wspolpracy z prasa lokalna (Przeglad Olkuski, Zotty Jez);

—  organizacja spotkan z mtodzieza szkot gimnazjalnych i $rednich z terenu swojego
dziatania;

—  prowadzenie posrednictwo EURES;

— ubieganie si¢ o dodatkowe $rodki, realizacja projekty w ramach EFS oraz innych
zrodet;

—  dokonywanie podziatu srodkéw Funduszu Pracy.

W Powiatowym Urzedzie Pracy w Olkuszu zatrudnionych jest czterech doradcow
zawodowych. Srednio na jednego doradce zawodowego w ciagu dnia przypada
5 klientéw. Porady indywidualne udzielane sa w pokoju o pow. 22 m”, natomiast poradnictwo
grupowe organizowane jest w sali o pow. 41 m? oraz w sali informacji zawodowej o pow.
31 m’ ktore to pomieszczenia przystosowane sa do zaje¢ grupowych. Narzedziem
wykorzystywanym do badania predyspozycji zawodowych do 2005 r. byt test Hollanda.
Ponadto wykorzystywano ogo6lnodostgpne kwestionariusze: ,,Balbina”, ,,Moja kariera”,

»SRK”.

Posrednik pozyskuje oferty pracy od pracodawcéw a osobom bezrobotnym i poszukujacym
pracy przedstawia propozycje pracy, wydaje karty referencyjne skierowania na staze,

przygotowania zawodowe; zaklada ,karty osob aktywnie poszukujacych pracy”. W
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zalezno$ci od wywiadu, podczas ktorego w razie potrzeby robi notatki w komputerze, kieruje

ustnie osoby do innego dziatu.

W Referacie Posrednictwa Pracy zatrudnione sa cztery osoby, w tym trzy osoby posiadajace
wyksztatcenie wyzsze. Wszyscy posiadaja licencje posrednika (2 osoby licencj¢ I-go stopnia,
2 osoby licencjg¢ O). Referat Posrednictwa Pracy miesci si¢ w jednym pomieszczeniu na
poziomie dolnym. Wyposazony jest w dwa komputery, ktore posiadaja dostep do sieci.

Obstuga klientow odbywa si¢ w godz. 7.00 — 15.00.

Specjalista ds. rozwoju zawodowego udziela informacji dotyczacych kierunkéw szkolen.
Jezeli osoba jest niezdecydowana, przeprowadza z nia krotki wywiad. Przedstawia kierunki
aktualnych szkolen 1 po dokonaniu wyboru wydaje skierowanie na szkolenie - co wprowadza
do bazy danych, po czym nastgpuje cata obstuga procesu szkolenia: podpisanie umowy z
jednostka szkolaca (wybrana przez PUP lub przez pracodawce - w przypadku szkolen
indywidualnych).

Praca specjalisty ds. aktywnych form polega przede wszystkim na kontaktach z
pracodawcami, tj. zawieranie uméw stazowych i robdt publicznych. Udzielanie informacji
ogolnych dotyczacych aktywnych form (staz, przygotowania zawodowe, prace interwencyjne,
refundacja sktadki ZUS, prace spotecznie uzyteczne). Rozliczanie kosztéw przejazdu i
zakwaterowania osob skierowanych do w/w form. Udzielania informacji na temat wolnych
miejsc pracy w ramach aktywnych form, oraz klasyfikowania oséb do poszczegdlnych

aktywnych form.
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3.2 Dzialalnos¢ PUP w zakresie dzialan podejmowanych na rzecz

poprawy sytuacji na rynku pracy

W zasadzie wszystkie bezposrednie dzialania na rzecz aktywizacji zawodowej bezrobotnych
wykonuja powiatowe urzedy pracy poprzez rejestracje, $wiadczenie ustug poradnictwa
zawodowego 1 informacji zawodowej, przedstawianie propozycji zatrudnienia, szkolen itd.
Wyplacaja rowniez zasitki dla bezrobotnych oraz pozyskuja i gospodaruja S$rodkami

przeznaczonymi na przeciwdziatanie bezrobociu.

Dzialania wynikajace z Funduszu Pracy:

—  finansowanie kosztow przejazdu do miejsca pracy, odbywania stazu, szkolenia i
odbywania zaje¢ w zakresie poradnictwa zawodowego poza miejscem statego
zamieszkania, w zwiazku ze skierowaniem przez urzad pracy;

— finansowanie kosztow zakwaterowania w miejscu pracy, osobie ktéra podjela
zatrudnienie lub inna pracg zarobkowa, staz, szkolenie lub zajecia w zakresie
poradnictwa zawodowego poza miejscem stalego zamieszkania, w przypadku
skierowania przez urzad pracy;

— dofinansowanie na Wwyposazenie miejsca pracy, podjecie dzialalnosci
gospodarczej lub koszty pomocy prawnej, konsultacji i doradztwa;

- refundowanie poniesionych kosztéw z tytulu optaconych sktadek na
ubezpieczenie spoteczne w zwiazku z  zatrudnieniem skierowanego
bezrobotnego;

— finansowanie dodatkéw aktywizacyjnych przy podjeciu zatrudnienia.

Na dzialania aktywne wspierajace powstawanie nowych miejsc pracy oraz aktywizacji
zawodowej 0sOb bezrobotnych wydatkowano w 2005 roku kwote 5.164.100,00 zi. Z
Funduszu Pracy na powyzsze dziatania PUP dysponowat kwota 3.945.500,00 zt., z czego
skorzystato 1217 osob bezrobotnych, co stanowi 15,2% o0s6b zarejestrowanych w PUP.

Srodki przyznane na realizacje projektow z Europejskiego Funduszu Spotecznego stanowity

15

Tel. (12) 623 77 40, fax (12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl

Realizator projektu:
Centrum Doradztwa Strategicznego, 31 — 153 Krakéw ul. Szlak 65 biuro 1004,
o



»Matryca Kurcmana — nowy instrument rynku pracy”

e+S

Europejski Fundusz Spofeczny

— projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Unia

* % %
* ¥
* *
*

* 4k

Europejska

23,6% ogoéhu srodkéw przeznaczonych na aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu i

objeto nimi 399 o0sdb bezrobotnych.

Tabela nr 8. Zestawienie wydatkow w powiecie na aktywne formy przeciwdziala
bezrobociu w latach 2000-2005 oraz w pierwszym potroczu 2006 r.

Wydatki na aktywne formy w danym roku (w tys. PLN)
Ip. Rodzaj wydatku
2000 2001 2002 2003 2004 2005 | VI2006
prace interwencyjne 832,3 468,2 3280 700,0 462,9 321,7 74,7
2. |roboty publiczne 464,8 430,2 492.5 390,0 7273 3629 39,1
szkolenia bezrobotnych 404,5 218,7 301,2 443.0 406,4 387,7 57,8
pozyczki na utworzenie
4. | dodatkowych miejsc 65 20 110 350,0 | ---—-- - -
pracy (liczba miejsc)
pozyczki na rozpoczecie
5. | dziatalnos$ci 308 107 152 321,0 49,0 - -—--
gospodarczej
refundacja zatrudnienia
6. ] 2480 45,8 65 67,8 24,0 -—-- -—--
absolwentéw
7. | staz absolwencki 886 820,2 997,1 | 1.460,6 | 1.399.4 | 2.310,8 | 879,1
programy specjalne -—-- - - - - - -
9. |refundacja sktadki ZUS - - - - - - -
10. | pozyczki szkoleniowe - -—-- - - 8,2 1,5 -
11. |badania lekarskie -—-- 9,5 17,4 -—-- - - 41,0
. roboty publiczne w L L L L L L 0.3*
ramach SAPARD
przygotowanie
13. | zawodowe w migjscu ——— ——— -—-- ——— 22,0 700,8 372,8
pracy
jednorazowe $rodki na
14. |rozpoczecie dziatalnosci ——— ——— -—-- ——— 99,0 895,5 72,0
gospodarczej
15, [refundacie doposazenia | T T
miejsca pracy
przygotowanie
16. | zawodowe —— -—-- — -—- -—-- 102,8 ——
miodocianych
17. | Razem 3.208,6 | 2.119,9 | 2.463,3 | 3.732,4 | 3.272,6 | 5.266,6 | 1.671,0
g, | W ymzobowlazaniaz o) g1y gl 1060 | 5240 | 5107 | 1848 | 6423
poprzedniego roku:
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oraz wydatki na

19. .. 2.388,5 | 1.408,1 | 2.337,3 | 3.208,4 | 2.761,9 | 5.081,8 | 1.028,7
programy biezace:
przygotowanie

20. | zawodowe -—-- -—-- -—-- -—-- - 102,8 -—--
mlodocianych

Zrédto: dane PUP w Olkuszu
prace spolecznie uzyteczne

Tabela nr 9. Aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu w powiecie - liczba skierowanych
w latach 2000-2005 oraz w pierwszym potroczu 2006 r.

Skierowani uczestnicy programow w danym roku
Ip. Rodzaj wydatku VI
2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
2006
prace interwencyjne 382 179 | 255 359 224 133 37
2. |roboty publiczne 77 150 146 67 114 66 53
szkolenia bezrobotnych 110 119 | 423 372 | 489 | 460 188
4 pozyczki na utworzenie dodatkowych 3 { 5 3
" | miejsc pracy (liczba miejsc)
roaKi ~ dzialalnosci
5 pozyczki na Tozpoczqme zialalnosci 17 ) 10 Y | N .
gospodarczej.
6. |refundacja zatrudnienia absolwentow 48 - 45 29 9 - -
7. |staz absolwencki 224 148 287 407 399 622 398
8. |program specjalny - - - - - - -
9. |refundacja sktadki ZUS --- --- --- --- --- --- ---
10. | pozyczki szkoleniowe - - - - 6 2 2
11. |roboty publiczne w ramach SAPARD - - - - - --- -
. . d —
1. przygotowanie zawodowe w miejscu B B B B 5 249 176
pracy
jednorazowe $rodki na rozpoczecie
13. _ ) , --- --- --- --- 9 83 11
dziatalnosci gospodarczej
refundacja osaz/doposaz miejsca
14. undacja wWyposaz/doposaz miej - N - - 1 73 18
pracy
15. | Razem: 861 | 601 | 1168 | 1251 | 1277 | 1643 | 942
16. | przygotowanie zawodowe mtodocianych - - - - el Bl s
17. |kluby pracy 33 67 60 64 42 L
poradnictwo zawodowe indywidualne i
18. 262 | 265 | 483 | 536 | 711 | 1102 | -------
grupowe
19. | zatrudnienie niesubsydiowane 2240 | 2880 | 3089 | 2838 | 3610 | 3143 | 1437
17
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20. |Suma:12+13+14+15+16 861 601 | 1168 | 1251 | 1312 | 2003 | 1147

21. | Oferty pracy 1237 | 1082 | 1432 | 1308 | 1416 | 1642 | 1015

Zrédlo: dane z PUP w Olkuszu

Tabela nr 10. Liczba bezrobotnych w powiecie przypadajqcych
na jedngq zglaszanq oferte pracy.

Liczba
Lata Liczba ofert Liczba osob przbye:::)l:;)z::;’ccll: na
pracy bezrobotnych 1 zgloszone miejsce
pracy
2000 1237 9764 7,89
2001 1082 10542 9,74
2002 1432 9963 6,95
2003 1308 9768 7,43
2004 1416 8717 6,15
2005 1642 8025 4,88
I-VI 2006 1015 7351 7,24

Zrédto: dane PUP w Olkuszu

Tabela nr 11. Liczba zgloszonych przez osoby bezrobotne podjecé pracy
w latach 2000-2005 oraz w pierwszym potroczu 2006 r.

I-VI

Wyszczegélnienie 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 2006

ogolna liczba podje¢ pracy | 3016 | 3376 | 3921 | 3786 | 4448 | 4292 | 2379
podjecia pracy za

) i 1090 | 1006 | 1358 | 1266 | 1413 | 1554 | 1061
posrednictwem urzgdu

w tym praca subsydiowana | 776 | 496 | 832 | 948 | 838 | 1149 | 773
Zrédlo: dane PUP w Olkuszu

Juz w pierwszym poiroczu ogolna liczba podjec¢ pracy przekroczyta 55% podjeé pracy za caty
ubiegly rok, a az o ok. 79% przekroczyta liczbg podje¢ pracy w 2000 roku. Od roku 2002
wyraznie zwigksza sig liczba podj¢¢ pracy za posrednictwem PUP. W pierwszym poiroczu
2006 roku jest to 68,3% w stosunku do catego roku 2005. Nastapit rowniez bardzo duzy
wzrost w stosunku do lat ubiegltych podje¢ pracy subsydiowane;j, i tak w pierwszych szesciu
miesigcach br. pracg taka podjeto 773 osoby, co stanowi 67,3% podjg¢ pracy subsydiowanej
za caty 2005 rok.
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Tabela nr 12. Dzialania podejmowane w ramach posrednictwa pracy
w latach 2002 — 2005 oraz w pierwszym potroczu 2006 r.

Lp. Wyszczegolnienie 2002 | 2003 | 2004 | 2005 ;}‘Jz
1. |oferty pracy - ogotem 1432 | 1308 | 1416 | 1642 | 1015
2. | oferty pracy niesubsydiowanej 550 332 543 458 301
oferty pracy w ramach form

3. |subsydiowanych (tym staz 882 976 873 | 1184 | 787
absolwencki)
liczba o0séb bezrobotnych

4. |zatrudnionych za posrednictwem | 1071 | 859 | 1014 | 932 663
PUP (bez stazu absolwenckiego)

5. |organizowane gietdy pracy 8 9 110 17 16

6. li.czba 0sOb uczestniczacych w 94 173 878 304 17
gieldach pracy
liczba ofert w ramach stazu

7. . 290 412 414 634 398
absolwenckiego

Zrédio: dane z PUP w Olkuszu

W pierwszym potroczu 2006 r. zgltoszono 1015 wolnych miejsc pracy, co juz przekroczyto

61% ofert pracy w roku 2005. Réwniez w stosunku do lat uprzednich sytuacja ta przedstawia

si¢ jeszcze korzystniej. Wigcej stosunkowo, niz w latach poprzednich, jest ofert pracy w

ramach form subsydiowanych, a takze w ramach stazu absolwenckiego. Od stycznia do

czerwca 2006 roku zorganizowano juz 16 gietd pracy, gdy tymczasem za caty 2005 r.

zorganizowano tylko 17.

Projekty wlasne PUP (EFS i inne)

Od 2005 r. PUP w Olkuszu realizuje projekty w ramach Sektorowego Programu

Operacyjnego Rozwdj Zasobow Ludzkich (SPO RZL) 2004-2006 wspotfinansowanych z

Europejskiego Funduszu Spotecznego. Sa to:
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Dzialanie 1.2 SPO RZL, projekt ,,Mlodos¢ kluczem do sukcesu”.

Projekt skierowany jest do bezrobotnej miodziezy do 25 roku zycia zarejestrowanej do 24

miesiecy oraz do oséb zarejestrowanych jako bezrobotne w okresie uptywu 12 miesigcy od

dnia ukonczenia nauki.

Celem projektu jest utatwienie startu zawodowego na rynku pracy n/w grupie poprzez:

posrednictwo pracy dla 470 osob;

poradnictwo zawodowe dla 370 osob;

finansowanie szkolen dla 90 osob;

organizacj¢ stazu dla 203 osdb;

modul szkoleniowy z modutem doradczo-informacyjnym dla 20 oséb majacych
zamiar podja¢ dziatalnos$¢ gospodarcza;

jednorazowe $rodki na podjgcie dziatalnosci gospodarczej dla 20 oséb.

Koszt catkowity projektu to 1 116 455,00, zt. w tym ze srodkéw EFS 810 546,00, zt., wktad
wlasny 42 566,41 zl.

Dzialanie 1.3 SPO RZL, projekt ,,Od biernosci do aktywnosci”.

Beneficjentami ostatecznymi projektu sa osoby dhlugotrwale bezrobotne, pozostajace bez

pracy od 12 do 24 miesigcy, powyzej 25 roku zycia i figurujace w rejestrze PUP w Olkuszu.

Celem projektu jest zwigkszenie zatrudnienia w$rod 100 osob dlugotrwale pozostajacych bez

pracy poprzez:

objecie 100 o0s6b zaréwno posrednictwem pracy jak 1 poradnictwem
zawodowym;

sfinansowanie 32 osobom szkolen;

skierowanie 14 os6b na przygotowanie zawodowe w miejscu pracy;

szkolenie modutowe z modulu informacyjno-doradczego dla  0sob
zamierzajacych podja¢ dziatalno$¢ gospodarcza;

jednorazowe $rodki na podjgcie dziatalno$ci gospodarczej dla 5 0sob.

Koszt catkowity projektu wynosi 162.096,00 zt., wktad ze srodkow EFS 119.529,59 zi. a
wklad wlasny 42.566,41 zt.
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Dzialanie 1.5 SPO RZL, projekt ,,Obudz si¢, pora wsta¢”.

Beneficjentami ostatecznymi projektu jest 40 os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
pozostajace w ciaglej rejestracji powyzej 24 miesiecy, ze szczegdlnym uwzglednieniem osob
korzystajacych ze §wiadczen opieki spoteczne;.

W ramach projektu przewidziano nastgpujace formy aktywizacji:

—  poradnictwo zawodowe — 40 0sdb;

—  warsztaty podstawowej obstugi komputera i Internetu — 40 0sob;

- zajecia z wizazystka — 40 osob;

— szkolenia zawodowe o kierunkach: spawacz metoda MIG-MAG (3 osoby),
gospodarka magazynowa i kierowca wozkow jezdniowych (7 oséb), nowoczesne
techniki wykanczania wnetrz (7 osob), nowoczesny sprzedawca (9 o0sob),
ksiggowos¢ komputerowa z elementami kadr (3 osoby), komputer w pracy

administracyjno-biurowej (11 osob).

Po zakonczeniu szkolenia 10 os6b bedzie skierowanych na staz a 25 0s6b na przygotowanie
zawodowe.

Catkowite wydatki projektu - 253.039,94 zt.

Kwota dofinansowania - 202.431,95 zt. (80%)).

Wktad wiasny - 50.607,99 zt. (20%).

Okres realizacji projektu - od 1 lutego 2006 r. do 31 grudnia 2006 .

Dzialanie 1.3 SPO RZL, projekt ,,Powrot do pracy — powrotem do spoleczenstwa”.
Pomoc adresowana jest do 0sob bezrobotnych powyzej 25 roku zycia, zarejestrowanych w
PUP Olkusz do 24 miesigcy z wytaczeniem absolwentow. Celem projektu jest zwigkszenie
szans na uzyskanie zatrudnienia wéréd oséb bezrobotnych powyzej 25 roku zycia, w tym
dlugotrwale bezrobotnych poprzez:

—  posrednictwo pracy i poradnictwo zawodowe;

—  finansowanie szkolen;

—  organizacjg przygotowan zawodowych w miejscu pracy;

— udzielanie jednorazowych $rodkéw na podjecie dziatalno$ci gospodarcze;.

21
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W ramach projektu realizowanego w latach 2006-2008 planuje si¢ zastosowanie form
przewidzianych w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy t;j.:
—  przygotowanie zawodowe w miejscu pracy dla 127 osob;
—  szkolenia dla 269 o0sob;
— jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej dla 74 osob (poprzedzone
szkoleniem);
—  posrednictwo pracy dla 520 osob;

—  poradnictwo zawodowe dla 520 os6b.

Koszt catkowity projektu na lata 2006-2008 wynosil.922.943,37 zt, wkiad ze §rodkéw EFS
1.417.978,45 zt.
Koszt catkowity projektu na 2006 r. - 808.980,32 zt., wktad ze srodkoéw EFS - 596.542,09 zt.

Dzialanie 1.2 SPO RZL, projekt ,,Jestem aktywny — bede¢ niezalezny”.
Pomoc adresowana jest do bezrobotnej miodziezy do 25 roku zycia zarejestrowanej w PUP
Olkusz do 24 miesigcy, w tym absolwentow szkot §rednich i zasadniczych zawodowych.
Celem projektu jest ulatwienie startu zyciowego osobom mtodym do 25 roku zycia poprzez:

—  posrednictwo pracy i poradnictwo zawodowe;

—  finansowanie szkolen;

—  organizacjg stazy;

— jednorazowe $rodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej poprzedzone szkoleniem.
W ramach projektu realizowanego w latach 2006-2008 planuje si¢ zastosowanie
nastepujacych form:

—  staze dla 225 osob;

—  szkolenia dla 105 osob;

— jednorazowe $rodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej dla 26 0sob;

—  posrednictwo pracy dla 450 osob;

—  poradnictwo zawodowe dla 450 osob.

Koszt catkowity projektu na lata 2006-2008: 1.953.945,00 zt, wkilad ze $rodkow EFS
1.417.978,00 zt. Koszt catkowity projektu na 2006 r. — 822.023,00zt, wktad ze srodkéw EFS

596.542,00 zt.
22
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W  ramach Programu rehabilitacji zawodowej o0s6b niepelnosprawnych (PFRON),
realizowany jest projekt ,Junior’- program aktywizacji zawodowe] absolwentéw
niepetnosprawnych. Celem programu jest aktywizacja zawodowa mitodych o0séb
niepelnosprawnych. Program stanowi uzupetienie dziatan realizowanych przez urzedy pracy
w ramach Krajowego Programu Aktywizacji Zawodowej Absolwentoéw ,,Pierwsza Praca” z
wykorzystaniem srodkéw Funduszu Pracy. W ramach projektu 10 z 16 zarejestrowanych w
PUP w Olkuszu absolwentow niepetnosprawnych objeto dofinansowaniem PFRON a 22
otrzymalo $wiadczenie na rehabilitacje zawodowa. Powiat olkuski na realizacj¢ tego

programu przekazat do PUP kwotg 67.470,00 zt.

Od 2006 r. rozpoczgto realizowanie Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych w
powiecie olkuskim. Okres realizacji strategii przyjeto na dziesiec lat (2006-2015). Strategia
posiada $cista korelacjg¢ z kluczowymi dokumentami planistycznymi na szczeblu lokalnym:
Strategia Rozwoju Powiatu Olkuskiego na lata 2005-2015 i regionalnym — Strategia Rozwoju
Wojewddztwa Malopolskiego na lata 2007-2013. Przed rozpoczgciem procesu planowania
strategicznego powotano Konwent Strategiczny, w sktad, ktorego weszli przedstawiciele
Starostwa Powiatowego, Rady Powiatu, Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie,
Powiatowego Urzgdu Pracy, Gminnych Os$rodkéw Pomocy Spotecznej, Policji, Sadu
Rejonowego, szkodt, a takze reprezentanci lokalnych organizacji i instytucji zajmujacych si¢
polityka spoteczna. Cel strategii jest zmniejszenie poziomu i spotecznych skutkéw bezrobocia
w powiecie. Cele operacyjne to:
— aktywizacja zawodowa oséb mtodych nie posiadajacych pracy;
— aktywizacja zawodowa kobiet;
-  rozw¢j systemu szkolen i kursow zawodowych dla 0s6b bezrobotnych;
— rozw¢j systemu informacji z zakresu posrednictwa pracy 1 poradnictwa
zawodowego;
— zwigkszenie szans na rynku pracy osob z grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym;

—  promocja przedsigbiorczos$ci ze szczegdlnym uwzglgdnieniem samozatrudnienia.
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IV. Pozostale kluczowe instytucje rynku pracy

Kluczowymi instytucjami z punktu widzenia rynku pracy w Olkuszu sa:
Gminne Centra Informacji (GCI) w Wolbromiu, Kluczach i w Bukownie — aktywizuja
osoby bezrobotne z terenu swojego dziatania do poszukiwania pracy, organizuja szkolenia,
oferuja ustugi doradcze. Odbiorcami ustug sa:

—  osoby bezrobotne i poszukujace pracy;

—  osoby poszukujace mozliwosci przekwalifikowania lub doksztatcenia;

—  uczniowie gimnazjoéw i szkot srednich;

—  pracodawcy.

Z uwagi na fakt, Ze siedziba PUP mie$ci si¢ w nieco oddalonym miescie, Gminne Centra
Informacji sa licznie odwiedzane. Jedynym ich mankamentem jest to, ze nie posiadaja

wszystkich aktualnych ofert pracy, ktére ma Powiatowy Urzad Pracy.

Osrodki Pomocy Spotecznej (MOPS, GOPS) w Olkuszu, Wolbromiu, Bukownie, Kluczach,
Bolestawiu 1 w Trzyciazu — poprzez Osrodki organizowane sa prace spolecznie uzyteczne
zgodnie z ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Za pomoca tej formy
aktywizowane sa osoby bezrobotne, bedace rownoczesnie klientami Powiatowego Urzedu
Pracy jak i osrodkdw pomocy spolecznej. Ponadto o$rodki przyznaja i wyptacaja zasitki stale
i okresowe, zasitki celowe i celowe specjalne oraz przyznaja pomoc rzeczowa. Najczescie)
odwiedzane instytucje przez osoby, ktore nie posiadaja prawa do zasitku dla bezrobotnych.
Zglaszaja si¢ tam z zaswiadczeniem wystawionym przez PUP. W trakcie obserwacji
przebiegu wizyty klientow u posrednika w PUP, $rednio w ciagu jednego dnia, posrednik

potwierdzat ok. 60 takich zaswiadczen.

Zaklad Doskonalenia Zawodowego (ZDZ) w Olkuszu oferuje kursy na ré6znych poziomach
ksztatcenia 1 kwalifikacji przyuczajace do zawodu, doskonalace w zawodzie, przygotowujace

do uprawnien zawodowych, kwalifikacje w r6znych zawodach. Zaktad wspotpracuje z PUP w
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Olkuszu w zakresie przekwalifikowania bezrobotnych, jak i analizy aktualnych tendencji

wystepujacych na rynku pracy.

Wojewddzki Uniwersytet Robotniczy (WUR) w Olkuszu prowadzi ksztalcenie w systemie
kursowym, szkolnym, praktyczna nauk¢ zawodu, biuro aktywnego posrednictwa pracy ZDZ
i WUR sa instytucjami bardzo popularnymi na terenie powiatu olkuskiego. Prowadza

najpopularniejsze w ostatnich latach kierunki ksztatcenia.

Doktadna analiza dokumentow instytucji rynku pracy funkcjonujacych na terenie powiatu a
takze informacje zebrane podczas wywiadow indywidualnych z ich przedstawicielami,
zgodnie z harmonogramem projektu zostanq zebrane w pozniejszym terminie i zamieszczone

w kolejnym raporcie.
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V. Obsluga klienta w Powiatowych Urze¢dach Pracy na podstawie

raportu z obserwacji i przeprowadzonych wywiadow

5.1 Rejestracja

Obserwacja procesu rejestracji klientow — 16 przypadkow.

Rejestracja 1 ewidencja bezrobotnych 1 innych o0so6b poszukujacych pracy nastgpuje po
przedstawieniu przez te osoby niezbg¢dnych dla ustalenia ich statusu i uprawnien danych
osobowych, informacji oraz $cisle okreslonych dokumentéw. Rejestracja nastgpuje w dniu
przedtozenia kompletu niezbednych dokumentow, po wypehieniu karty rejestracyjnej oraz po
poswiadczeniu wlasnorgcznym podpisem w obecnosci pracownika PUP prawdziwos$ci danych
1 o$wiadczen zamieszczonych przez niego w karcie rejestracyjnej lub na odrgbnych drukach.
Zarejestrowana osoba jest zobowigzana do niezwlocznego informowania PUP o wszelkich

zmianach danych podanych w karcie rejestracyjne;.

Rejestracja odbywa si¢ w zamknigtym pokoju, gdzie w zaleznosci od sytuacji obecnymi sa:
klient 1 rejestrator, dwoch klientow 1 dwoch rejestratoréw, klient i dwoch lub trzech
rejestratorow. W wigkszo$ci przypadkow rejestrator pracuje pospiesznie z powodu
permanentnej kolejki do rejestracji. Rejestratora rozprasza dzwoniacy telefon, ktéry musi

odebrac i udzieli¢ informacji; ponadto udziela informacji bezposrednio osobom.

Rozmowg z klientem zawsze rozpoczyna rejestrator i on tez przejmuje inicjatywe. Jezyk
rozmowy jest sformalizowany i wytwarza nadmierny dystans mi¢dzy komunikujacymi si¢
osobami. W dwoch przypadkach klienci podejmuja proby weciagnigcia rejestratora do
rozmowy, co im si¢ jednak nie udaje. U rejestratorow widoczny jest brak tendencji do
wchodzenia w blizsze relacje z klientami. Rejestrator sprawdza poprawnos¢ wypetnienia
karty rejestracyjnej, ktora klient wczesniej samodzielnie wypetnia. Karty wypetniane byty
prawidtowo, tylko jedna klientka nie wiedziata, czy w cz. B pkt 24 wpisa¢ umowe o dzieto

oraz czy w pkt 15 wpisa¢ siedzibg uczelni czy tez fili¢. Rejestrator zawsze zada okazania26

Realizator projektu:
Centrum Doradztwa Strategicznego, 31 — 153 Krakéw ul. Szlak 65 biuro 1004,
o

Tel. (12) 623 77 40, fax (12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl



* % %
¥

»Matryca Kurcmana — nowy instrument rynku pracy” *
e _F s ry y ry pracy s s
b — projekt jest wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej X * =
e w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. |
Europejski Fundusz Spoteczny peIsKied P 9 Unia Europejska

stosownych dokumentéw. Przy 16 obserwacjach byty to: dowdd osobisty (16 przypadkow),
$wiadectwo pracy (10 przypadkow), $wiadectwo ukonczenia szkoty, (2 przypadki),
ksiazeczka wojskowa (1 przypadek), zaswiadczenie o zameldowaniu (1 przypadek),
zaswiadczenie z sadu o toczacym si¢ postgpowaniu rozwodowym (1 przypadek). Nastgpnie
wrecza klientowi do podpisu okreslone formularze. Schemat rejestracji wyglada nastgpujaco:
klient wrgcza wypelniona kartge rejestracyjna, $wiadectwa pracy, $wiadectwo szkolne.
Rejestrator sprawdza poprawno$¢ wypetnienia karty, dowod osobisty, oryginaly §wiadectw,
potwierdza zgodnos$¢ kserokopii (przybija piecze¢ 1 podpisuje) z oryginatami. Nastepnie daje
klientowi do podpisu: o$wiadczenie bezrobotnego o uzyskanych dochodach, o$wiadczenie
bezrobotnego o terminach zgloszen i pouczenie, informacjg dla 0sob rejestrujacych si¢ w PUP
— jeden egzemplarz zabiera klient ze soba — jest do niego przypigta karteczka z terminem
zgloszenia si¢ do PUP, oraz poszczegdlne formularze ZUA, ZWUA, ZZA, ZCZA w
zalezno$ci od sytuacji bezrobotnego. Bezrobotny podpisuje te formularze in blanco. W
pdzniejszym czasie rejestrator po naniesieniu danych z karty rejestracyjnej do komputera, robi
wydruk formularza z gotowym juz podpisem klienta. W trakcie rejestracji rejestrator pyta
klientow o ubezpieczenie zdrowotne (16 przypadkow) oraz czy klient posiada gospodarstwo
rolne (16 przypadkow). Wyjatkowo 1 bardzo niewiele proces rejestracji odbiega od
schematu.(2 przypadki) Polega to na zadaniu dodatkowego pytania ale takze dotyczacego
wypehianych formularzy i dostarczonych dokumentow. W 3 przypadkach dociekliwi klienci
zostali odestani do innego wydziatu. Na koniec rejestrator zawsze (15 przypadkow, jednej

klientki nie zarejestrowano) informuje klienta o terminie kolejnej wizyty w PUP.

Rejestrator natomiast nie zada okazania dodatkowych dokumentéw potwierdzajacych
kwalifikacje klientow, nie pyta tez o dodatkowe kwalifikacje czy umiejetnosci. Osoba
rejestrujaca nie pyta klienta o jego determinacje do podjgcia pracy i nie dokonuje oceny

motywacji klienta do podjecia pracy. Rejestracja trwa ok. 5-10 minut.

Postawa klientow wobec pracy jest zréznicowana. U dwoéch klientow wyrazna jest checé
podjecia pracy, stuchaja z uwaga rejestratora, pochylaja si¢ w jego strong, pytaja o oferty
pracy. Czterech klientow ma trochg¢ nieobecny wyraz twarzy, prezentuja postawe biernego

stuchacza, ich odpowiedzi sa lakoniczne, z czego mozna wnioskowac, ze przyszli si¢
27
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zarejestrowac, bo taki jest obyczaj, ze po ukonczeniu szkoty lub utracie pracy przychodzi si¢
do PUP. Dwoje klientow ewidentnie przychodzi po pomoc: jeden klient méwi wprost:
,»Chcialbym si¢ dowiedzie¢, co mam zrobi¢, bo witasnie wyszedtem z wojska”, a klientka
przedstawia swoja trudna sytuacje i przyjmuje btagalna postawe - oczekuje pomocy. Dwoch
klientow zadaje pytania wylacznie o ubezpieczenie zdrowotne, nie przejawiajac innych
zainteresowan. Jedna klientka wyraza wprost swoje oczekiwania pytajac o mozliwos¢ odbycia
kursu lub szkolenia. Rowniez jedna klientka rejestruje si¢ tylko po to, aby po 6 miesiacach
pobierania zasitku dla bezrobotnych przej$¢ na zasitek przedemerytalny. Trzech klientéw nie
ukrywa swoich rzeczywistych intencji — dwodch jest zainteresowanych wylacznie zasitkiem
dla bezrobotnych, a jeden zasitkiem z opieki spotecznej. Sposrdd 16 klientéw tylko 3 zostaje
pokierowanych do innych wydziatbw PUP: dwodch klientéw deklarujacych cheé

natychmiastowego podjecia pracy oraz klientka pytajaca o kursy 1 szkolenia.

Wraz z wyczerpaniem procedury rejestracji konczy si¢ rozmowa rejestratora z klientem.

Wykres nr 3. Poziom zadowolenia bezrobotnego 7 wizyty w PUP.

< | | | | | >

bardzo niezadowolony obojetny zadowolony bardzo
niezadowolony zadowolony
1 1 9 5 0

Najwigce] klientow prezentowalo postawe obojetna (9). Cze$¢ klientow przyszia
zarejestrowac si¢ 1 po wypelieniu formalno$ci ich rola si¢ zakonczyta, a czgs¢ klientow
traktowala rejestracjg jako punkt przejsciowy do posrednictwa pracy. Bardzo niezadowolona
byta klientka, ktéora nie zarejestrowano, poniewaz nie posiadata zaswiadczenia o
zameldowaniu. Pigciu klientéw byto zadowolonych z wizyty w PUP. Przyszli sig
zarejestrowa¢ w konkretnym celu (ubezpieczenie zdrowotne, skierowanie na szkolenie) i to

uzyskali.

28

Realizator projektu:
Centrum Doradztwa Strategicznego, 31 — 153 Krakéw ul. Szlak 65 biuro 1004,
o

Tel. (12) 623 77 40, fax (12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl



. * K g
»Matryca Kurcmana — nowy instrument rynku pracy” *

*
’Fs * *
& — projekt jest wspoéffinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej e * x

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Europejski Fundusz Spoteczny Unia Europejska

5.2 Posrednik pracy

Obserwacja przebiegu wizyty klienta u posrednika — 10 przypadkow.

Zasada jest, ze klienci po zarejestrowaniu si¢ opuszczaja PUP. Dopiero przy kolejnych
wizytach po obowiazkowym zgloszeniu si¢ na stanowisku ds. potwierdzania gotowos$ci do
pracy odwiedzaja rowniez posrednikow, ktorzy moga skierowaé do dzialu szkolen czy
doradcy zawodowego. Do posrednikow klienci najczesciej trafiaja sami, chociaz zdarza sig,

7ze sa kierowani z rejestracji, ze stanowiska ds. potwierdzania gotowosci do pracy czy

aktywnych form.
Wykres nr 4. Drogi ,, dotarcia” klienta do posrednika pracy.
Rejestracja
Stanowisko ds. - | Szkolenia, doradcy
potwierdzania Posrednictwo zawodowi,
gotowosci do pracy
do pracy

Indywidualna obsluga klienta przez posrednika odbywa si¢ w osobnym pokoju, gdzie
rownocze$nie przebywa od jednego do trzech posrednikéw. Posrednik korzysta z
elektronicznej karty rejestracyjnej klienta, do ktorej moze nanosi¢ wlasne notatki, natomiast

nie moze nic zmienia¢ w danych klienta.

Po wejsciu, klient podaje imi¢ i nazwisko, posrednik wchodzi do bazy danych klienta,
sprawdza czy sa jakie$ oferty pracy. Jezeli sa, to posrednik w ogdlnym zarysie przedstawia na
czym ma polegac praca i to daje klientowi adres pracodawcy oraz ,,wykaz osob, ktore zostaty
poinformowane o ofercie”, zwany dalej ,wykazem”, do podpisu. Schematy rozméw
wygladaja nastepujaco:

1) Przy przedstawieniu ofert pracy posrednik w ogdlnym zarysie omawia na czym ma

polegac praca i daje klientowi do podpisu wykaz.
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2) Posrednik chce przedstawi¢ klientowi oferty pracy, ale klient nie jest zainteresowany
stwierdzajac, ze jego uprawnienia sa juz nieaktualne.

3) Klient zglasza si¢ na wezwanie i otrzymuje skierowanie do wykonywania prac
spotecznie uzytecznych. Posrednik informuje klienta o wymiarze godzin pracy i o
wynagrodzeniu.

4) Na pytanie klientki o ofert¢ pracy, posrednik przedstawia dwie oferty, informujac
klientke jakich zaktadéw pracy dotycza oraz wrecza klientce wykaz.

5) Klient zglasza si¢ na wezwanie. Otrzymuje konkretna ofert¢ pracy oraz kartg
referencyjna i wykaz do podpisu. W tym przypadku rozmowa odbiega od poprzednich
schematow. Posrednik dopytuje o mozliwo$¢ dojazdu do pracy, o umiejetnosci
odbiegajace nieco od zawodu klienta. Na koniec wrecza klientowi wykaz.

6) Na pytanie klienta o mozliwo$¢ odbycia stazu lub przygotowania zawodowego,
posrednik odpowiada, ze chwilowo brak takich mozliwos$ci, ale proponuje klientowi
udziat w szkoleniu, jednak nie okresla w jakim. Ponadto przedstawia klientowi ofertg
pracy oraz daje do podpisu wykaz.

7) Jest to jedyny klient, z ktorym posrednik przeprowadza wywiad. Jednak przyczyna
tego jest brak danych klienta, ktore nie zostaly jeszcze wprowadzone do komputera.
Ten pobiezny wywiad dotyczy kwalifikacji, stazu pracy oraz jak daleko klient moze
dojezdza¢ do pracy. Posrednik przedstawia i omawia cztery oferty, sposrod ktorych
klient wybiera dwie oraz podpisuje wykazy.

8) Jest to klient posiadajacy kart¢ osoby aktywnie poszukujacej pracy. Posrednik
przedstawia tylko jedna ofertg, ktora klient przyjmuje i podpisuje wykaz.

9) Klient jest zainteresowany tylko jedna, wybrana przez siebie oferta — inne go nie

interesuja. Podpisuje wykaz i wychodzi.

Posrednik w o$miu przypadkach wrgczyt klientom do podpisu ,,wykaz osob, ktore zostaty

poinformowane o ofercie pracy”.

Wszystkie oferty pracy, bedace w posiadaniu PUP, sa wywieszone przy pokoju posrednikow i
kazdy klient ma mozliwo$¢ zapoznania si¢ z nimi. Czg$¢ klientow rzeczywiscie to robi i do

posrednika przychodzi po konkretna oferte. Druga cz¢$¢ klientow przychodzi bezposrednio
30

Realizator projektu:
Centrum Doradztwa Strategicznego, 31 — 153 Krakéw ul. Szlak 65 biuro 1004,
o

Tel. (12) 623 77 40, fax (12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl




. * K g
»Matryca Kurcmana — nowy instrument rynku pracy” *

*
’Fs * *
& — projekt jest wspoéffinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej e * x

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Europejski Fundusz Spoteczny Unia Europejska

do posrednika, ktory przedstawia klientowi odpowiednie oferty. O wyborze ofert w zasadzie
decyduje klient. Zdarzaja si¢ przypadki, ze klient zostaje wezwany po skierowanie do pracy i
w takiej sytuacji o wyborze oferty decyduje posrednik. Wzywajac klienta po skierowanie do
pracy posrednik uprzednio sprawdza jego kwalifikacje w karcie rejestracyjnej. Rowniez z
karty rejestracyjnej poznaje kwalifikacje klientow zglaszajacych sig, ktorych czasami
dopytuje, czy uzyskali jakie§ dodatkowe kwalifikacje w ostatnim czasie. Posrednik nie
wymaga dokumentoéw potwierdzajacych odpowiednie kwalifikacje. Nie korzysta rowniez z
zadnych narzedzi, ktore moglyby stuzy¢ do mierzenia kwalifikacji lub motywacji. Jezeli
widoczna jest determinacja klienta do podjgcia pracy, posrednik oprdocz przedstawienia oferty
pracy proponuje klientowi udziat w szkoleniu celem podniesienia kwalifikacji i zwigkszenia
szans na zatrudnienie. Klientow z duza motywacja poznaje roOwniez po tym, ze przyjmuja
kazda ofert¢ pracy nieraz z odleglych miejscowosci. O przydzieleniu klientowi konkretne;j
propozycji pracy, posrednik podejmuje decyzje w oparciu o wiek, pte¢, kwalifikacje, miejsce
zamieszkania. O$miu klientéw na dziesig¢ciu otrzymalo ofertg pracy, co jednak nie gwarantuje
im zatrudnienia, poniewaz posrednik wysyta do jednego pracodawcy grupe od kilku do
kilkunastu os6b i dopiero pracodawca dokonuje oceny i1 wybiera pracownika. Jednego klienta
— W oparciu o rozmowg, wrazenia i obserwacj¢ - posrednik kieruje do dziatu szkolen.
Przebieg wizyty u posrednika w zasadzie nie odbiega od schematu:

— nawiazanie, rozpoczecie rozmowy (klient podaje imi¢ i1 nazwisko, posrednik

sprawdza kartg rejestracyjnag w programie RUBIKOM+);
—  prowadzenie rozmowy wilasciwe] (przedstawienie i omoéwienie ofert pracy, ew.
dopytanie klienta);
—  zakonczenie rozmowy (wregczenie wykazu do podpisu, lub karty referencyjnej lub

skierowania na szkolenie, itp.).

Przez pierwsze dwie minuty wyczuwa si¢ u klientow nadziejg, oczekiwanie, napigcie. Gdy
posrednik przystepuje do sprawdzania i przedstawiania ofert — emocje i zainteresowanie
klientow rosna. Jednak w wigkszosci przypadkow w koncowej fazie rozmowy emocje
opadaja, co jest spowodowane otrzymaniem niezbyt zachgcajacej oferty pracy lub brakiem

oferty a takze otrzymaniem oferty, ale jednak niegwarantujacej zatrudnienia. Punkt szczytowy
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zawsze zauwaza si¢ w momencie sprawdzania ofert — jedni klienci czekaja z nadzieja, inni

Wr¢Cz przeciwnie.

Wykres nr 5. Dynamika rozmowy klienta 7 posrednikiem pracy.

Dynamika rozmowy u posrednika

w

—e—Klient 1
—m—Klient 2, 3, 4
Klient 5
Klient 6

—¥—Klient 7
—o—Klient 8
——Klient 9, 10

N

—_

Poziom emocji

(=)
o O =~ O N OO W O,
I I I I I I

Etapy rozmowy

Klient 1 — nie okazuje emocji, wyraznie kontrolowana autoprezentacja.

Klient 2, 3, 4 — u trzech klientdow emocje oczekiwania poczatkowo rosna, jednak gdy okazuje
si¢, ze dla dwdch klientow nie ma stosownej oferty pracy, a trzeci styszy o braku mozliwos$ci
odbycia stazu lub przygotowania zawodowego — pojawia si¢ rozczarowanie.

Klient 5 — wchodzi juz ukierunkowany na otrzymanie oferty, gdy posrednik pyta, czy
przyjmie ofert¢ na innym stanowisku niz oczekiwat, klient czuje si¢ zawiedziony, jego zapat
stabnie. Jednak po chwili posrednik znajduje ofert¢ odpowiadajaca klientowi, ktéoremu
natychmiast wraca optymizm.

Klient 6 — widoczne jest, ze klient jest pod wptywem duzego stresu. W trakcie pytan
posrednika 1 udzielania odpowiedzi, klient uspokaja sig¢. Posrednik przystgpuje do
sprawdzania ofert. Zainteresowanie i nadzieje klienta rosna. Klient wybiera dwie oferty, ale
jest sceptycznie nastawiony do mozliwosci zatrudnienia go.

Klient 7 — wchodzi 1 w napigciu oczekuje na ofertg. Styszy pierwsza, druga oferte —

zadowolenie stopniowo wzrasta, ktore utrzymuje si¢ do konca formalnosci.
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Klient 8 — zwraca si¢ z pytaniem o staz i przygotowanie zawodowe. OdpowiedZ posrednika
jest odmowna — klient jest zawiedziony, zniechgcony. Posrednik proponuje jednak klientowi
szkolenie, zainteresowanie klienta wzrasta. Gdy klient otrzymuje jeszcze oferte pracy jego
emocje bgda rosnad.

Klient 9,10 — w trakcie wstgpnych formalnos$ci klienci sa lekko podenerwowani. Posrednik
przystepuje do przedstawiania oferty, emocje klientdéw rosna, gdy pojawiaja si¢ nastgpne
oferty emocje klientow osiagaja punkt szczytowy. Jednak w efekcie ich oczekiwania nie

zostaja spetnione 1 klienci wychodza nie usatysfakcjonowani.

5.3 Badania pracownikow Powiatowego Urzedu Pracy w Olkuszu metodq

wywiadu kwestionariuszowego

Rozmowy z pracownikami PUP przebiegaly w przyjaznej i przychylnej atmosferze.
Pracownicy byli $wiadomi, ze ich opinie sa niezwykle istotne i narzedzie wypracowane w
trakcie projektu bedzie przez nich wykorzystywane. Starali si¢ odpowiada¢ szczerze i
wyczerpujaco, chociaz byli ograniczeni czasowo, co bylo spowodowane duza ilo$cia
klientéw. Liczba odwiedzajacych zalezy od wyznaczonych terminéw zgloszen na stanowiska
ds. potwierdzania gotowos$ci do pracy, od ilosci ofert posiadanych przez PUP (w okresie
wiosennym 1 letnim ofert jest wigcej), od aktualnie realizowanych projektow, po zakonczeniu
roku szkolnego. Pracownicy oceniaja kwalifikacje na podstawie danych zawartych w karcie
rejestracyjnej. Przewaznie tylko doradca zawodowy stara si¢ doglebnie pozna¢ kwalifikacje 1
umiejetnosci klienta a takze zwraca uwage na determinacje klienta do podjgcia pracy.
Pracownicy na stanowiskach ds. potwierdzania gotowos$ci do pracy zadaja pytania ,,Czy co$
si¢ u pana/i zmienilo?". Wowczas klient ma mozliwos¢ zgloszenia: zmiany miejsca
zamieszkania, uzupetnienia wyksztatcenia, kwalifikacji. Koordynator ds. projektéw w ogole
nie przeprowadza rozmoéw z klientami. Posrednicy deklaruja, ze rozmowa przeprowadzana
przez nich z klientem w duzym stopniu dotyczy kwalifikacji klienta, czego jednak nie
zauwazono w toku obserwacji. ROwniez rejestratorOw nie interesuja kwalifikacje klienta.

Natomiast rozpoznania motywacji wymaga stanowisko przede wszystkim doradcy
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zawodowego, a takze posrednika i specjalisty ds. rozwoju zawodowego. Stabsza motywacja
charakteryzuja si¢ osoby z terenow wiejskich, powyzej 50 roku zycia, z podstawowym lub
zawodowym wyksztalceniem; w grupie tej przewazaja kobiety. Natomiast duza determinacje
do podjecia pracy przejawiaja zar6wno mezcezyzni jak i kobiety do 35 roku zycia z wyzszym

wyksztatceniem, bez wzgledu na miejsce zamieszkania.

Przeprowadzenie segmentacji, wedtug posrednikoéw, nie mialoby wptywu na ich pracg. Na
temat segmentacji w ogole nie wypowiedzial si¢ pracownik ze stanowiska ds. potwierdzania
gotowosci do pracy. Wedtug posrednikéw, podziat oséb na grupy ulatwitby lepszy dobor
klientow na poszczegdlne stanowiska pracy. Wowczas zadaniem posrednika byloby tylko
przedstawienie ofert pracy bez rozpraszania si¢ na inne czynno$ci, np. dopytywanie o
kwalifikacje, kierowanie oséb do innych dziatlow (szkolen, doradztwa zawodowego).
Narzedzie takie zmniejszyloby czasochtonno$¢ pracy posrednika. Doradcom zawodowym
pomogtoby wytoni¢ grupe, ktorej trzeba poswigci¢ wigcej czasu i uwagi, aby zmotywowac ja
do aktywnos$ci zawodowej. Mozna by woéwczas zastosowa¢ odpowiednie narzgdzia (staze,
szkolenia, warsztaty) do poszczegolnych grup. Segmentacja bardzo pomocna bylaby dla
koordynatora ds. projektow, ulatwitaby rekrutacje oséb do projektow realizowanych ze
srodkow EFS. Latwiejsze byloby wprowadzanie i okreslenie w projekcie poszczegodlnych
form dla konkretnych beneficjentow, poniewaz znana bylaby ich segmentacja i ich liczba w

segmencie. Latwiejszy roéwniez bylby wybor odpowiednich projektow.

Wszyscy pracownicy, z wyjatkiem pracownika ze stanowiska ds. potwierdzania gotowosci do
pracy, stwierdzili, ze z punktu widzenia ich stanowiska wprowadzenie standardowego
narzedzia do oceny kwalifikacji 1 motywacji bezrobotnych bytoby pozyteczne. Podzielili sig
rowniez opiniami na temat przewidywanych korzys$ci i zagrozen dla funkcjonowania catego

PUP.
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Tabela nr 13. Korzysci i zagrozenia dla PUP 7 wprowadzenia segmentacji bezrobotnych.

Ip. Stanowisko Korzysci Zagrozenia
Korzystne szczegolnie dla wydzialu
Rynku Pracy. Lepsze rozeznanie o
) sytuacji 0sob bezrobotnych, a tym
1. Rejestrator yrac) .. : Y i Y Brak
samym wlasciwe pokierowanie tych
0s6b (porady zawodowe, szkolenia,
kursy).
Mniej czasu na kontakt z
2. Rejestrator Glebsza analiza bezrobotnych. bezrobotnym, wigksza
biurokracja.
. . Dezorganizacja pracy prz
Ulatwienie pracy posrednikom, g ,J Pracy’p y
. . wprowadzaniu segmentacji z
specjalistom ds. rozwoju zawodowego, ]
.. powodu braku kadry, czyli
. . wylonienie konkretnych grup z . L .
3. Posrednik . ) . . konieczno$¢ zwickszenia
podziatem na ich kwalifikacje i .. .
) . L. zatrudnienia, tym bardziej ze
motywacje, a co za tym idzie wlasciwa . ] .
, segmentacja wymagac bedzie
pomoc Urzgdu dla tych osob. L o
ciaglej aktualizacji.
) Poczatkowo duze
Pelny obraz wszystkich os6b 4 . i o
, . zaangazowanie pracownikow
bezrobotnych i poszukujacych pracy, ) .
_ } L, , wprowadzaniem segmentacji,
czyli znana wielkos$¢ poszczegdlnych
., i co spowodowatoby
grup, kategorii 0so6b w poszczegolnych ) i A
, . i . , zaniedbanie zadan biezacych.
4, Posrednik grupach. Wiadome byloby, ile 0sob ) ., .
et . Koniecznos$¢ aktualizacji
kwalifikuje si¢ na szkolenia, ile do . . .
. segmentacji — zwigkszenie
doradcy zawodowego, ile do ,
. zadan PUP przy
aktywnych form. Sprawniejsza .
. niezwigkszonym
realizacja ofert. .
zatrudnieniu.
Ulatwienie doboru na stanowiska.
w. ) v ) Oddelegowanie os6b do
Ulatwienie naboru na szkolenia, . .
) ) przeprowadzenia segmentacji
5. Doradca zawodowy | pomoc przy opracowywaniu analizy , ,
, . przy nie zwigkszonym
zawodow deficytowych i iy
] zatrudnieniu.
nadwyzkowych.
Dla 0s6b bezrobotnych — beda od razu
zdiagnozowane, moglyby szybciej
skorzysta¢ z odpowiednich form
aktywizacji zawodowej, bez Duza czasochtonnos¢ przy
6. Doradca zawodowy - . . . . L
»przechodzenia” przez rozne dziaty. diagnozowaniu i aktualizacji.
Dla PUP — pozwoli wytoni¢ osoby
zainteresowane ofertami pracy i
szkoleniami.
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Utatwienie, usprawnienie pracy
7 Specjalista ds. szczegoblnie dla dzialu szkolen, Brak
. ra
rozwoju zawodowego | posrednictwa, aktywnych form, ale
pod warunkiem ciaglej aktualizacji.
Pelniejszy obraz osob, a co za tym
g Specjalista ds. idzie, mozliwos$¢ podjecia Btedne zakwalifikowanie
’ aktywnych form odpowiednich dziatan wzgledem osoby do segmentu.
poszczegblnych osob.
i ) By¢ moze utatwitoby to prace
Pracownik stanowiska| = ., o
) ] niektorych dziatow — wiedzieliby co
9. ds. potwierdzania i ) Brak
.. konkretnie zaproponowaé osobom z
gotowosci do pracy ,
poszczegblnych grup.
Osobom zdiagnozowanym tatwiej jest | Ciagly monitoring
udzieli¢ konkretnej pomocy czy segmentacji osob,
zaproponowac konkretng ofertg pracy. | dokonywanie przesunigé —
10 Koordynator ds. Latwiejszy kontakt z taka osoba, czyli zwigkszenie naktadu
) projektow poniewaz mozna byloby przewidzie¢ | pracy przy nie zwigkszonej
jej oczekiwania odnosnie PUP. Latwiej | liczbie zatrudnionych.
byloby podzieli¢ limit srodkéw z FP na| Bledna ocena i btedne
poszczegolne aktywne formy. przypisanie do danej grupy.

Zrédlo: wywiady z pracownikami PUP w Olkuszu

Z wypowiedzi pracownikéw nasuwa si¢ wniosek, ze sa przychylnie nastawieni do
segmentacji, obawiaja si¢ jedynie zwigkszenia zadan i obowiazkéw przy niezwigkszonym
zatrudnieniu. Z do$wiadczenia wiedza, ze kazda innowacja powoduje zwigkszenie naktadu
pracy. Wprawdzie nastapito odciazenie pracownikow w zwiazku z przekazaniem wyplaty
zasitkow 1 $wiadczen do ZUS, ale jednocze$nie pracownicy urz¢gdow realizuja nowe zadania
w zwiazku z wejSciem do Unii Europejskiej. Znaczne obciazenie pracownikow PUP wysoka
liczba bezrobotnych w zasadzie wyklucza mozliwo$¢ indywidualnego podejscia do

probleméw bezrobotnych.

5.3.1 Analiza wynikéow wywiadow z pracownikami Powiatowego Urzedu

Pracy

Zdaniem pracownikéw badanych wydziatow olkuskiego PUP w ciagu normalnego dnia pracy
przychodzi do nich $rednio od 12 do 37 interesantow. Ich liczba, w opinii badanych, zalezy

przede wszystkim od termindow, w ktorych osoby bezrobotne powinny stawi¢ si¢ w
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urzedzie (m.in. po to, aby potwierdzi¢ gotowo$¢ do pracy). Czynnikami wplywajacymi na
frekwencj¢ sa réwniez: liczba posiadanych przez Urzad w danych okresie ofert pracy,
aktualnie realizowane projekty, staze czy szkolenia. Wedlug niektorych urzednikow
zwigkszeniu frekwencji sprzyja poczatek kazdego miesiaca oraz koniec roku szkolnego.

Natomiast mniej 0sob pojawia si¢ w Urzedzie w okresie wakacyjnym.

Badani urzednicy w rozny sposob dokonuja zapisu informacji uzyskanych od bezrobotnych
podczas prowadzonych rozméw. Trzech z nich wykorzystuje do tego celu komputer
wprowadzajac dane w formie elektronicznej, dwodch positkuje sig¢ standaryzowanym
kwestionariuszem zapisujac informacje odrgcznie, jedna osoba notuje informacje odrgcznie,
w luznej formie. Dwoéch pracownikéw: specjalista ds. aktywnych form i specjalista ds.
projektéw nie zapisuja informacji w ogole. Zapisane dane wykorzystuje si¢ nastgpnie przy
doborze ofert pracy dla konkretnych osob, a takze szkolen realizowanych w ramach
programow aktywizacji zawodowej. Jedna osoba podkreslita, iz notuje dane dotyczace
umiej¢tnosci, ktore nie znajduja si¢ w karcie rejestracyjnej bezrobotnego (ze wzgledu na brak
stosownych zaswiadczen), a ktore moga by¢ przydatne podczas przedkiladania osobom

bezrobotnym ofert pracy.

Siedmiu na o$miu badanych urzednikéw zaznaczyto, ze prowadzone przez nich rozmowy z
osobami poszukujacymi pracy dotycza kwalifikacji. R6zni urzednicy przywiazuja rézna wage
do tej kwestii. Jeden urzednik podkreslit, Zze rozmowa w ,,bardzo duzym stopniu” dotyczy
kwalifikacji, rozmowa dwoch nastgpnych ,,w duzym stopniu” dotyka problemu kwalifikacji,
w S$rednim stopniu o kwalifikacjach” z bezrobotnymi rozmawia dwoch kolejnych
urzednikow, a w przypadku jednego, rozmowa taka tylko w ,,matym stopniu” dotyczy
kwalifikacji. Dwoch pracownikéw ze stanowiska ds. podkreslania gotowos$ci do pracy nie
rozmawia z interesantami o ich kwalifikacjach. Najwigksze znaczenie dla oceny kwalifikacji
maja, zdaniem respondentdw, trzy czynniki: informacje przekazane przez bezrobotnych
podczas rozmowy, wiedza 1 do§wiadczenie urzednika oraz dokumenty przedstawione przez
interesantow. Mniejsze, chociaz rowniez duze znaczenie, przywiazywane jest do informacji
dostarczanych z rejestracji. Jedna osoba zaznaczyta, ze wykorzystuje do oceny kwalifikacji

testy badz standaryzowane kwestionariusze, przy czym ocenita je, jako majace ,,Srednie
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znaczenie” dla tej oceny. Narzgdzie stosowane przez t¢ osobg (doradcg zawodowego) zostato
okreslone mianem ,autotestow”. Trzej badani urzednicy potwierdzili, ze staraja sig
stopniowa¢ kwalifikacje 0sob zainteresowanych zdobyciem wyksztalcenia. W ich ocenie
(Sredniej) ponad potowa bezrobotnych pojawiajacych si¢ w Urzgdzie ma niskie kwalifikacje
(47,7%). Co dziesiaty bezrobotny w tej opinii legitymuje si¢ kwalifikacjami wysokimi
(10,7%). O wysokim poziomie kwalifikacji §wiadczy wedtug respondentow do$§wiadczenie
zawodowe, ukonczone szkolenia, ale takze pewne umiej¢tnosci interpersonalne:
komunikatywno$¢, umieje¢tnos¢ wspolpracy czy ogdlnie rozumiana osobowos¢. Pigciu
badanych urzednikéw ocenia rowniez stopien dostosowania kwalifikacji do wymogow
lokalnego rynku pracy. W opinii praktycznie wszystkich urzednikow, ktorzy takiej oceny
dokonuja, o dostosowaniu kwalifikacji mozna moéwi¢ wowcezas, kiedy na dane kwalifikacje
jest popyt na danym rynku. Niestety, taka sytuacja dotyczy tylko nielicznych bezrobotnych.
Wedlug urzednikow dobrze dostosowane kwalifikacje ma $rednio siedmiu na stu
bezrobotnych (6,7%). Zdecydowana wigkszo$¢ osob poszukujacych pracy lokuje si¢ w
kategorii 0s6b o slabo dostosowanych kwalifikacjach (60,0%). Tylko jeden urzednik
zaznaczyl, ze ocenia, czy kwalifikacje os6b bezrobotnych sa pelne. Wedtug niego, o petnych
kwalifikacjach mozna mowi¢ wtedy, kiedy dana osoba posiada ,,petne wyksztatcenie,
stosowne uprawnienia, kursy, do§wiadczenie zawodowe, ciagle si¢ doksztalca”. Urzednik ten
oszacowatl dodatkowo, ze kwalifikacje niepelne ma dwie trzecie 0sob starajacych si¢ o prace

(60,0%).

Szesciu urzednikéw olkuskiego PUP probowato opisaé rowniez, co §wiadczy o tym, ze danej
osobie zalezy na zdobyciu pracy, a z drugiej strony po czym mozna poznaé, ze dana osoba nie
jest zainteresowana praca. Bezrobotni, ktorym zalezy na zatrudnieniu, to w opinii urzednikow
ci, ktdrzy czgsto pojawiaja si¢ w Urzedzie, pytaja o dostgpne oferty pracy, nie zniechgca ich
daleki dojazd do potencjalnego miejsca pracy oraz potrafia jasno wyrazi¢ swoje oczekiwania,
co do rodzaju pracy, a takze sa sktonne do pewnych ustepstw. Natomiast osoby, ktorym nie
zalezy na pracy, to przede wszystkim ci, ktorzy unikaja wizyt w Urzedzie, a jesli juz, to
przychodza w celu otrzymania zaswiadczenia do opieki spotecznej. Wedtug dwoch badanych,
osoby takie reaguja niechgtnie czy wrgcz agresywnie, kiedy przedstawia im si¢ konkretne

oferty pracy.
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Czterech urz¢dnikéw zaznaczylo, ze ich stanowisko wymaga w jakim$ stopniu okreslenia
poziomu motywacji 0s6b bezrobotnych do podjecia pracy (dwoch posrednikéw pracy, jeden
doradca zawodowy i jeden specjalista ds. rozwoju zawodowego). Tylko jeden pracownik PUP
zaznaczyl, ze nie istnieje zwiazek pomig¢dzy poziomem kwalifikacji a motywacja do podjgcia
pracy. Pozostalych siedmiu badanych dostrzega taki zwiazek i1 ocenia, jako pozytywny: im

wyzsze kwalifikacje, tym wigksza motywacja do znalezienia zatrudnienia.

Na pytanie, czy z punktu widzenia stanowiska pracy danego urzednika pozyteczne byloby
wprowadzenie segmentacji rozumianej, jako standardowe narzedzie do oceny kwalifikacji 1
motywacji bezrobotnych, siedmiu badanych odpowiedziatlo twierdzaco. Przeciwnego zdania
byl jedynie pracownik ze stanowiska ds. potwierdzania gotowosci do pracy. Pracownicy
opowiadajacy si¢ za segmentacja podkreslali, ze punktu widzenia ich dziatu pozwolitaby ona
na sprawniejsze 1 szybsze wylanianie wtasciwych kandydatéw do poszczeg6lnych ofert pracy,
szkolen czy stazéw. Wedlug badanych urz¢dnikéw najodpowiedniejszymi dzialami, ktore
moglyby zajmowac si¢ praca przy segmentacji bylyby: rejestracja (8 wskazan), badz
posrednik pracy lub doradca zawodowy (po 7 wskazan). Po jednym wskazaniu otrzymaty:
specjalista ds. rozwoju zawodowego oraz stanowisko ds. potwierdzania gotowosci do pracy.
Pracownikéw PUP zapytano rowniez, jakie korzysci i jakie zagrozenia dla catego Urzgdu
moglyby pojawi¢ si¢ podczas wprowadzania segmentacji. Urzednicy sa zgodni: korzysci to
przede wszystkim usprawnienie pracy pewnych dzialéw urzedu (posrednikow pracy,
specjalistow ds. rozwoju zawodowego), a takze mozna byloby otrzymac¢ peiny i doglebny
obraz klientow odwiedzajacych Urzad. Wymierne korzysci moglyby osiaga¢ osoby
poszukujace pracy dzigki przyspieszeniu procedur kwalifikujacych je do odpowiednich
»polityk” Urzedu — nie musiatyby krazy¢ pomigdzy poszczegdlnymi wydziatami, ale od razu
moglyby otrzymac konkretng ofertg. Szesciu urzednikow wskazato potencjalne zagrozenia,
ktore wiazac si¢ beda z koniecznoscia zwigkszenia zatrudnienia (o osoby, ktore zajmowalyby
si¢ segmentacja postrzegana jako zadania wyjatkowo pracochlonne), a sam proces
uruchamiania segmentacji moglby wywota¢ dezorganizacje pracy urzedu. Pojawita sig
rowniez obawa dotyczaca bigdnego klasyfikowania osob bezrobotnych w oparciu o narzedzie

do segmentacji.
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