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I. Wstep

Niniejszy raport prezentuje wyniki prac warsztatolvy uzyskane podczas warsztatu
migdzyregionalnego, jaki odbytsi26 i 27 czerwca 2007 roku w Baranowie Sandomiarski
w ramach projektu "Matryca Kurcmana — nowy instratmynku pracy”. W warsztacie wdi
udziat reprezentanci instytucji rynku pracy z dzigsiu powiatdbw (olkuskiego,
oswigcimskiego, chrzanowskiego, leskiego, sanockiegesZmzadzkiego,cfirzejowskiego,

opatowskiego i staszowskiego) zaarm@anych w realizagjprojektu.

Spotkanie miato na celu podsumowanie efektéw prgaticzas zrealizowanych w ramach
projektu oraz wymiandoswiadcze ekspertow, praktykdw w dziedzinie rynku pracy. @b
pierwsze wspolne spotkanie przedstawicieli insfytogku pracy z dziewiciu powiatéw,
gdzie realizowany jest projekt. Celem warsztatébwitobyéwniez zweryfikowanie

i ostateczne ustalenie typow form wsparcia, jakexuga instytucje rynku pracy (i na jakie
wskazywali uczestnicy warsztatéw powiatowych realianych w maju 2007 roku) klientom

PUP, zakwalifikowanym do poszczegdlnychkés matrycy?

Podczas warsztatbw omowione zostaly podstawowedyabadowania i funkcjonowania
Mapy Instrumentow Instytucji Rynku Pracy w skali watu, zaprezentowane
zostaly unikatowe, dobre praktyki w zakresie wspdy PUP 2z pracodawcami,
problematyka nowoczesnych metod zdwania w skali powiatowych czy regionalnych
rynkOw pracy oraz przedstawione pomysty, @gine z pomystami na dziatania skierowane

do klientéw wykluczonych lub zagtonych wykluczeniem z rynku pracy.

Mapa Instrumentéw Instytucji Rynku Pracy jest dmgelementem projektu pn. ,Matryca
Kurcmana - nowy instrument rynku pracy”, obok wdnoego ju w dziewkciu
Powiatowych Urzdach Pracy naerdlzia diagnostycznego segmentggo klientow PUP ze

wzgledu na ich motywacje do pracy i posiadane kwaliffgadlapa IIRP bdzie catdciowa

! Matryca na ktérej oparte jest nadizie do segmentacji klientow PUP powstata ze slowgnia dwéch osi —

kwallifikacji i motywacji. Jej cztery a#ci - segmenty odpowiadajypom klientéw PUP: pierwszy to osoby

posiadaice motywacje ale nie posiadeg kwalifikacji, drugi —osoby posiadae zaréwno motywacje jak i

kwalifikacje, trzeci — to osoby posiadaeg kwalifikacg ale bez motywacji a czwarty- osoby nie posiackj

kwalifikacji i motywacii. 2
C.
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baz propozycji instytucji rynku pracy, funkcjorugych na terenie kalego z dziewiciu
powiatow, adekwatnych dla klientow Powiatowych &#taw Pracy, spozycjonowanych
w oparciu o kryterium motywaciji i kwalifikaciji.

Realizator projektu:
Centrum Doradztwa Strategicznego , 31 — 153 Krakéw ul. Szlak 65 biuro 1004,
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I1. Dobor uczestnikoéw

Dobér uczestnikbw warsztatu powiatowego poprzedz#aczegotowe rozpoznanie

dziatalndci instytucji rynku pracy funkcjonagych na terenie powiatow, dokonane poprzez
analiz informacji zebranych w raportach pinstytucje rynku pracy w powiecie — diagnoza
doskpnych instrumentoéw i programow(styczér 2007 roku) oraz osobisty kontakt z

przedstawicielami instytucji podczas warsztatow @dewych pn. ,Budowa Mapy

Instrumentow Instytucji Rynku Pracy (Mapa IRFiriaj 2007 roku).

W spotkaniu wazili udziat przedstawiciele instytucji rynku pracy dziewiciu powiatow
zaangaowanych w realizagjprojektu. Znaleli si¢ wsrdd nich przedstawiciele:

— niepublicznych agencji zatrudnienia (agencji dotadz parednictwa

zawodowego i pgednictwa pracy);

— instytucji dialogu i partnerstwa lokalnego;

— organizacji pozardowych;

— osrodkOw pomocy spotecznej;

— instytucji szkoleniowych;

— organizacji skupiacych przedsibiorcow;

— Instytucji samorzdowych.

Ostatecznie w warsztacie ¢dizyregionalnym uczestniczyto 50 osdb, z okoto 3€tyitucji

rynku pracy.
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[ll. Program warsztatu mi ¢dzyregionalnego

Warsztat mdzyregionalny miat charakter zarowno spotkania rimiacyjnego dla
przedstawicieli instytucji rynku pracy, ktérzy doejt pory nie mieli maliwosci
bezpdredniego uczestniczenia w projekcie, jak i spothawarsztatowego, ktérego celem
bylo wypracowanie konkretnych rozygen stuzacych budowie systemu informacii
o lokalnym rynku pracy, jakim ma byapa Instrumentow Instytucji Rynku Pracy.

Program warsztatu przedstawia Bastpujaco:

| dzien - 26 czerwca 2007 r.
Sesja wprowadzaga:

— powitanie uczestnikow, przedstawienie zespotu Btojgego, przedstawienie celu
warsztatu,

— prezentacja projektu Matryca Kurcmana - prace vjepme, strona internetowa;

— prezentacja naegdzia diagnostycznego do pomiaru kwalifikacji i megagcji klientow
Powiatowych Urzdow Pracy — efekty pierwszego elementu Matrycy Kana;

— budowa Mapy Instrumentow Instytucji Rynku Pracy (MdIRP) drugiego elementu
Matrycy Kurcmana - prezentacja wynikoOw prac warsmtgch, przeprowadzenie
analizy czynnikdw sprzyjagych i hamujcych wdraenie Mapy IIRP (Analiza Pola
Sit).

Prace warsztatowe:

— dyskusja nad propozycjami dziataawartymi w Mapie IIRP, w czterech grupach
warsztatowych odpowiadgjych czterem ggcia matrycy:

. Motywacja, kwalifikacja — jak zwkszy¢ liczbe ofert, jak efektywnie
wspotpracowa (instytucje rynku pracy - PUP — pracodawcy);

" Motywacja, brak kwalifikacji— jak poprawiefektywna¢ wspotpracy
instytucji szkohcych i budowa kompleksow oferte szkoleniowy dla
klientow;

. Brak motywacji, kwalifikacje — kim jest klient zrehjjacy sk w tej

cze$ci matrycy i jakie dziataniaasrzeczywscie dla niego adekwatne;

5
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" Brak motywacji, bark kwalifikacji — wspotpraca iggicji rynku pracy i
pomocy spotecznej, dobre przyktady, fivosci implementacii.
— wypracowywanie nowych rozezan w zakresie dalszego pepbwania z
klientami PUP poddanymi segmentacji r@zem diagnostycznym (pomiar

motywacji i kwalifikacji).

Il dzien - 27 czerwca 2007 r.
Podsumowanie prac warsztatowych:
—  prezentacja wynikOw prac grup warsztatowych;
- dyskusja.
Sesja plenarna:
- prezentacja ciekawych projektow i dziatanstytucji rynku pracy na rzecz osob
bezrobotnych — ,dobre praktyki”;
- prezentacja wynikdw analizy czynnikow sprzy@jch i hamujcych wdraenie
Mapy IIRP;
- dyskusja;

— podsumowanie warsztatu ¢dzyregionalnego.

Realizator projektu:
Centrum Doradztwa Strategicznego , 31 — 153 Krakéw ul. Szlak 65 biuro 1004,
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IV. Przebieg warsztatu midzyregionalnego

4.1 Prezentacje — sesja wprowadzaga

funkcjonupcych na terenie dziewdiu powiatow, warsztat rozpogz siec od prezentaci
projektu, jego zalen i rezultatbw oraz prezentacji zespotu projektowegojego
doswiadczenia w obszarze rynku pracy.

Zaprezentowano tak stromr internetows projektu — jej struktur i zasady korzystania
z narzdzia do segmentacji klientow ze wgdl na ich poziom motywacji i kwalifikacji
oraz dotychczasowe prace w projekcie. Zwrécono gwagzestnikow warsztatuze
z perspektywy realizatorow i wspoitrealizatoréw dajwickszych sukcesow w projekcie
nalezy przede wszystkim wypracowanie i wdemie nowego podgia do badania motywacji
i kwalifikacji oraz stworzenie platformy interneteyy dosg¢pnej dla wszystkich, gdzie
zamieszczone jest nadzie do segmentacji. Uczestnicy zgodnie poflkie ze ogromn
zalety narzdzia jest prostota jegozytkowania przy jednoczesnej mivosci generowania
twardych danych i statystyk dotygzch sytuacji bezrobotnych na rynku pracy. alde
prezentacja byto rowniepodkrelenie zgodnéci zatazen projektu z trendami na rynku pracy,
pokazanie praktycznego wymiaru stosowanegoedara, ktore daje mdiwos¢ postugiwania
si¢ danymi liczbowymi dotyczcymi struktury klientéw PUP wedtug ich motywacji goacy i
kwalifikacji oraz unaocznienie wielkoi poszczegdllnych segmentow w stosunku do
realizowanych dziataa take swiadoma¢ koniecznéci wspotpracy z innymi instytucjami
rynku pracy, by zapewairealizacg zintegrowanych i kompleksowych dziataa terenie

powiatu.

Zdjecia nrl i nr2: Prezentacja zates projektu ,Matryca Kurcmana - nowy instrument ryngracy” i sukcesow
projektu — wystpienia Dagmary Biékowskiej(Ekspert projektu) i Cezarego Ulasdiiego (Lider projektu).

C.
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O zabranie gtosu poproszeni zostali Zalprzedstawiciele instytucji realiagych projekt
(PUP Ustrzyki Dolne).

Nastpna prezentacja dotyczyla kolejnego etapu projektu budowy Mapy IIRP.
Przedstawione zostaly etapy i sposoby identyfikiagjiytucji rynku pracy w powiecie, efekty
diagnozy dziataln€ri instytucji, metody pracy oraz zidentyfikowanerkgci wynikajace ze

stworzenia Mapy IRP

Zdjie nr 3: Budowa Mapy IIRP — wygtienie Justyny Szymskiej (Ekspert projektu)

4.2 Zapis prac grup warsztatowych

Kolejnym etapem spotkania byta praca w grupach xmaimswych. Uczestnicy zostali
poproszeni o zapisaniegsio jednego z czterech zespotow roboczychzdkaespot miat za
zadanie zaj sie zagadnieniami zwzanymi z poszczegolnymi @iami matrycy Celem tej
czesci warsztatu byto dokonanie identyfikacji najodpedmiejszych propozycji, adekwatnych
do osb6b bezrobotnych spozycjonowanych na poszazggol polach Matrycy. Wanym
elementem prac warsztatowych bytlo Zakpréba wypracowania nowych rozwa w
zakresie lepszej i efektywniejszej wspotpracy necrzrealizacji spojnej i odpowiadag] ha

lokalne potrzeby polityki rynku pracy.

Realizator projektu:
Centrum Doradztwa Strategicznego , 31 — 153 Krakéw ul. Szlak 65 biuro 1004,
Tel. (12) 623 77 40, fax (12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl
D




* X

.Matryca Kurcmana — nowy instrument rynku pracy” * *

- F S Yy y Yy pracy’ by %

b — projekt jest wspoifinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej o
. w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. .
Europejski Fundusz Spofeczny Unia Europejska

Grupa 1 — wysoka motywacja i wysokie kwalifikacje

Uczestnikami grupy byli przede wszystkim przedstiele urzdéw pracy i samorgow
lokalnych. Motywem przewodnim prac grupy byta dysfunad problemem zekszenia
liczby ofert pracy dogpnych w PUP, zwikszenia atrakcyjrii ofert i efektywnej
wspotpracy PUP z pracodawcami, ktérzy do tej pooggzas poszukiwania pracownikow

pomijali instytucje publicznych shb zatrudnienia.

Zdjecie nr 4: Praca warsztatowa — grupa 1

Uczestnicy podjli probe zdiagnozowania obecnej sytuacji na lokalnych rghkgracy
i zbadania powodow niedostatecznej wspotpracy nyiedstytucjami i niedostatecznego
przeptywu informacji. Z wypowiedzi przedstawicigliupy warsztatowej, opisagych obeca
sytuacje wynika m.inze:
- ,Sytuacja jest daleka od ideatu”;
- ,Pracodawcy nie wiedgkogo szukay’;
- ,Pracodawcéw znieaitajs do korzystania z ustug Powiatowych €ddw Pracy
diugotrwate, skomplikowane procedury, biurokracj@odpowiedni kandydaci”;
- ,Za obecra sytuacg obwiniat nalezy trzy strony: bezrobotnych, pracodawcéw,
Powiatowe Urzdy Pracy”;
— ,lIstnieja braki kadrowe, nieodpowiednia infrastruktura”;

- ,Renomowani pracodawcy nie trafiajdo urzdéw pracy — do nich pracownicy

9
C.
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zgtaszaj sig sami”;

- ,Do PUP-6w trafiaj trudno zbywalne oferty”;

- ,Do PUP-6w wprowadzaneasstandardy, ale id one raczej w kierunku nasilenia
procesow kontrolnych a nie upraszczania procedur”;

- ,Pracodawcy nie majczasu na kontakty z PUP”;

- . Srednio 5 pérednikéw przypada na 5700 bezrobotnych”;

- . Srednio 1 pérednik /przypada na 2500 bezrobotnych”.

Uczestnicy wspolnie zastanawialigc si dyskutowali na temat pozytywnych przyktadéw i
projektéw, jakich rezultaty mmaby multiplikow& na inne obszary. Podczas dyskusji
wspolnie zidentyfikowano przyktady ,dobrych praktykzwiazanych z rozwijaniem
wspotpracy mgdzy pracodawcami a administragamoradowa. Sq to m.in.:

- PUP Wroctaw, gdzie m.in. do obstugi nowego, jednegajwikszych pracodawcow w
regionie, firmy LG Poland, utworzono Samodzielnear®wisko do spraw
Pracodawcow Strategicznych, obstugng formalnie firng i rekrutupce pracownikow;
Do zada stanowiska naly rozpoznawanie potrzeb innych strategicznych
pracodawcow oraz upowszechnianigrdd nich informacji o ustugach i instrumentach
rynku pracy, doradztwo i pomoc w zakresie doboruszkolenia bezrobotnych
kandydatow do pracy;

- PUP ltawa, gdzie uruchomiono bezpiatmfolinie dla klientow PUP a sam wa
prowadzi rozlegt akcg promupca swop dziatalnge;

- PUP Chelmno, gdzie przeprowadzane megularnie badania popytu na pgac
(kwestionariusze ankietdndd pracodawcow);

- PUP Jastrgbie Zdrgj, gdzie zastosowano elektroniczny formulamaliwiajacy
pracodawcy ztgenie oferty pracy;

— PUP Nysa, gdzie na szerpkkak realizowany jest program wspétpracy zagranicznej
(staze w Holandii i Irlandii w ramach Leonardo da Vinstae i szkolenia we witoskich
hotelach wspotrealizowany z Konsorcjum Nuove Fenef).

Uczestnicy grupy warsztatowej, wymieni@jwtasne déwiadczenia, starali gsistworzyé taki

katalog dziata, ktory bez specjalnych naktadow finansowych czgaoizacyjnych mogliby
10
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zastosowa w swoich instytucjach. Zaproponowane przez uc#e®in dziatania, ktore
niewatpliwie wptynetyby pozytywnie na przysziwspotprag to:
spotkania pracownikow PUP z przedstawicielami fivraaktadach pracy;

osobne okienko w PUP dla pracodawcow, w ktorym qufawcy zatatwialiby wszystkie

niezledne formalnéci;

przyjmowanie zgtoszeofert pracy przez telefon oraz podczas wizyt wie;

odefgcie od rejestrowania tych, ktérzy zgtasgaje do PUP tylko po tozeby uzyska

ubezpieczenie.

Whnioski kaicowe dyskusji, jak prowadzono podczas prac warsztatowych, to przede
wszystkim zwrécenie potrzeby zsiszenia roli PUP w powiecie jako instytucji kojace]
pracownikbw z potencjalnymi pracodawcami. £k@zenie i intensyfikacja wspotpracy
migedzy PUP a pracodawcami powinna zaowocbwg uczestnikow warsztatu wzbogaceniu
katalogu atrakcyjnych dla bezrobotnych ofert praaye wyhcznie takich, ktore ,zalegajw
urzedzie, odbiegaj od standardéw i generalnie nie wzbudzaginteresowania. Konieczne
jest zmiana postrzegania PUP w powiecie i $aig naprzeciw pracodawcow, poprzez
wypracowanie wspolnych dziadta ktére pozwal na efektywniejsze funkcjonowanie obu
stron — pracodawcom dostagcodpowiednich pracownikéw (np. @ki rozpoznaniu
zapotrzebowania na pracownikow posiadggh specjalistyczne kwalifikacje) a gdowi
pozwoli na racjonalne rozplanowanie wydatkow neotakia czy przygotowanie zawodowe

powodujc rownoczénie skutecze pomoc bezrobotnym.
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Grupa 2 - Wysoka motywacja, brak kwalifikacji

Uczestnikami Grupy 2 byli przede wszystkim przedsteele instytucji szkoleniowych
i pracownicy Powiatowych Ueddéw Pracy zajmugy sk szkoleniami. Giownym
zagadnieniem, jakie postawiono przed gruppyta kwestia diagnozy i dyskusja nad
propozycjami bardziej efektywnej (odpowiagtzj pracodawcom) i systemowej wspotpracy
instytucji szkodcych. Zajmowano si rowniez sprawa budowania kompleksowej w skali

powiatu oferty szkoleniowej dla klientow.

Zdjecie nr 5: Praca warsztatowa — grupa 2

Analizujac obeci sytuacje na rynku pracy, pytani o ofedla oséb posiadaych wysolg
motywacje ale bez (lub z niedostosowanymi do pobtrdekalnego rynku pracy)

kwalifikacjami, uczestnicy warsztatu wskazali naipdanie:

roznych typow szkole (umazliwiajace zdobycie zawodu, podnase
kwalifikacje, uzupetnigjce kwalifikacje, dokumentage uprawnienia,
potwierdzajgce kwalifikacje - "szkolenia ,po papier”, doskoned¢ w
zawodzie np. dla nieorientigych s¢ w nowych technologiach);
—  poradnictwa zawodowe/doradztwo zawodowe (wybonkikoéw ksztatcenia,
informacja o zawodach deficytowych);
- stazy/przygotowanie zawodowego go (braki w praktycentagng)
—  prac interwencyjnych jako forma sta(okrelone prace interwencyjne);
12
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— potrzeba nauki ,poszukiwania pracy” (informacjak@enia aktywizacyjne,
»drogi dojscia do pracy”);
— wolontariat - potrzeby kwalifikacyjne, potrzebacser
Okreslenie katalogu instytucji, ktore w gtébwnej mierzdpowiadag za tworzenie ,polityki
szkoleniowej” na lokalnym rynku pracy, nie sprawi@zestnikom warsztatu problemu,
wymieniali przede wszystkim:
— jednostki szkoleniowe (realizige szkolenia, pojedyncze kursy i systemy kursowe);
— pracodawcy/firmy;
— organizacje pozasglowe;
- PUP;
— szkoty/uczelnie;

— jednostki samorgu terytorialnego — np. Gminne Centra Informaciji.

Wspdlnie jednak grupa warsztatowa doszta do wniogkunajwaniejsz kwesth a zarazem
odpowiedza na potrzeby klientéw, jest konieczdoporozumienia meidzy instytucjami
i wspolne dziatania ukierunkowane na ,wypychaniéeria na rynek pracy’poprzez
dopasowanie oferty szkoleniowej do indywidualnycbtrpeb. Dziatania koordynowane
powinny by, w zalenoéci od pozycji, jal§ ma w powiecie, przez:

— organizacje pozaszowe;

- PUP;

— samorad terytorialny.
Uczestnicy grupy zgodzili gj ze powinna b§ to przede wszystkim instytucja ¢anie

dziatapca w powiecie, nienastawiona na zysk a mocno zakdiona lokalnie.

Grupa zostata poproszona o pgoliagnozy i opisania, czym charakteryzuje ebecnie
sytuacja zwizana z funkcjonowaniem instytucji szkoleniowych p@awiatowych rynkach
pracy. Wskazywano gtéwnie na:
— dziatania chaotyczne;
— brak wizji rozwoju powiatu — pomystu na rozwoj, oelsienia do dokumentow
strategicznych;
— niedostateczne rozpoznanie potrzeb (np. u pracamayyc
13
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»-mody zawodowe” (plusy i minusy ksztatcenia w zawol, ktére gbyty ,trendy”);

— nieprzemylane oczekiwania pracodawcow i klientow (kolekcjaamie szkolg).

Uczestnicy grupy probowali wypracowanodel, ktdrego zadaniem byloby zaplanowanie
takich dziata, ktore w dhiszej perspektywie mogtyby doprowaélzio przejcia ze stanu
obecnego do oczekiwanego, ktory cechéovwewinno przede wszystkim wspétdziatanie
(edukacja + pracodawca, instytucje szkolenioweae@idawca, PUP + instytucje szkoleniowe
+ pracodawca), znacznie eksze zaangawanie wiadz lokalnych w koordynacje dziata
budow dobrego klimatu do ich rozwoju oraz staty monitgrpotrzeb lokalnego rynku pracy.
Dziatania te powinny przede wszystkim koncentréwia na:

1. Koordynacji — wskazane bytoby:

powot& zespot powiatowy sktadgiy sk z raznych cial/organizacji/instytucij;

zmobilizowa wszystkich do wspétpracy;

— utworzy¢ koordynatorow (instytucje/partnerstwa) zbme 2z zainteresowanych
przedstawicieli PUP, jednostek szimjch, pracodawcow, jednostek samoiz
terytorialnego;

— zmobilizowa do lepszej wspotpracy instytucje;

- powota ,koordynatoréw”;

— zawierg& umowy 0 wspotpracy porilzy instytucjami.

2. Informacji - naleatoby:

— przeprowadza wigcej spotka, warsztatow, ktorych uczestnikamia gednostki
szkoleniowe, szkoty, PUP, pracodawcy;

— organizowa szkolenia dla pracodawcow;

— przeprowadzaakcje informacyjne co sidzieje w powiecie;

— wymienia doswiadczenia — dobre praktyki.

3. Analizie potrzeb/efektow poprzez:
— badanie na bigco potrzeb rynku pracy;

— rozliczanie instytucji za efektywié dziatar — stay ewaluacja.

Na pytanie, co przeszkadza by @ojlo stanu, jakiego oczekujemy po wspéinych dzialetm;

uczestnicy warsztatu wskazywali na:
14
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— ograniczenia formalno - organizacyjne - brak odmalmich przepisow,
podstaw prawnych do koordynowania dziakzkoleniowych (w przypadku
PUP — za mato pracownikéw);

— problemy z pracodawcami - poéeg pracodawcow (,mnie siwszystko
nalezy”), niska swiadoma¢é pracodawcow i wygorowane oczekiwania
(systemy szkole wyszkoleni potrzebni na ,wczoraj”), niski poziom
intelektualny pracodawcow;

—  brak rzetelnej informacji o sytuacji na rynku prac

— niedostateczna wspotpraca - brakeahwspoipracy (lenistwo partnerow),
opor materii ze strony ugdnikow, brak dostatecznej informacji o kierunku

potrzeb na lokalnym rynku pracy weaju perspektywicznym.

Dostrzeenie i rozwazanie problemu, jakim jest przede wszystkim bralpdtdziatania i
odpowiedniego przeptywu informaciji, to wikj mierze, wg uczestnikdw grupy warsztatowej
nr 2 podstawowy czynnik, jaki wptywa na atrakcyjhoferty szkoleniowej. Nie jest mibwe
ksztattowanie oferty szkoleniowej bez odpowiednieggpoznania potrzeb szkoleniowych w
regionie. Grupa warsztatowa byta zgodnma, by byta to analiza petna i kompleksowa,
niezlezdna jest wspoétpraca zdych instytucji bezp@ednio i pdrednio zaangeowanych w

organizac} roznych form podnoszenia kwalifikaciji.
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Grupa 3 — Niska motywacja, kwalifikacje

Motywem przewodnim pracy warsztatowej Grupy nr @plpytanie, kim jest tak naprawd
klient, ktory zostat oceniony jako nieposiagtaj motywacji do pracy a posiaday

kwalifikacje do jej wykonywania i jakie dziataniaa gzeczywicie adekwatne dla o0s6b
trafiajacych do tej czsci matrycy. Uczestnikami tej najbardziej zmicowanej grupy
warsztatowe] byli przedstawiciele zaréwno PowiatolwyJrzddw Pracy jak i reprezentanci

organizacji pozarglowych i organizacji zajmagych s¢ pomoe spotecza.

Zdjecie nr 6: Praca warsztatowa — grupa 3

Chac okréli¢ wachlarz dziata, jaki mégtby zosta zaproponowany takiej grupie, uczestnicy
rozpoczli pracc warsztatow od préby okrélenia profilu osdb, ktore posiadakwalifikacje
ale maj niska motywacg do podgcia pracy. Wskazano gtéwnie na:

— osoby wsrednim wieku —zwolnione z firm, ktore zmienity pilaub ulegty

likwidacji ;

— 0soby o wysokich aspiracjach zarobkowych lub fuikggh;

—  osoby, ktore ,nie luhitej roboty” (swojego fachu);

— o0soby posiadagy dobg sytuacg materialn;

— miodzi ludzie, ktérych utrzymuajrodzice;

- matki wychowujce dzieci;

— osoby, ktore muszopiekowa si¢ innymi cztonkami swojej rodziny;

— 0soby uzalenione odsrodkéw psychoaktywnych;
16
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— osoby, ktore z rinych wzgkdow potrzebuj bardziej elastycznych form
zatrudnienia (ale nie chzaktad& wtasnej dziatalnéci gospodarcze));

— osoby, ktére nie chicwykazywa dochodow np. ptacalimenty i nie pracuj
legalnie;

— o0soby pracujce na czarno, ,szara strefa”.

Grupa zastanawiatacsijaka oferta bdzie na tyle atrakcyjna, by skid@niag kategoré oséb do
powrotu na rynek pracy. Przede wszystkim wskazywaao pozytywne konsekwencje
zatrudnienia m.in. nagrody, finanse, wymierna dakgga z pracy i rénego typu dziatania
motywacyjne oraz odpowiednie warunki do pracy i mastyczne formy zatrudnienia
(telepraca, praca na czas chkoay, praca w niepetnym wymiarze, dzielenie pracy etat,
2 pracownikdw, ,praca na wezwanie”) i pozytywne wapracy (pokazywanie innej drogi
np. do samozatrudnienia, przygotowanie zawodowe).

Do dziatax wptywajacych na podnoszenie motywacji do pracy zaliczozege wszystkim:

— pomoc psychologiczn (dziatania podnosze motywacje — rozpoznanie kogo, co
motywuje, co staje simotorem);

— pogkbiong diagnoz kazdej osoby — rozmowy z psychologiem;

— dziatania motywacyjno szkoleniowe;

— uswiadamianie, motywowanie, zgja aktywizacyjne;

— programy typu ,animator” (utatwienia wychodzenipawrotu na rynek pracy osobom
majcym trudndci z integraci lub integracja na rynku pracy, promowanie rynku
pracy otwartego dla wszystkich, wyréwnywanie szares rynku pracy poprzez
skuteczne formy aktywizacji);

— poznanie powodow rejestracji w PUP i nieghdo pracy;

— zajcia aktywizacyjne;

- doradztwo zawodowe;

— kompleksowy trening motywacyjny ;

— zagcia w klubie pracy;

— diagnozowanie dotklivaei sytuacji finansowej .

17
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Sytuacja grupa o0s6b posiagtajch kwalifikacg a niemajcych motywacji do podfia czy te
utrzymania pracy wydaje giby¢ wyjatkowo trudna. Podstawowym dziataniem, jakie
nalezatoby podj¢ i 0 czym zgodnie mowili uczestnicy grupy warsztegf) jest diagnoza i
préba poznania przyczyn sytuacji niefunkcjonowapizez te osoby na rynku pracy.
Dziatania, ktére mag skton do czynnego funkcjonowania na nim, mushy¢ jak
najbardziej adekwatne do #dej z 0s6b (,propozycje szyte na migra katalog ofert, jaki
proponug instytucje rynku pracy w powiecie na tyle szerdki,kazdy klient mégt skorzysta

z odpowiedniej dla siebie formy.
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Grupa 4 — Niska motywacja, brak kwalifikaciji

W Grupie nr 4 dominowali przede wszystkim przedstaie instytucji zwazanych z pomagc
spoteczn oraz przedstawiciele Powiatowych Wdbw Pracy. Zasadnigz kwesth do
dyskusji, jalk zajmowali s¢ uczestnicy grupy byta kwestia wspétpracy instyitegpku pracy
i pomocy spotecznej, dobre przyktady dziatprzeznaczonych dla grupy Klientéw
zdiagnozowanych jako osoby z nisknotywacyj do pracy i brakiem kwalifikacji oraz

mozliwosci ich implementacji.

djgcia nr7 i nr 8: Praca warsztatowa — grupa 4

Przede wszystkim, staranogspozna& przyczyny niedostatecznej $id (i skutecznéci)
propozycji realizowanych przez instytucje rynkuqyalla oséb bezrobotnych posiagtajch
niskie motywacje i niskie kwalifikacje. Wg uczedttw grupy warsztatowejasto przede

wszystkim:
— brak szybkiego rezultatu dziata efekt oddalony w czasie;

— niewtaciwie definiowany efekt dziafd projektow realizowanych na rzecz o0sob
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niezmotywowanych i nie posiadaych kwalifikacji — efekt nie jest tylko
zatrudnienie, ale take rozwhzywanie ranych problemow spotecznych;

— zbyt mata ilé¢ realizowanych projektéw obejmagych r&norodne, systemowe formy
dziata;

— brak wiaciwej i rzetelnej analizy przyczyn obecnej sytuamgioby bezrobotnej (tj.
posiadajcej niskie motywacje i niskie kwalifikacje) spozgnpwanej w tegwiartce
Matrycy - poznanie problemu i dopasowaniesetaych dziata;

- brak wspotpracy IRP i koordynacji dziatéych instytucji na szczeblu powiatowym;

— wysokie koszty zwizane z realizagj takich dziata — z jednej strony trudroi
w pozyskaniu zewgirznego finansowania na projekty adresowane dgrig)y osob
bezrobotnych (niemmmos¢ sfinansowania wszystkich typow jaglanych dziata),
z drugiej strony - die obcazenie ludzi, kadry specjalistycznej realizegj projekty —
kazdy projekt to dodatkowa praca, ale bez dodatkowagtagrodzenia za i

— niewystarczajce zasoby wykwalifikowanych kadr;

— brak powazania dziatda kierowanych do tych osOb bezrobotnych z terenem

(terytorium) — brakkwiadomdci potrzeb lokalnych.

Grupa warsztatowa staratag srowniez okresli¢ niezlgdne warunki, jakie muaz by¢
spetnione, zeby powstawalo wicej propozycji i projektow adresowanych do o0so6b
bezrobotnych o niskich motywacjach do pracy i mikkikwalifikacjach. § to przede
wszystkim :
- lepsza koordynacja dziagtaealizowanych przez IRP na szczeblu powiatowym:
= Mapa Instrumentdéw Instytucji Rynku Pracy (budowanaamach projektu) -
petna informacja o projektach IRP, aizvos¢ realizacji wspdlnie nowych
projektéw, wiedza o obszarach/lukach wymagggh zwekszenia aktywnszi
IRP itp.;
= wariant Il - powotanie nowej instytucji o zagu powiatowym, ktorej
zadaniem bytoby koordynowanie i zagzanie dziataniami IRP realizowanymi
na rzecz tej grupy oséb bezrobotnych (niskie motygvaniskie kwalifikacje),
budowanie nowych projektéw wraz z zapewnieniem @deodnich kadr i in.;
— wspotpraca IRP w zakresie realizacji specjalistychn projektbw — tworzenie
20
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zespotow interdyscyplinarnych na potrzeby projekt®iatas;

— wdrazanie specjalistycznych, nowatorskich projektow;

- lepsze méliwosci finansowania projektow, pozwadgg na realizagj
kompleksowych projektéw (finansowanieznmrodnych form dziaig);

— zlikwidowanie barier prawnych ograniczaych pomoc oraz wspomageaych
»WYyuczom pomoc”;

— powstanie rzetelnych namzi diagnostycznych unibwiajacych lepsze rozpoznanie
potrzeb oséb bezrobotnych o niskich motywacjadskioh kwalifikacjach;

- mozliwos¢ dlugofalowego rozliczania projektéw — efekty odrone w czasie;

— dobra wykwalifikowana specjalistyczna kadra.

Uczestnicy warsztatu staraligsiowniez okresli¢, kim s osoby znajdujce s¢ w obszarze
,niskie motywacje i niskie kwalifikacje”. Doszli downiosku, ze do grupy o0sOb
zdiagnozowanych jako osoby bez kwalifikacji i mofay zaliczaj sie przede wszystkim:
— 0soby niepetnosprawne;
— 0soby opuszczagej zaktady karne;
- wychowankowie domow dziecka i innych zakladéw — ngsom zakiadowca”
(wyuczona bezradno);
— dhlugotrwale bezrobotni;
— miodzi ludzie po gimnazjum — dziedziczenie bezradosrak wzorcow pracy;
- $rodowiska dysfunkcyjne (alkoholizm, narkomania);
— o0soby z terenéw zdegradowanych spotecznie — ,dadekszosy”’(obszary zaniedbane
infrastrukturalnie, spotecznie i gospodarczo);

— osoby posiadage diugotrwate zasitki z pomocy spotecznej — wyunezbezrobocie.

W trakcie prac warsztatowych zaproponowano dwa asogsze pogpowania - sekwencje
krokéw dziatania w przypadku osob bezrobotnych gaeicych niskie motywacje i niskie
kwalifikacje.

Podstawowy scenariuskoncentruje s przede wszystkim na pobudzeniu i/lub ekgizeniu

motywacji u osoby bezrobotnej. W wyniku tych dziatasoba uzyskuje status osoby
21
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0 wysokich motywacjach i niskich kwalifikacjach,yizprzemieszcza sido innejéwiartki

Matrycy tj. wysokie motywacje i niskie kwalifikacje

?
|

Diagnoza (Matryca Kurcmana)
Rozmowy z doradczawodowym

Warsztaty ingywidualne lub grupowe

|

IPD (kontrakt)

Warsztaty aktywizacyjne z poszukiwania pracy (KRracy)

|

Testy kwalifikaciji

|

w zalenasci od wynikéw testow

— szkolenia;
— przygotowanie zawodowe;
— prace interwencyjne;
— dziatania wspierage (zwrot kosztéw podeg,

opieka nad dzieckiem i in.).

Drugi wariantobejmuje dziatania kompleksowe zmiergs zaréwno do pobudzenia i/lub
zwickszenia motywacji u osoby bezrobotnej oraz podeigaijego kwalifikacji. W wyniku
tych dziatéh osoba uzyskuje zatrudnienie na rynku pracy (npramach przedsbiorstw
socjalnych, przy czym ze wzglu na grup, z jakiej s¢ wywodzi, jej efektywné¢ jako
pracownika jest mniejsza). Paszy scenariusz dziatazostat opracowany na przykiladzie

diugotrwale bezrobotnej matki samotnie wychayeej dziecko.
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— wyjscie w teren;

— wspoipraca z OPS, PUP, innymi instytucjami;
Dotarcie do osoby — przez specjalistow;

— animatorzy;,
— wypracowane metody;

— kontakt indywidualny;
Diagnoza — ocena ws{pna;
— zespot interdyscyplinarny — diagnoza potrzeb);

— wsparcie psychologiczne;

— opieka dla dzieckiem (OPS);

— IPD (indywidualny plan rozwoju);

— znalezienie grupy wsparcia;

— wypracowanie propozycji dla osoby bezrobotnej (pepr
kontakty z ekspertami, zapoznanie siplanami regionalnym
w konsultacji z osabbezrobotn);

— szkolenie i przygotowanie do wykonywania wybrarngqy;

— efekty — np. wlasna dziatalsdgospodarcza,

Propozycje
dziatania

— zespot interdyscyplinarny;

- OPS;

- PUP;

Instytucje. — przedszkole;

Kto? Co? — doradca zawodowy;

— organizacje pozasgowe;

— pracodawcy;

— ZDZ, izby rzemiglnicze, prywatne osoby itp.

Oba warianty podké&aja potrzels wiasciwego ukierunkowania pomocy oferowanej
klientowi i uswiadomienie sobieze w przypadku tej grupy nie moa liczy¢ na btyskawiczny
efekt. Kade oferowane wsparcie powinno hieharakter dtugofalowy. Skuteczgo
podejmowanych dziata uzaleniona jest od zapewnienia kompleksowego wsparcia, C

zgodnie podkrdali uczestnicy grupy warsztatowej nr 2.
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4.3 Prezentacje dobrych praktyk

Drugi dzien warsztatu mgdzyregionalnego paviecony byt w daej mierze prezentacji tzw.
,2dobrych praktyk”, zwazanych z inicjowaniem kompleksowych dziata adekwatnej do
potrzeb pomocy osabzdiagnozowanym w tdych czsciach matrycy). Uczestnicy mieli
okazg dowiedzi¢é sie o wspOtpracy na szergkskak Powiatowego Uradu Pracy
w Chrzanowie z pracodawcami, dziatalaoi projektach m.in. Fundacji Bieszczadzkiej
Partnerstwo dlaSrodowiska, Fundacji Domy Wsp6lnoty Chlébycia, ktore zajmuj si
przede wszystkim specjalistycznymi formami pomodgrawanej osolp wykluczonym

z r&znych powoddéw z rynku pracy poprzez m.in. stworzemgeds¢biorstw socjalnych.

Prezentacje, mimae ukazujce problem pomocy wykluczonym z perspektywynych
instytucji, wskazywaty na zateos¢, ze sprawnie funkcjonagy rynek pracy to przede
wszystkim aktywnie wspotdziakge instytucje rynku pracy, ale i swoista ,specptia’

i delegowanie cgci zada na konkretne instytucje, ktore wykorzysitjswe déwiadczenie

i specjalistycza wiedz mog efektywniej pomaga Niezkxdnymi elementami stworzenia
skutecznego projektu — propozycji dla defaworyzoyelinna rynku pracy klientéw, co
zgodnie podkrdali prezentujcy swoje projekty, jest potrzeba wspétdziataniavciggniccia”

w powstajcy system pomocy wszystkich aktywnych instytucjirgaku pracy w powiecie,
podejmowanie dziatao charakterze diugookresowym, diagn@zaantei ex postpotrzeb
klientow a przede wszystkim zmiana sposobu patazaai bezrobocie, ktére nie jest stanem

a procesem o zmiennym charakterze.
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Dobre praktyki wsréd bezrobotnych
i zagrozonych wykluczeniem spofecznym

Zdjecia nr 9 -12: Prezentacje dobrych praktyk (od lewepn: Barbara Babiczuk - PUP Chrzanéw, Ewa
Szymczak — Fundacja Domy Wspolnoty Chisisia, Przemystaw Otdakowski — Fundacja Bieszczadzka
Partnerstwo dlasrodowiska, Ada Kope— CDS)

Kolejnym etapem warsztatu @izyregionalnego byla prezentacja  wynikow
Analizy Pola Sif dla powstania i funkcjonowania Mapy IRP na obsegrawiatowym, ktéra
umazliwia graficzrg prezentag problemu w fatwo zrozumiatej formie, co prowadz d
opracowania skutecznych rozwan problemow. Uczestnicy poproszeni zostali o zapesan
na karteczkach ptiu czynnikbw sprzyjajcych wdraeniu Mapy IIRP i pi¢ czynnikow
hamupcych jej wdraenie.

Analiza pola sit polega na zidentyfikowaniu tycH &zynnikéw, grup wptywu, uwarunkoui® ktére
sprzyjap zmianie spotecznej, ktdichcemy wprowadzioraz tych sit, ktéresszmianie przeciwne.
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Zdjecia nr 13 -16: Analiza Pola Sit

Wyniki Analizy Pola Sit zostaly podzielone nagfpiobszarow: techniczny, organizacyjny,
spoteczno-polityczny, merytoryczny i wymiar osobo@ydzie/kadry) - w kadym z nich
uczestnicy wskazywali na sity sprzyjae oraz hamuage.

Analizujagc  obszar techniczny budowania Mapy [IRP, uczestniayarsztatu
migdzyregionalnego, jako sity sprzyjae, okralili przede wszystkim dogp do Internetu na
kazdym stanowisku pracy, szybki i ftatwy technicznies®p do informacji oraz rozwdj
technologii informatycznych. Sit hamupca staje st analogicznie brak natiwosci
technicznych.

W ramach obszaru spoteczno — politycznego sitamzyggacymi jest przede wszystkim
potrzeba precyzyjnej informacji dla klienta i oddcie, ktég otrzymaj urzednicy i co s¢

z tym wiaze, bardziej ekonomiczne i efektywne wykorzystarzast przeznaczonego dla
poszczegodlnych klientow. Sikprzyjajca jest ponadtdwiadomaé i nieuchronné¢ zmian na

lepsze i pojawienie si nowego nargdzia magcego temu styé. Brak wyobrani
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i zrozumienia aktywnych metod pracy Powiatowych dddw Pracy wrod elit politycznych
oraz niestabilna sytuacja w uktadzie sit polityozimy decydenckich, to wedtug uczestnikow
warsztatow gtowne sity hamage. W tym obszarze hamgp wptywa rownie che¢ ochrony
intereséw i brak woli zmiany istniggego stanu.

Sity sprzyjapce w ramach obszaru organizacyjnego to gtéwnie tpspéa, dobra
komunikacja i przeptyw informacji pordzy partnerami na lokalnym rynku pracy azak
wspodlna budowa projektéw dla tej samej grupy bejitéw i tworzenie partnerstw
lokalnych. Niewtpliwie pozytywne efekty mge przyni€¢ rowniez systematycznie
budowana baza danych o kliencie, z ktoregnaokorzysta w sytuacji kontaktu z klientem
a take podczas planowania, tworzenia i realizowania @og@w. Sitami hamuagymi
w obszarze organizacyjnymg drudnagci w koordynowaniu wieloma procesami i brak
podmiotu koordynujcego na terenie powiatu §Jetaki nie zostanie utworzony) i coest tym
wiaze niespojné& dziatania. Ponadto, hamgy wptyw ma rownie dodatkowe obaienie
praa i tak juz obchzonych pracownikéw czy brak systematycznego uzupgetai danych,
braksrodkéw finansowych oraz ktopoty zaviane z zakupem nowego Sgite

Uczestnicy warsztatu, analiagj obszar merytoryczny, jako sity sprzyjeg¢ wskazali
uzyskiwanie btyskawicznych i widocznych rezultatéw pracy z klientem PUP poprzez
nowoczesne nagdzie pozwalajce trafnie dostosowigpomoc do potrzeb oséb bezrobotnych
a take kreatywne i elastyczne poélgg do klienta. W tym obszarze seym elementem byt
rowniez wzrost znaczenia i egtotliwosci wykorzystania informacji zebranych
0 poszczegolnych klientach. Ponadto,a sHprzyjajca jest tu teé zdiagnozowanie sieci
Instytucji Rynku Pracy i partneréw lokalnych oraacisnienie wspotpracy poreidzy nimi.
Sita hamujca w obszarze merytorycznym jest brak jednolitegotesysi w ré@nych
instytucjach, brak zaangawania w tworzenie bazy i nie aktualizowanie ofertyy
rywalizacja i konkurowanie o klienta pogdzy instytucjami. Ponadto hamuap wpltywa
moze brak wiedzy na temat segmentacji i funkcjonowadaego narzizia do segmentacji

i nadmierna rutyna w codziennej pracy czy trugnow monitorowaniu efektow
zastosowanych ustug i instrumentow.

Merytoryczne przygotowanie pracownikow i odpowiedraasoby kadrowe oraz przekonanie
0 potrzebie i korz§ciach ptyrcych ze stosowania nowej metody w pddej do klientow
Powiatowych Urzdéw Pracy, to gtbwne sity sprzyjgie w obszarze ludzie i kadry. Sitami
hamupcymi w tym obszarzedola odpowiednio braki kadrowe i ograniczeniaz‘tiimms’ci27
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pracownikbw a take brak administratora bazy czy ewentualne konflikigmiedzy
pracownikami.

Wsréd innych sit sprzyjacych znalazto si pozyskanie dodatkowych funduszy na projekty
wspomagajce, konsolidacja dziafainstytucji na tym samym obszarze oraz powstaniy ba
klientow, ktdra pomaga w dostosowaniu oferty kurddszkoler do rzeczywistych potrzeb
bezrobotnych. Do pozostatych sit haamych, uczestnicy warsztatu zaliczyli takie problemy
jak niedostrzeganie rzeczywistych potrzeb bezrofbtn brak bezpaednich efektow
bedacych impulsem do zmian na rynku pracy czy brak k&m®ncji w dziataniu. Ponadto
sita hamujca sa rozne cele Instytucji Rynku Pracy, co utrudnia harngmanfunkcjonowanie

wszystkich instytucji w ramach jednego systemu.

Wsrdd sit sprzyjajcych, we wszystkich obszarach, przewija przede wszystkim baza
informacji o klientach Powiatowego Wdu Pracy, szybki dogb do informacji o kliencie a
takze maliwos¢ dostosowania oferty do rzeczywistych potrzeb Beatoych i
zindywidualizowane podgjie do klienta. Koleja sita sprzyjaaca jest utworzenie platformy
wspotpracy ponwgdzy Instytucjami Rynku Pracy oraz poprawienie korkagji migdzy tymi
instytucjami i podejmowanie wspolnych dzi@taa rzecz rynku pracy. Sitami hamcymi
wedtug uczestnikdw warsztatébwa strudnagci koordynacyjne i niespgjsé dziataa
poszczegodlnych Instytucji Rynku Pracy, braki i egcaenia kadrowe i spegtowe a take
opor przed zmianami wewtrz instytucji czy konkurencja railzy instytucjami, co utrudnia

tworzenia porozumiei realizacy wspolnych projektow.
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Podsumowanie warsztatu mgdzyregionalnego

Warsztat mgdzyregionalny potwierdzit diy potencjat Instytucji Rynku Pracy dziataych
na terenie dziewciu powiatéw zaangawanych w realizagjprojektu ,Matryca Kurcmana —
nowy instrument rynku pracy” a obedidgorzedstawicieli ronych instytucji przyczynita si
do usystematyzowania wiedzy o propozycjach, jakmstytucje Rynku Pracy mag
zaoferowa klientom Powiatowych Urgddw Pracy diagnozowanym przyyeiu narzdzia do
segmentacji. Zapia w grupach warsztatowych, jak i liczne dyskusmtwierdzity

I uswiadomity uczestnikom jak istotna dla skutecznaglekwatnej pomocy bezrobotnym jest
idea partnerstwa zaangavanych w m podmiotow. Kolejnym etapem realizacji projektu
bedzie sformutowanie i wypetnienie Mapy IRP, realizowe poprzez przeszeregowanie
instrumentow rynku pracy do czterech pol zdefinioyeh w narzdziu diagnostycznym
(sierpi;d — wrzesi@ 2007 r.), przeszkolenie pracownikéw Powiatowychzddéw Pracy
(pazdziernik — listopad 2007 r.), pilataviatrycy Kurcmana i upowszechnianie rezultatow

projektu (listopad — luty 2007 r.).
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