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I. Wstep

Niniejszy raport, dotyczacy charakterystyki funkcjonowania Powiatowego Urzedu Pracy
w Oswigcimiu w kontekscie lokalnego rynku pracy, jest opracowaniem powstatym w ramach
1 na potrzeby projektu pn. ,,Matryca Kurcmana — nowy instrument rynku pracy”,
realizowanego przez Centrum Doradztwa Strategicznego s.c. Dagmara Bienkowska, Cezary
Ulasinski, Justyna Szymanska z Krakowa w okresie od czerwca 2006 do lutego 2008 roku.
Projekt jest realizowany w ramach Dziatania 1.1 Sektorowego Programu Operacyjnego
Rozwdj Zasobow Ludzkich (SPO RZL) 1 finansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej
(Europejski Fundusz Spoteczny). Celem projektu "Matryca Kurcmana — nowy instrument
rynku pracy” jest poprawa efektywnosci funkcjonowania Powiatowych Urzedow Pracy (PUP)
poprzez dostosowanie ich oferty do potrzeb rynku pracy. W efekcie - dzigki opracowaniu
1 wdrozeniu nowego instrumentu rynku pracy tj. ,,Matrycy Kurcmana”, podniesione zostana
standardy obstugi klientow Powiatowych Urzedow Pracy. Projekt skierowany jest do
dziewigciu PUP z trzech wojewddztw:
-  wojewodztwo matopolskie (PUP: Chrzanow, Olkusz i Os$wigcim) — powiaty
o charakterze przemystowym,
- wojewodztwo podkarpackie (PUP: Lesko, Sanok, Ustrzyki Dolne) — powiaty
o charakterze turystycznym;
- wojewodztwo $wigtokrzyskie (PUP: Staszow, Opatow, Jedrzejow) — powiaty

o charakterze rolniczym.

Dobor beneficjentow do projektu dokonano w sposob celowy, aby po jego zakonczeniu

umozliwi¢ multiplikacj¢ nowego narzg¢dzia we wszystkich PUP w Polsce.

Prezentowany raport jest podsumowaniem prac diagnostycznych, od ktorych rozpoczgto
realizacje projektu, a ktore trwaty od czerwca do wrzesnia 2006 r., prowadzonych na terenie
powiatu o$wigcimskiego przez zatrudnionego w projekcie koordynatora powiatowego. Celem

diagnozy byto wstgpne rozpoznanie obecnej sytuacji oraz probleméw powiatowego rynku

Unia Europejska .
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pracy, zapoznanie si¢ z dzialalno$cia i funkcjonowaniem Powiatowego Urzedu Pracy w
Oswigcimiu, oraz stosowanej procedury obstugi o0s6b bezrobotnych. Osobne miejsce
poswigcono nowym formom pomocy dla bezrobotnych, ktére wprowadzita w zycie w 2004
roku nowa ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Ponadto w raporcie
dokonano wstegpnej charakterystyki pozostatych instytucji rynku pracy dziatajacych na terenie
powiatu o$§wigcimskiego, przy czym nalezy zaznaczy¢, iz szczegdtowa analiza powiatowych
instytucji rynku pracy i ich ofert dla bezrobotnych bedzie przedmiotem prac w dalszym etapie

projektu.

Bardzo waznym elementem dziatan diagnostycznych podjgtych w pierwszym etapie projektu
byto rozpoznanie opinii pracownikéw Powiatowego Urzedu Pracy na temat prowadzenia
segmentacji bezrobotnych pod katem posiadanych kwalifikacji i motywacji do pracy.
Informacje te, uzyskane w drodze przeprowadzonych wywiadow indywidualnych, daty
wiedzg o: obecnie stosowanych (lub nie) miernikach do pomiaru kwalifikacji 1 motywacji
bezrobotnych oraz o mozliwych potencjalnych barierach 1 obawach zwiazanych z
wprowadzeniem narzedzia do segmentacji bezrobotnych. Ponadto uzyskano propozycje
stanowisk, w ramach ktérych narzgdzie do segmentacji powinno by¢ stosowane, aby
zapewni¢ jak najwyzsza efektywnos$¢ dziatania PUP w odniesieniu do obstugi i wsparcia osob

bezrobotnych.

Informacje zawarte w niniejszym raporcie zostaty uzyskane z dwoch zrodel. Po pierwsze
z danych zrédlowych uzyskanych m.in.: z Powiatowego Urzedu Pracy w O$wigcimiu oraz
danych dostgpnych na stronach internetowych Gléwnego Urzedu Statystycznego (dane
statystyczne). Natomiast drugim zrddet informacji byly wywiady indywidualne
przeprowadzane z pracownikami PUP w O$wigcimiu, oraz obserwacje uczestniczace w

odniesieniu do: procesu rejestracji osoby bezrobotnej oraz wizyty u posrednika pracy.
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I1. Bezrobocie w powiecie

2.1 Wielkos¢ bezrobocia

Jednym z najwazniejszych wskaznikdw odzwierciedlajacych sytuacj¢ na rynku pracy jest
poziom bezrobocia — wyrazony procentowo udzial zarejestrowanych bezrobotnych wsrod
ogotu aktywnych zawodowo. W 2005 roku wylaczono z ewidencji (odplyw o0sob
bezrobotnych) w PUP w O$wigcimiu 11 847 o0s6b — $rednio 987 oséb miesigcznie.
Podejmujacych prace byto 46,8% (5 542 osoby), z czego 753 to osoby zatrudnione w ramach
prac interwencyjnych. W porownaniu do roku 2004 liczba wyrejestrowanych oso6b zwigkszyta
si¢ 0o 519, niemniej jednak zauwazono spadek oséb podejmujacych pracg zardéwno

subsydiowanag jak i niesubsydiowana.

Pracodawcy zgtosili w 2005 r. do urzedu 2 502 oferty pracy. O 20 ofert pracy mniej niz w
roku 2004 r. i 0 129 mniej niz w 2003 r. Srednio na jedna oferte pracy przypadato prawie 46

0s0b bezrobotnych.

Rok 2005 byt réwniez kolejnym rokiem zmian w prawie. Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. o
zmianie niektorych innych ustaw (Dz.U z 2005 r. Nr 164 poz. 1366) wprowadzita szereg
nowych instrumentéw do walki z bezrobociem np. prace spolecznie uzyteczne oraz dodatek
aktywizacyjny 1 stypendium z tytulu podjecia nauki. Do 31.12.2005 r. przyznano 627
dodatkowych aktywizacyjnych i 15 stypendiow z tytutu podjgcia nauki.
Sposrod osob, ktore zarejestrowaty sig byto:

— 7 838 0s0b poprzednio pracujacych;

— 248 0s6b zwolnionych z przyczyn zaktadu pracy;

— 2307 0sob z prawem do zasitku;

— 3297 0s6b dotychczas nie pracujacych;

— 2559 0s6b zarejestrowanych po raz pierwszy.
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Liczba os6b zarejestrowanych wedtug stanu na dzien 31.12.2005 r. w Powiatowym Urzedzie
Pracy w O$wigcimiu wynosita:

— 10028 bezrobotnych (w tym 5 795 kobiet — ok. 58%);

— 1 037 uprawnionych do zasitku dla bezrobotnych);

— 239 poszukujacych pracy.

W 2005 r. wylaczono z ewidencji 0s6b bezrobotnych 11 847, z czego 46,8% to osoby

podejmujace zatrudnienie.

Tabela nr 1. Poziom bezrobocia w powiecie w latach 2000-2005.
Stan na koniec roku:

2000 2001 2002 2003 2004 2005

Liczba
0s6b
Zrédlo: Dane PUP Os$wiecim

9091 10886 10738 10866 10028 9316

Tabela nr 2. Bezrobotni wedlug gmin na koniec 2005 r.

Ogélem W tym z prawem do
. zasilku
Miasta Udzial
Razem Kobiety Razem Kobiety
procentowy
Oswigcim nie jest
. 0,29 2729 1627 239 prowadzona
miasto
statystyka
Brzeszcze 0,11 993 637 118 -
Chetmek 0,08 705 450 89 -
Gminy
Oswigeim 0,09 841 546 103 -
gmina
Polanka
Wielka 0,02 191 126 19 -
Przeciszow 0,04 401 270 51 -
Zator 0,07 651 398 64 -
Osiek 0,05 437 276 52 -
Kety 0,25 2368 1429 302 -
Razem - 9316 5759 1037 -
powiat
w tym wies 0,40 3797 - - -

Zrédto: Dane PUP Oswiecim
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Tabela nr 3. Stopa bezrobocia w 2005 r. — kraj, wojewodztwo, powiat oswi

Tabela nr 4. Stopa bezrobocia w 2004 r. — kraj, wojewddztwo, powiat oswi

ecimski.
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Tabela nr 5. Procentowy udzial bezrobotnych 7 prawem do zasitku w stosunku do ogolnej
liczby bezrobotnych w latach 2003-2006 w powiecie oswigcimskim.

Miesiac
I 1 |11} v A% VI VII | VIIT | IX X XI XII

Rok

2003 10,9 | 10,7 | 10,5 9,6 9,7 9,9 9,1 8,4 8,9 9,2 9,2 9,7

2004 11,2 | 11,1 | 11,1 | 10,2 | 10,0 9,8 8,9 8,4 8,4 8,7 9,0 9,3

2005 10,6 | 10,6 | 10,5 | 10,2 9,6 9,2 9,4 9,3 10,0 9,9 10,4 | 11,1

2006 12,4 | 124 | 12,2 | 12,0 | 11,8 | 11,5 - - - - - -
Zrédlo: Dane PUP Os$wiecim
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Wykres nr 1. Stopa bezrobocia: kraj, wojewodztwo malopolskie, powiat oswiecimski w okresie od
01.01.2005 r. do 31.05.2006 r.
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Zrédlo: Dane PUP O$wiecim

Stopa bezrobocia w powiecie oswigcimskim w roku 2005 ksztattowala si¢ na poziomie okoto
17%, przy zarejestrowanej liczbie bezrobotnych ogétem wynoszacej 9 316. W stosunku do
poprzedniego roku zmniejszeniu ulegta liczba oséb pozostajacych bez pracy (w 2004 r. w

rejestrze PUP O$wigcim bylo 10 028 osob).

Od poczatku 2006 roku nastgpowaly widoczne wahania stopy bezrobocia.
W styczniu wynosita ona 17,2% ludnosci aktywnej zawodowo, a w nastgpnych miesiacach
systematycznie spadata, az do 15,6% w maju. Podobne zjawisko miato miejsce zarowno w

Matopolsce jak i w catym kraju.

W pierwszym poéiroczu 2006 r. zarejestrowalo si¢ 4 721 osob. W analogicznym okresie
ubieglego roku zarejestrowato si¢ 5 236 osdb, liczba rejestracji spadla w omawianych
okresach o 515 os6b. W pierwszym poélroczu wyrejestrowanych zostalo 5 745 oséb a w

ubieglym roku 5 694 os6b.
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Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzgdzie Pracy w O$wigcimiu na
koniec czerwca 2006 r. wynosita 8 292 i byta 0 250 0s6b nizsza niz w poprzednim miesiacu.
Spadek liczby bezrobotnych w I pétroczu 2006 r. spowodowany jest m.in. sezonowoscia prac
wiosenno-letnich 1 jest w stosunku do analogicznego okresu ubieglego roku w czerwcu

2006 r. jest znacznie wyzszy.

2.2 Struktura bezrobocia (wiek, kwalifikacje, pteé, miejsce zamieszkania)

Wedlug statystyk PUP Os$wigcim najliczniejsza grupg osob bezrobotnych stanowia osoby

mtode w przedziale wiekowym od 18 do 24 lat (2 719 0s6b, 29% ogo6tu bezrobotnych). Osoby

zaliczajace si¢ do danej grupy znajduja si¢ w szczegdlnie trudnej sytuacji, ze wzgledu na

problemy lokalnego rynku pracy (mata ilos¢ ofert pracy skierowanych dla ludzi

rozpoczynajacych karier¢ zawodowa) oraz ze wzgledu na niskie kwalifikacje czy brak

doswiadczenia zawodowego.

W poréwnaniu z rokiem 2004 bezrobocie w tej grupie wiekowej uleglo nieznacznemu

obnizeniu (w 2004 r. bezrobotnych w wieku 18 - 24 lat byto 3 203 oso6b, co stanowito 31%

ogotu bezrobotnych).

Wysoki jest rowniez poziom bezrobocia wsrod osob posiadajacych niskie kwalifikacje

zawodowe:

1. Najliczniejsza grupe stanowia osoby posiadajace wyksztatcenie zasadnicze zawodowe —
37% ogo6tu wszystkich zarejestrowanych pozostajacych bez pracy;

2. Druga grupg stanowia osoby z wyksztalceniem policealnym i $rednim — 24%;

3. Osoby o najnizszych kwalifikacjach — podstawowe i niepeilne podstawowe — stanowia

22% bezrobotnych znajdujacych si¢ w rejestrach PUP O$wigcim.
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Tabela nr 6. Ilos¢ bezrobotnych w podziale ze wzgledu na wiek wedlug stanu na
31.12.2004r.w poszczegolnych gminach powiatu oswiecimskiego.

Wyszczegolnienie Wiek Suma
15—17 | 18—-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-59 | 60 - 64
Brzeszcze 0 339 282 147 204 17 4 993
Chetmek 0 185 203 148 149 17 3 705
Osiek 0 178 103 84 61 9 2 437
Os$wigcim - miasto 0 702 789 540 596 93 9 2729
Os$wigcim — gmina 0 273 250 152 143 23 0 841
Polanka Wielka 0 89 44 32 24 2 0 191
Przeciszow 0 154 107 69 58 11 2 401
Zator 0 203 173 134 125 15 1 651
Kety — miasto 0 271 239 232 160 25 2 929
Kety - gmina 0 325 402 294 364 47 7 1439
powiat oSwiecimski 0 2719 2592 1832 1884 259 30 9316

Zrodto: Dane PUP O$wiecim

Tabela nr 7. Ilosé bezrobotnych w podziale ze wzgledu na poziom wyksztalcenia wedtug
stanu na 31.12.2005 r. w poszczegolnych gminach powiatu oswiecimskiego.

Wyksztalcenie
Wyszczegdlnienie . Po,liceal.ne i Srednie Zasadnicze Pf)d?tawowe
Wyzsze srednie ogolnoksztalcace | zawodowe I niepelne
zawodowe podstawowe
Brzeszcze 85 299 80 325 204
Chetmek 43 182 58 271 151
Osiek 22 108 29 198 80
O$wiecim - miasto 207 624 283 893 722
Oswigcim — gmina 69 224 104 315 129
Polanka Wielka 12 59 24 68 28
Przeciszow 18 118 53 128 84
Zator 26 185 44 249 147
Kety — miasto 38 171 88 429 203
Kety - gmina 100 294 149 565 331
powiat oSwiecimski 620 2264 912 3441 2079
Zrédio: Dane PUP Oswiecim
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Bezrobotni zamieszkali na wsi. Liczba osob tej kategorii wyniosta na koniec 2005 r. — 3797
0s6b. Osoby te stanowily 40% ogo6tu bezrobotnych. Bezrobocie wérod mieszkancéw miast w

danym okresie nieznacznie spadio.

Tabela nr 8. Liczba 0sob bezrobotnych zamieszkalych na wsi i dlugotrwale
bezrobotnych poszczegolnych miesiqcach 2005 r.
Miesigce I m | I | 1v \% VI | VII | VIIT | IX X XTI | XII

Zamieszkali

. 4079 {4040 | 3963 | 3876 | 3683 | 3821 | 3793 | 3647|3523 {3620 | 3703|3797
na wsi

Bezrobotni | ¢y | 6417|6311 | 6222|5979 | 5989 | 5899 | 5866 5674 | 5771| 5730 | 5731

dlugotrwale
Zrédto: Dane PUP Oswiecim

Tabela nr 9. Czas pozostawania bez pracy w2005 r.

- SInieni | Udzial 11 o 111 % 1\Y% o
szczegolnienie
y g kwartal % kwartal ¢ kwartal ° kwartal ¢

do 1 miesiaca 606 6,0 1164 |12,2| 897 |[10,1] 823 8,8

1 — 3 miesigcy 1408 14,1 1054 | 11 1109 |12,5] 1592 |17.1

3 — 6 miesigcy 1729 17,3 1198 12,5 1162 |13,1]| 1332 |14,3
6 — 12 miesigcy 1590 15,9 1743 |18,2| 1472 |16,6] 1390 |14,9
12 — 24 miesigey | 1509 15 1415 |14,8] 1331 15 1395 15

Pow. 24 miesiecy | 3178 | 31,7 | 2996 |31,3| 2906 [32,7] 2784 |29.9
Zrédlo: Dane PUP Oswiecim

Czas pozostawania
bez pracy

Udzial osob dlugotrwale bezrobotnych (tj. pozostajacych bez pracy powyzej 12 miesigcy)
wyniost w 2005 roku okoto 45% (4 179 osodb) ogotu bezrobotnych 1 w pordwnaniu z rokiem
poprzednim (2004) ma tendencje spadkowa (nieznaczny spadek o okoto 2%). Struktura
bezrobocia wykazuje utrwalone cechy i w zasadniczy sposob nie odbiega od stanu z konca
zesztego roku. Jednak w stosunku do 2005 roku, niektoére parametry okreslajace udziat

poszczegolnych grup 0sob w ogolnej liczbie bezrobotnych uleglty zmianie.

Kobiety stanowia 65% ogdtu bezrobotnych (5 386 0sdb). Najwigkszy udzial w ogodlnej liczbie

bezrobotnych maja kobiety w gminie Przeciszow - 71,6% oraz w Polance Wielkiej 1 gminie
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Oswigcim — 68%. Najmniej bezrobotnych kobiet zarejestrowanych jest z terenu miasta
Oswiegcim — 62%.

Na dzien 30 czerwca 2006 r. bezrobotni do 25 roku zycia stanowili 27,2% og6tu
bezrobotnych (2 253 osob). W roku ubieglym udzial tej grupy stanowit 30% ogoétu
bezrobotnych (2 894 os6b). Najwyzszy procent bezrobotnej mlodziezy mieszka w gminie
Polanka Wielka - 44,1% oraz w gminie Osiek - 40,6%.

Najmniejszy odsetek mtodych oséb bezrobotnych zamieszkuje w Ketach - 22,3%.

Tabela nr 10. Bezrobocia w powiecie oswigcimskim.

Ip. Wyszczegélnienie VI. 2005 VI. 2006

1. Ilos¢ bezrobotnych 9570 8292

a) w tym kobiet 5954 5386
884 957

b d itk

) z prawem do zasitku 9.2% 11.5%

c) zamieszkali na wsi 3821 3372

d) dtugotrwale bezrobotni 5989 5067

P Struktura bezrobocia

a) | bezrobotni w wieku do 25 roku zycia 2894 2253

b) wyk-sztaic.eniem p.od.stawowym, 071 1912

gimnazjalnym i niepelnym
c) z wyksztatceniem zawodowym 3485 2933
d) z W}’/kszta%ceniem im 1005 980
ogolnoksztatcacym
o z wyksztatceniem $rednim 473 1974
zawodowym
f) z wyksztalceniem wyzszym 536 493
2) pozostajaccy.be.z pracy 12-24 1415 1262
miesigcy
h) pozostajacy be'Z p.racy powyzej 24 2096 2570
miesigcy

3. Podjecia pracy ogélem 526 481

a) w tym podjgcia pracy subsydiowane;j 101 39

4. Naplyw i odplyw bezrobotnych

a) naptyw 1256 765

b) odptyw 1097 1015

Zrédio: Dane PUP Oswiecim
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Tabela nr 11. Ilos¢ bezrobotnych w poszczegolnych gminach
powiatu oswiecimskiego.

Wg stanu Bezrobotni
30.06.2006 r. Ogoélem Kobiety w wieku
na dzien 18-24 lata
Brzeszcze 909 608 297
Chetmek 572 376 144
Osiek 376 253 153
ogﬁi?m 761 523 227
01;3&1:::111 2501 1552 576
Polanka
Wielka 154 106 68
Przeciszow 359 257 135
Zator 534 360 177
Kety 2126 1351 476
Razem 8292 5386 2253

Zrédlo: Dane PUP Os$wiecim

Osoby w wieku 25 - 34 lat stanowia 26,9% udzialu w ogolnej liczbie bezrobotnych, 35 - 44
lat — 20%, 45 - 54 lat — 22%, 55-59 lat — 3,5%, 60 - 64 lat — 0,4%. W poréwnaniu do 2001

roku najwigksze zmiany dotycza zagrozonej grupy wiekowej w wieku 18 - 24 lat — w

ostatnich pigciu latach wskaznik w tej grupie spadt o blisko 10%. Przyczyna tego spadku byta

min. realizacja przez PUP programow dla ludzi miodych, ze s$rodkow przyznanych

algorytmem oraz w ramach srodkow EFS. Zanotowano natomiast wzrost bezrobocia w grupie

45 - 54 lat 0 7,5% oraz w grupie 55 - 59 lat 0 2,1%. Niepokojacym zjawiskiem jest zagrozenie

bezrobociem diugotrwalym. Na dzien 30.06.2006 r. bez pracy powyzej 12 miesigcy

pozostawalo 46,2% ogoétu zarejestrowanych bezrobotnych (3 832 os6b), w tym bez pracy

powyzej 2 lat byto blisko 31% ogoétu bezrobotnych.
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Wykres nr 2. 1los¢ 0sob bezrobotnych w/g czasu pozostawania bez pracy
wg stanu na dzien 30.06.2006 r.

696

@ do 1 miesigca
1201 @ 1-3 miesiecy

O 3-6 miesiecy

1562 O 6-12 miesiecy
| 12-24 miesigcy

@ pow . 24 miesigcy

Na koniec czerwca 2006 r. uprawnionych do pobierania zasitku byto 957 0sob, co stanowi
11,5% ogdéhu bezrobotnych. W roku ubiegtym liczba uprawnionych wynosita 884 osoby, tj.
9,2%.

Wykres nr 3. Bezrobotni 7 prawem do zasitku.
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2.2.1 Analiza bezrobocia wedlug zawodu'

Od roku 2005 PUP Oswigcim prowadzi monitoring zawodow dysfunkcyjnych 1
deficytowych. Na podstawie opracowanych prognoz dlugofalowych (ktore sporzadza sig
uwzgledniajac zapotrzebowanie rynku pracy na okreslonych pracownikow) stwierdzi¢ mozna,
1z poszukiwane bgda osoby z wyksztalceniem zawodowym (specjalistycznym — mechanicy,
fryzjerzy, budowlancy) w branzy ustugowej 1 turystycznej, informatycy, osoby ze
znajomoscia j¢zykow obcych (poszukiwane sa osoby znajace jezyk wiloski).

Wedhug stanu na dzien 30 czerwca 2006 r. w ilo§¢ bezrobotnych wynosita 8§ 292 osoby
1 w poréwnaniu do 31 grudnia 2005 r. (9 570) zmniejszyta si¢ o 1 278 (13%). Przyczyna
spadku bezrobocia jest:

—  wyrazny rozw0j gospodarczy w kraju w tym powiatu (powstawanie nowych firm:
np. ,,Mastruktion” w Zatorze zatrudniajacej 20 pracownikow, rozwoj inwestycji:
drogi, budownictwo);

- naplyw inwestycji zewngtrznych oraz realizowane przez podmioty gospodarcze
inwestycje na obszarze powiatu oswigcimskiego: w 2005 r. powstaty 3 duze
przedsigbiorstwa zatrudniajace tacznie okoto 120 oséb (3 sklepy sieci marketow:
Lidl, Kaufland). Wzrost zatrudnienia obserwuj¢ si¢ rowniez w sektorze uslug, w
szczegdlnosci ushug powiazanych z rekreacja-turystyka np.: budowa nowych hoteli,
czy proba stworzenia ,Doliny Karpia” w Zatorze — osrodka rekreacyjnego
skierowanego do osob preferujacych aktywny wypoczynek;

— duza ilo$¢ srodkéw publicznych w tym z Europejskiego Funduszu Spolecznego
przeznaczona dla pracodawcow na zatrudnienie bezrobotnych (staze, przygotowania
zawodowe, prace interwencyjne, bezzwrotne $rodki na rozpoczecie dzialalnos$ci
gospodarczej, inne);

— wyjazdy bezrobotnych do pracy za granica. Zjawisko to w szczego6lnosci dotyczy
0s6b mlodych, poniewaz warunki pracy 1 ptacy nie speiniaja ambicji zawodowych

mitodziezy.

1 . . .
Informacje PUP Oswigcim: RANKING ZAWODOW DEFICYTOWYCH I NADWYZKOWYCH W POWIECIE OSWIECIMSKIM W
I POLROCZU 2006 ROKU:; Sporzadzit Zespot w skladzie: Zofia Butka, Dorota Chromik, Magdalena Kope¢ Wioleta Hadto.
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Tabela nr 12.Wybrane elementy struktury bezrobotnych w latach 2005 — 2006 , bezrobotni
wedlug zawodow w powiecie oswiecimskim, stan na dzien 30.06.2006 r.

Bezrobotni w . Bezrobotni w
i Bezrobotni . Wzrost/
Ip. Nazwa zawodu zawodzie wg powyzej 12 zawodzie wg Spadek
stanu na . stanu na
30.06.2006 HHESIEEY 30.06.2005 | 0062005

1 bez zawodu 1256 201 1238 +18

2 sprzedawca 740 343 816 -76

asystent ekonomiczny
3 | (zawdd szkolny: technik 278 54 326 -48
ekonomista)

4 kucharz 213 87 242 -29

5 krawiec 192 88 210 - 18

6 $lusarz 178 69 216 -38

7 murarz 125 54 146 -21

pozostali mechanicy
8 pojazdow 125 43 175 -50
samochodowych

9 technik mechanik 119 28 152 -33
10 sprzataczka 118 74 120 -2

11 | obuwnik przemystowy 115 73 95 +20

fryzjer (zawody szkolne:
12 fryzjer, technik ustug 112 40 110 +2
fryzjerskich)

Zrédlo: Dane PUP O$wiecim

Jak wynika z powyzszej tabeli najwigcej (1 256) zarejestrowanych jest ,,bez zawodu”, co
stanowi 15% ogotu bezrobotnych. Grupg t¢ tworza glownie kobiety z wyksztalceniem
podstawowym i gimnazjalnym. W tej grupie wystepuje 201 oséb dlugotrwale bezrobotnych
tj. pozostajacych w ewidencji powyzej 12 miesi¢cy w ciagu ostatnich 2 lat. W poréwnaniu do
ubieglego roku ilo§¢ bezrobotnych bez zawodu (1 238) zwigkszyta si¢ o 18 osob. Inne
znaczace zawody wystepujace w ewidencji bezrobotnych w I potroczu 2006 r.: 740 (8,9%)
sprzedawcy 278 ekonomisci (3,3%); 213 kucharze (2,6%); 192 krawcowe (2,3%); fryzjerki
(1,3%); 115 obuwnicy (1,3%); 178 Slusarze (2,1%); 125 murarze (1,5%); 125 mechanicy

pojazdéw samochodowych.
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2.2.2 Analiza ofert pracy wedlug zawodow.

Wedlug stanu na dzien 30.06.2006 r. Powiatowy Urzad Pracy w O$wigcimiu dysponowat
1218 ofertami pracy. Nie wszystkie oferty pracy pracodawcy zglaszali do urzedu o czym
swiadczy fakt ze 2 642 bezrobotnych zgtosito podjecie pracy 1 zostali usunigci
z ewidencji. Przyczyny niezglaszania przez pracodawcow ofert pracy do urzedu: opinia
o stosunkowo niskich kwalifikacjach zarejestrowanych w PUP bezrobotnych, konieczno$¢
wypehiania réznych formularzy (druk oferty pracy, wnioski w przypadku refundowanego
zatrudnienia). Stosunkowo duzym powodzeniem w$rdod pracodawcoéOw ciesza  sig
kilkumiesigczne staze i przygotowania zawodowe, poniewaz w calos$ci sa finansowane ze

srodkow publicznych.

Tabela nr 13. Poréwnanie ilosciowe ofert pracy.
Laczna ilosé Oferty Oferty Samodzielne

ofert pracy subsydiowane | niesubsydiowane | podjecia pracy

I potrocze

1152 859 293 2312
2005
I pol
potrocze 1218 942 276 2642
2006

Zrédlo: Dane PUP O$wiecim

Jak wynika z powyzszej tabeli ilo§¢ ofert pracy w I polroczu 2006 r. w stosunku do
pierwszego potrocza 2005 r. nieznacznie wzrosta (5,7%). Rownocze$nie wzrosta ilo$¢ ofert
pracy subsydiowanych a takze samodzielnych podje¢ pracy. Wzrost ilosci ofert pracy wynika
z widocznego rozwoju gospodarczego oraz lokalnych inwestycji 1 przedsigwzigé
gospodarczych, sezonowego wzrostu zatrudnienia w budownictwie i ustugach, zwigkszone;j
ilosci §rodkow publicznych, w tym z Europejskiego Funduszu Spotecznego oferowanych
przez urzad pracy pracodawcom i instytucjom. W badanym okresie wystapil spadek ofert

pracy zgloszonych przez pracodawcow do realizacji urzedu pracy (z 293 do 276).
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Tabela nr 14. Oferty pracy w okresie od
1 stycznia do 30 czerwca 2006 r.

Ip. Nazwa zawodu Oferty pracy zgloszone
w I pétroczu 2006 r.
1 robotnik gospodarczy 328
5 pracownik biurowy [zawod 141
szkolny: technik prac biurowych]
3 sprzedawca 108
pracownik administracyjny
4 [zawdd szkolny: technik 95
administracji]
5 szwaczka 30
wychowawca w placowkach
6 | oswiatowych, wychowawczych i 24
opiekunczych
7 robotnik pomocniczy w 3
przemysle przetworczym
sprzataczka 22
9 pomoc kuchenna 17
10 droznik obchodowy 14
11 krawiec 14
12 bibliotekarz 13
13 operator urzadzen do formowania 13
wyrobow z tworzyw sztucznych
14 robotnik budowlany 12
15 pielggniarka 11
16 sekretarka 11
17 kucharz 11
18 opiekunka dziecigca 10
19 Slusarz 10

Zrédio: Dane PUP Oswiecim

Z analizy zgloszonych ofert pracy wynika, ze w pierwszym poiroczu 2006 r. najliczniejszymi
ofertami byly: 328 ofert pracy w zawodzie robotnik gospodarczy; 141 ofert w zawodzie
pracownik biurowy; 108 ofert pracy w zawodzie sprzedawca; 95 ofert pracy w zawodzie
pracownik administracyjny; 30 ofert pracy w zawodzie szwaczka; 24 oferty w zawodzie

wychowawca w placéwce o§wiatowe;.
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2.2.3 Analiza zawodow nadwyzkowych i deficytowych.

Poprzez zawdd deficytowy nalezy rozumie¢ zawod, na ktory wystepuje na rynku pracy

wyzsze zapotrzebowanie niz liczba oso6b poszukujacych pracy w tym zawodzie. Zawod

nadwyzkowy to taki zawod, na ktéry wystgpuje na rynku pracy nizsze zapotrzebowanie niz

liczba 0s6b poszukujacych pracy w tym zawodzie.

Tabela nr 15. Zawody deficytowe w powiecie oswi

cimskim.

Srednia miesi¢czna liczba

Srednia miesi¢czna liczba

Ip. Nazwa zawodu ofert pracy zgloszonych zarejestrowanych
w I-pétroczu bezrobotnych w I pétroczu
1 archiwista 1,3333 0
) operator obrabiarek sFerowanych 0.8333 0
numerycznie
3 bibliotekarz 2,1667 0,3333
wychowawca w placowkach
4 o$wiatowych, wychowawczych i 4 0,6667
opiekunczych
5 opiekunka dziecigca 1,6667 0,5
6 operatorr urzadzen do formowania 2.1667 0.6667
wyrobow z tworzyw sztucznych
7 fizjoterapeuta 0,8333 0,3333
operator maszyny rozlewniczej 0,8333 0,3333
9 pielggniarka 1,8333 0,8333
10 recepcjonista 1,1667 0,6667
T inzynier budownictwa — budownictwo 0.5 0.3333

og6lne

Zrédlo: Dane PUP Os$wiecim

W grupie zawodow nadwyzkowych znalazly si¢ m.in. nastepujace zawody: S$lusarz,

magazynier, technik elektryk, robotnik budowlany, krawiec, sprzedawca, sprzataczka.

Oznacza to, ze istnieje mniejsze zapotrzebowanie na pracownikow o danych kwalifikacjach,

niz rzeczywista ilo$¢ oséb posiadajacych te kwalifikacje.
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Tabela nr 16. WskazZnik intensywnosci nadwyzki zawodow.

Srednia miesieczna | Srednia miesieczna liczba Wskaznik
potroczu I potroczu zawodow
1 $lusarz 1,6667 20,1667 0,0826
2 magazynier 1,3333 10,5 0,127
3 technik elektryk 1 7,6667 0,1304
4 | robotnik budowlany 2 13,6667 0,1463
5 krawiec 2,3333 13,3333 0,175
6 sprzedawca 18 58 0,3103
7 sprzataczka 3,6667 6,3333 0,5789
20
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I11. Potencjal Powiatowego Urz¢du Pracy

3.1 Struktura organizacyjna Powiatowego Urzedu Pracy w Oswiecimiu

W strukturze organizacyjnej PUP w O$wigcimiu komdrkami organizacyjnymi sa:
1. Dzial Posrednictwa, Poradnictwa i Rynku Pracy;

2. Dziat Informacji, Ewidencji i Swiadczen;

3. Dzial Finansowo — Ksiggowy;
4

Dziat Organizacyjno — Administracyjny.

Filia Kety jest wyodrgbniona organizacyjnie cze¢scia PUP O$wigcim realizujaca ustawowe
zadania komorek organizacyjnych na obszarze gminy Kety. W sktad Filii wchodza:

1. Stanowisko ds. posrednictwa i poradnictwa;

2. Stanowisko ds. finansowo ksiggowych;

3. Stanowisko ds. organizacyjno-administracyjnych;

4

Stanowisko ds. informacji, ewidencji i §wiadczen.

3.1.1 Zatrudnienie w PUP Oswigcim.

Wedlug stanu na dzien 31.12.2005 r. w PUP Os$wigcim zatrudnionych byto 50 oso6b, w tym

19 osoby w ramach robot publicznych.

21
C.

Realizator projektu:
Centrum Doradztwa Strategicznego, 31 — 153 Krakéw ul. Szlak 65 biuro 1004,
D

Tel. (12) 623 77 40, fax (12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl
5,



. * K g
»Matryca Kurcmana — nowy instrument rynku pracy” *

*
’Fs * *
& — projekt jest wspoéffinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej e * x

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Europejski Fundusz Spofeczny Unia Europejska '

Tabela nr 17. Ilos¢ zatrudnionych pracownikow PUP w Oswiecimiu (w etatach),
wedlug stanu na 31 grudnia.

Zatrudnienie w Powiatowym Urzedzie Pracy w

Rok Oswiecimiu (etaty)

1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005

Zatmdnleme'w rar.nach Funduszu 43 4205 | 415 39 4l Al 485
Ptac (w przeliczeniu na pelny etat)

Zatrudnienie w ramach PFRON-u 1
Funduszu Pracy (w przeliczeniuna | 22 4 6 12 17 22 18,5
pey etat)
Razem 65 44,5 | 47,5 51 58 63 67

Zrédlo: Dane PUP O$wiecim

Zwigkszenie liczebnosci kadry PUP O$wigcim wiazato si¢ z konieczno$cia dostosowania
swiadczonych ustug z zakresu poradnictwa i posrednictwa pracy do standardow panujacych w
Unii Europejskiej (np. udzial w sieci EURES). Nowe warunki stworzyly potrzebg
zatrudnienia kadry wykazujaca si¢ specjalistyczna wiedza i wysokimi kwalifikacjami (na
stanowiskach specjalistow ds. projektow, stanowisko do obstugi realizowanych programow w
ramach EFS, doradcow i posrednikow zawodowych). W konsekwencji przyczynito si¢ to do
zwigkszenia sprawnos$ci obslugi oséb bezrobotnych oraz umozliwito realizacj¢ zadan

zgodnych z kierunkami i priorytetami polityki panstwa w dziedzinie rynku pracy.
3.1.2 Wyposazenie urz¢du i administrowanie systemem informatycznym.

Istotna, ze wzgledu na usprawnienie dziatania Powiatowego Urzedu Pracy w Os$wigcimiu,
byla wymiana wszystkich komputerow o parametrach Pentium 166 i slabszych, ktore
charakteryzowaly si¢ zbyt niska wydajnoscia, zwlaszcza w kontek$cie wysokich wymagan
wydajnosciowych oprogramowania SI PULS. PUP otrzymat takze w ramach zakupow
centralnych (organizowanych przez ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej), nowy serwer
oraz kiosk multimedialny, ktéry umozliwia osobie bezrobotnej dostep do ofert pracy

zamieszczonych przez pracodawcdw na stronach internetowych.
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Ze wzgledu na zakonczenie projektu nad nowym systemem informatycznym ,,SYRIUSZ” w
aplikacji FOB (Formalna Obstuga Bezrobotnego) pracownicy PUP uczestniczyli w
seminariach, ktére miaty na celu przygotowanie techniczne do pracy w/w systemie oraz
umiejetnie wykorzystywac szkolenia on-line. Powiatowy Urzad Pracy posiada wlasng strong
internetowa, umozliwiajaca biezacy dostep do informacji zwiazanych z dziatalno$cia Urzedu
(www.pup.oswiecim.pl). Od lipca 2002 roku PUP O$wigcim pracuje na jednolitym systemie

informatycznym ,, PULS”.

3.1.3 Zakres zadan poszczegolnych stanowisk w PUP Oswigcim.

Rejestracja osob bezrobotnych (zadania z zakresu ewidencji i Swiadczen na rzecz
bezrobotnych)

Do obowiazkéw tego stanowiska nalezy: rejestracja osob bezrobotnych zgtaszajacych si¢ do
PUP; udzielanie informacji na temat ustug PUP; prowadzenie ustug z zakresu ubezpieczen
spotecznych (wydawanie legitymacji ubezpieczeniowych); wydawanie zaswiadczen

dotyczacych statusu 0s6b bezrobotnych; zaktadanie teczek osobowych 0séb bezrobotnych;

Posrednictwo pracy

Polega migdzy innymi na udzielaniu pomocy bezrobotnym i poszukujacym pracy w
uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia oraz pracodawcom w pozyskaniu pracownikow o
poszukiwanych kwalifikacjach, pozyskiwaniu ofert pracy, organizowaniu kontaktow
bezrobotnych 1 poszukujacych pracy z pracodawcami, rozpoznawanie oczekiwan
bezrobotnych w zakresie poszukiwania pracy, udzielanie pomocy w doborze oferty pracy; w
stosunku do 0séb bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy przedstawianie propozycji
zatrudnienia, innej pracy zarobkowej, stazu, odbycia prac interwencyjnych oraz robot
publicznych; informowanie bezrobotnych 1 poszukujacych pracy o aktualnych mozliwosciach
odbycia stazu, szkolenia, uzyskania refundacji na zatrudnienie subsydiowane, dotacji na
rozpoczgcie dziatalno$ci gospodarczej, kosztow pomocy prawnej, konsultacji doradztwa,
dofinansowania wyposazania miejsca pracy; wydawanie skierowan do pracy oraz

aktualizowaniu bazy danych.
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Miedzynarodowe posrednictwo pracy w ramach sieci EURES
Gloéwne zadania dotycza: udzielania informacji o warunkach pracy i zycia w krajach UE,

utatwianie pokonywania przeszkéd w mobilnosci zawodowe;.

Posrednictwo pracy - specjalista ds. aktywnych form:
Gloéwne zadania to udzielanie informacji na temat dostgpnych form pomocy, przyjmowanie
od 0s0b bezrobotnych wnioskéw dotyczacych stazy, zawieranie umow stazowych pomigdzy

pracodawca a klientem PUP.

Specjalista ds. rozwoju zawodowego

Odpowiada za organizowanie szkolen (od wyboru jednostki szkolacej, zawarcia umowy, po
wydanie decyzji); udzielanie informacji bezrobotnym na temat kurséw; pomoc w wyborze
kierunku szkolenia, prowadzenie rejestru oso6b chetnych na szkolenia grupowe; informowanie

o innych ofertach urzedu).

Specjalista ds. aktywnych form
Gloéwne zadania to udzielanie informacji na temat dostgpnych form pomocy; informowanie o
aktualnych ofertach pracy; organizowanie robdt i prac spotecznie uzytecznych; ocena i

kwalifikowanie poszczegolnych oséb do odpowiednich formy pomocy.

Specjalista ds. potwierdzanie gotowosci do pracy

Odpowiada za potwierdzanie gotowosci do podjgcia pracy, przez osobg bezrobotna;
wyznaczanie kolejnych terminéw wizyt do PUP, wydawanie zaswiadczen do innych
instytucji (np.: MOPS, ZUS, US, Banki, Szkoty - w przypadku stypendium), wyptacanie

stypendium stazowego i szkoleniowego bezrobotnym.

Doradca zawodowy:
Do kompetencji doradcy zawodowego nalezy poradnictwo indywidualne, grupowe;
informowanie klientow o realizowanych przez PUP Os$wigcim formach pomocy,

skierowanych do o0s6b bezrobotnych; prowadzenie z osobami bezrobotnymi
24
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Indywidualnego Planu Dzialania, ktére maja na celu okresli¢ predyspozycje po wzgledem:
kwalifikacji, motywacji, planow zawodowych, cech osobowo$ciowych danego bezrobotnego;
przygotowanie klientow PUP do prowadzenia rozméw kwalifikacyjnych z pracodawcami,
prowadzenie rekrutacji osoéb bezrobotnych na szkolenia oraz inne aktywne formy pomocy.

Wspotpraca z GOPS i MOPS w celu znalezienia odpowiedniej pracy dla osoby bezrobotne;.

3.2 Dzialalnos¢ PUP w zakresie dzialan podejmowanych na rzecz

poprawy sytuacji na rynku pracy

Dzialania wynikajace z Funduszu Pracy

Powiatowe Urzad Pracy realizuja swoje zadania zgodnie z ustawa o promocji zatrudnienia
1 instytucjach rynku pracy, ktoéra ktadzie szczegdlny nacisk na dziatania aktywne wspierajace
powstawanie nowych miejsc pracy oraz aktywizacji zawodowej osob bezrobotnych.
Sa to:

— szkolenia;

— staze zawodowe;

— przygotowanie zawodowe w miejscu pracy;

— prace interwencyjne;

— jednorazowe $rodki na rozpoczegcie dziatalnosci gospodarcze;j;

— refundacja doposazenia/wyposazenia nowych miejsc pracy.

Ogotem w roku 2005 na rachunki PUP w O$wigcimiu wptyngty $rodki w tacznej warto$ci
14.495.721,06 zt, w tym 14.050.371,10 zt to $rodki przekazane przez Ministerstwo Pracy i
Polityki Spotecznej. Plan wydatkéw na aktywne formy przeciwdziataniu bezrobociu ustalony
zostal na 2005 r. decyzjami Ministra Pracy i1 Polityki Spotecznej w wysokosci 7.122.100 zt.
Wydatki ogotem za 2005 r. prezentuje ponizsza tabela:
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Tabela nr 18. Wydatki na aktywne formy przeciwdzialania bezrobociu (ogotem):

Wykonanie na

Ilos¢ zaktywizowanych

Wyszezegdlnienie 31.12.2005 0s6b
szkolenia: 554 185,56 479
koszty szkolen 359 944,42 -
przejazdy na szkolenia 81 713,57 -
badanie lekarskie 30,00 -
stypendia szkoleniowe 75 518,57 -
dodatki szkoleniowe 36 979,00 -
prace interwencyjne 431 924,43 194
roboty publiczne 1699 332,27 439
sktadki do KRUS 927,20 0
stypendium stazowe 1 607 255,18 537
refundacja sktadek na
ubezpieczjenia spoteczne 1843,43 0
refundacja wynagrodzen
praec(l)lw(rililiwwriiofozilrfych 165 034,75 0
koszty doposazenia stanowisk 203283.56 g
pracy
stypendia za przygotowanie 1217581.76 601
zawodowe
srodki na podjecie dziatalnosci 1083698.59 108
gosp.
Razem 6 965 066,73 2366

Zrédlo: dane PUP Oswiecim

Tabela nr 19.Wydatki na aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu

w I potroczu 2006 r.

Ip.

Zro6dlo pochodzenia Srodkow i
przeznaczenie

Wielkos$¢
Srodkow

Hlos¢
zaktywizowanych
osob

MPiPS
- szkolenia;

- prace interwencyjne;
- roboty publiczne;

Srodki przyznane algorytmem —

- staze i przygotowanie zawodowe;

- prace spolecznie uzyteczne;
- rozpoczecie dziatalnosci

4 014 800,00

753
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gospodarczej;

- refundacja wyposazenia i
doposazenia stanowiska pracy dla
skierowanego bezrobotnego,

Na wniosek PUP w O$wiegcimiu —
program regionalny ,,Bezpieczny
Wal” — MPiPS;

- roboty publiczne,

206 800,00

staze,
- staze;

Na wniosek PUP w Oswigcimiu —
dodatkowe $rodki MPiPS na
rozpoczynanie dziatalnosci
gospodarczej przez bezrobotnych i na

- rozpoczgceie wiasnej dziatalnosci
gospodarczej

316 900,00

74

Dodatkowe $rodki z EFS na
kontynuacjg¢ zadan z 2005 r. w ramach
Dziatania 1.2 (na wniosek PUP w
Oswigcimiu),

28 000,00

Dodatkowe $rodki z EFS na
kontynuacjg¢ zadan z 2005r. w ramach
Dziatania 1.3 (na wniosek PUP w
Oswigcimiu),

12 200,00

23

Srodki z EFS na realizacje zadan w
2006r.w ramach Dziatania 1.2 (na
wniosek PUP w Oswigcimiu),

6. | - staze, przygotowania zawodowe;
- prace interwencyjne;

- szkolenia;

- wlasna dziatalno$¢ gospodarcza,

1 014 600,00

zawodu;

Srodki z EFS na realizacje zadan w
2006r.w ramach Dziatania 1.3 (na
wniosek PUP w O$wigcimiu),

- przygotowania do wykonywania

- szkolenia;
- prace interwencyjne;
- wlasna dziatalno$¢ gospodarcza,

1 014 600,00

257
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Dodatkowe $rodki z EFS na
kontynuacj¢ zadan w 2005 r. w

ramach dziatania 1.5 (na wniosek
PUP w Oswigcimiu),

375 602,56

- szkolenia;

Srodki z EFS na realizacje zadan w
2006 r.w ramach Dziatania 1.5 (na
wniosek PUP w Oswigcimiu),

- przygotowywania do zawodu;

- prace interwencyjne,

262 945,44

Razem:

7 246 448,00

1107

Zrédlo: dane PUP Oswiecim

Projekty wlasne PUP (EFS i inne)

Powiatowy Urzad Pracy w O$wigcimiu realizuje w 2006 roku cztery projekty finansowane ze

srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Tabela nr 20. Projekty PUP w Oswigcimiu bedgce w trakcie realizacji.

Ip.

Nazwa projektu

Warto$¢é
projektu (z1)

Dofinansowanie
z EFS (zbh)

Wklad wilasny -
Fundusz Pracy

(zh

Ilos¢ oséb

"Kariera zawodowa-
Nowy rozdzial" -
Dziatanie 1.5 SPO

RZL- okres realizacji

15.08.2005 -
31.12.2006

501 613,20

401 290,56

100 322,64

120

"Doswiadczenie
zawodowe" -
Dziatanie 1.2 SPO
RZL — okres
realizacji 01.04.2006
-1.12.2007

3167 944,10

2216 827,58

840 464,52

719
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"Nowe horyzonty" -
Dziatanie 1.3 SPO
RZL - okres realizacji
01.04.2006-
31.12.2007

3063 723,00

2216 827,58

791 569,42

634

"Czas na zmiany" -
Dziatanie 1.5 SPO
RZL- okres realizacji
01.05.2006-
30.06.2007

545 896,80

415 549,44

103 887,36

130

Razem 1+4

7279 177,10

5250 495,16

1 836 243,94

1603

Zrédlo: dane PUP Oswiecim

Projekt pn. ,,DoSwiadczenie zawodowe”, realizowany jest w okresie od 1 kwietnia 2006 r. do

31 grudnia 2007 r. W projekcie przewidziano nastgpujace formy wsparcia:

poradnictwo zawodowe dla 719 osdb;

posrednictwo pracy dla 579 osob;

staze dla 444 osob;

przygotowanie zawodowe dla 95 osob;

subsydiowane zatrudnienie u pracodawcy prywatnego dla 40 osob;

szkolenia zawodowe dla 140 osob;

jednorazowe $rodki na podjgcie dziatalnosci gospodarczej dla 25 oséb.

Projekt pn. ,,Nowe horyzonty” Projekt realizowany jest w okresie od 1 kwietnia 2006 r.

31 grudnia 2007 r.

W projekcie przewidziano nastgpujace formy wsparcia:

poradnictwo zawodowe dla 634 osoby;

posrednictwo pracy dla 300 osob;

przygotowanie zawodowe dla 280 o0sob;

subsydiowane zatrudnienie u pracodawcy prywatnego dla 20 oséb;

szkolenia zawodowe dla 334 0sob;

jednorazowe $rodki na podjgcie dziatalnosci gospodarczej dla 98 oséb.
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Projekt pn. ,,Czas na zmiany” realizowany jest od 1 maja 2006 r. do 30 czerwca 2007 r. W
projekcie przewidziano nastgpujace formy wsparcia:

—  poradnictwo zawodowe dla 130 oséb;

—  posrednictwo pracy dla 110 osob;

—  staze dla 10 osob;

-  przygotowanie zawodowe dla 90 osob;

—  subsydiowane zatrudnienie u pracodawcy prywatnego dla 10 osob;

—  szkolenia zawodowe dla 20 osob.

Projekt pn. ,,Zaradna kobieta” w ramach Dziatanie 1.6 SPO RZL ,,Integracja i reintegracja
zawodowa kobiet” realizowany jest w okresie 1 listopada 2006 r. do 31 grudnia 2007 r.
Projekt ma na celu aktywizacj¢ zawodowa 1 spoleczng kobiet poprzez udzielenie wsparcia
prowadzacego do podniesienia ich kwalifikacji, zwigkszenia do$wiadczenia zawodowego
oraz zwigkszenia szans na zatrudnienie. W projekcie przewidziano nast¢pujace formy
wsparcia:

—  poradnictwo zawodowe dla 170 os6b;

—  posrednictwo pracy dla 120 osob;

—  staze dla 30 osob;

—  przygotowanie zawodowe dla 80 o0sob,

—  subsydiowane zatrudnienie u pracodawcy prywatnego dla 10 osob;

—  szkolenia zawodowe dla 50 0sob;

— jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej dla 10 osob.

Projekty, ktore zrealizowal PUP w O$wigcimiu:

Projekt pn. ,,Start zawodowy” skierowany byt do 0séb ponizej 25 roku zycia pozostajacych
w ewidencji bezrobotnych do 12 miesigcy oraz w przypadku absolwentéw wyzszych uczelni
do 27 lat. Projekt byt realizowany na terenie powiatu o$wigcimskiego. Udziat w projekcie
polegat na §wiadczeniu ustug z zakresu poradnictwa zawodowego, posrednictwa, szkoleniach,
pracach interwencyjnych, stazach, przyznawaniu $rodkdw na rozpoczgcie wlasnej

dziatalno$ci gospodarcze;.
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Projekt pn. ,Pierwszy krok” skierowany byl do os6b ponizej 25 roku zycia,
zarejestrowanych do 24 miesi¢cy. Realizowane wsparcie miato charakter ,.kompleksowy’:
poradnictwo zawodowe, posrednictwo pracy, szkolenia, pracach interwencyjnych, stazach,
przyznawaniu $rodké6w na rozpoczgcie wilasnej dziatalnosci gospodarczej. Projekt byt
realizowany na terenie powiatu oswigcimskiego i powiatow os$ciennych a takze na terenie

miast Bielsko-Biata i Tychy.

Projekt pn. ,,Szansa na zatrudnienie” skierowany byt do oséb powyzej 25 lat, pozostajacych
w ewidencji do 24 miesigcy. Realizowany na terenie powiatu o§wigcimskiego. Realizowano
nastgpujace zadania: poradnictwo zawodowe, posrednictwo pracy, prace interwencyjne,

srodki na rozpoczecie dziatalno$ci gospodarcze;j.

Projekt pn. ,Nowy rozdzial” skierowany byl do oséb powyzej 25 roku zycia,
zarejestrowanych do 24 miesigcy z wylaczeniem absolwentéw. Realizowane zadania:
poradnictwo zawodowe, posrednictwo pracy, prace interwencyjne, $srodki na rozpoczgcie
dziatalnosci gospodarczej. Projekt byt realizowany na terenie powiatu o$wigcimskiego i

powiatdw o$ciennych, a takze na terenie miast Bielsko-Biata i Tychy.

Projekt pn. ,,Kariera zawodowa — nowy rozdzial” skierowany byt do oséb pozostajacych
bez pracy powyzej 24 miesi¢cy. Realizacja poprzez: poradnictwo i posrednictwo zawodowe,

staze, przygotowanie do wykonywania zawodu, szkolenia.

Projekt pn. ,,Skok — sam ksztaltuj¢ obraz kariery” wspotfinansowany ze srodkow PHARE
2002 SSG. Grupa docelowa byly mtode osoby do 27 roku zycia. Formy wsparcia w ramach
projektu: staze, przygotowanie do wykonywania zawodu, szkolenia. Kazdy uczestnik miat
opracowany wlasny Indywidualny Plan Dzialania. Projekt realizowany byl w okresie od
1 grudnia 2004 r. do 30 listopada 2005 r. na terenie powiatu o$wigcimskiego i powiatow
osciennych a takze na terenie miast Bielsko — Biata i Tychy. Caltkowita warto$¢
zrealizowanego projektu wyniosta 112 003 Euro. Dzigki tym $rodkom mozliwe bylo

zaktywizowanie grupy 150 os6b bezrobotnych.
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Tabela nr 21.Projekty wspolfinansowane ze srodkow EFS
orag Funduszu Phare.

., . ‘Wklad wlasny -
Lp. | Nazwa projekt Warto$¢ | Dofinansowanie | o - p T0$¢ 0s6b
P. ZW u unausz rrac
> e projektu (z1) | z EFS/Phare (z1) - v
Z

Start
zawodowy" -
Dziatanie 1.2
1 SPO RZL — 1762 269,28 1 633 898,00 0,00 665
okres realizacji

28.05.2004-
30.06.2005

,»dzansa na
zatrudnienie" -
Dziatanie 1.3
2 | SPO RZL - okres 326 909,76 311 252,00 0,00 143
realizacji
28.05.2004-
.06.2005

»SKOK — sam
ksztaltuje obraz
kariery" — Phare
3 2002 SSG - 443 143,79 285 172,06 184 971,73 190
okres realizacji

01.12.2004-

30.11.2005

"Pierwszy krok"
- Dziatanie 1.2

SPO RZL -ok

4 LOKICS 1632 111,18 | 1096 565,85 43437727 601
realizacji

01.05.2005-

30.04.2006

"Nowy rozdziat"
- Dziatanie 1.3
PO RZL - okr

5 | SPORZL-okres | () ces o5 509 212,46 195 543,18 239
realizacji

01.05.2005-

30.04.2006

Razem 1+5 4926 017,26 3809 100,37 814 892,18 1838
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3.3 Identyfikacja powiatowych programow zwiqzanych z rozwojem
gospodarczym i rynkiem pracy, rozwojem przedsigbiorczosci, tworzeniem

miejsc pracy.

Program Rozwoju Lokalnego zostal przyjety przez Rad¢ Powiatu w O$wigcimiu 9 czerwca
2004 r. Przedstawia sytuacj¢ spoteczno — ekonomiczng powiatu o$wigcimskiego, wyznacza
cele, formuluje priorytety oraz zawiera opis zadan przewidzianych do realizacji w celu
osiagnigcia rozwoju spolecznego i gospodarczego powiatu. Szacuje spodziewane efekty
planowanych interwencji i wptyw na przebieg procesoOw rozwojowych, wskazuje kierunki
zaangazowania Srodkéw funduszy strukturalnych i §rodkéw wlasnych powiatu. Plan Rozwoju
Lokalnego ma umozliwi¢ asymilacj¢ zewngtrznych S$rodkow finansowych w zakresie
szerszym niz wynikajacym z aktualnych mozliwosci budzetowych powiatu. Oceng
mozliwosci finansowych przedsigwzie¢ inwestycyjno — remontowych, a nastgpnie analize
ekonomiczno — finansowa wykonalno$ci Planu oparto zaréwno o przestanki
makroekonomiczne jak, przede wszystkim analizg¢ sytuacji gospodarczo ekonomicznej
powiatu w ostatnich latach, w tym szczegoétowa analizg budzetu.
Program Rozwoju Lokalnego zaktada:

—  Rozwdj zasobow ludzkich;

—  Rozwdj zatrudnienia;

—  Rozwdj obszarow wiejskich;

—  Wzmocnienie potencjatu rozwojowego

—  Przeciwdziatanie marginalizacji.

Celem Program Rozwoju Lokalnego jest (przede wszystkim w ramach ZPORR) osiagnigcie
spojnosci  spotecznej, ekonomicznej 1 przestrzennej z UE na poziomie krajowym i
regionalnym. Plan Rozwoju Lokalnego jest kompleksowym dokumentem okreslajacym
strategi¢ spoteczno — gospodarcza powiatu o$wigcimskiego na lata 2004 — 2006. Dokument
zostal przygotowany na podstawie wytycznych zawartych w: Narodowym Planie Rozwoju na

lata 2004 — 2006, Narodowy programie przygotowania do cztonkostwa w Unii Europejskiej
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(Komitet Integracji Europejskiej, Warszawa 1998 r.), Narodowej Strategii Rozwoju
Regionalnego (Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 2000 r.), Dlugookresowej strategii
trwalego 1 zrownowazonego rozwoju — Polska 2025 (Rzadowe Centrum Studiow
Strategicznych, 2000 r.), Strategii Rozwoju Wojewodztwa Matopolskiego z czerwea 2000 r.

Najwazniejszym dokumentem wyznaczajacym kierunki rozwoju powiatu oraz zakres celow,
priorytetéw 1 zadan niniejszego Planu Rozwoju Lokalnego jest Strategia Rozwoju Powiatu

Oswigcimskiego 1 Program Gospodarczy Powiatu Oswigcimskiego na lata 2003 - 2006.

Strategia Rozwoju Powiatu OSwigcimskiego zaktada:

- Rozwdj potencjalu gospodarczego (wzrost dochoddéw powiatu, promocja
gospodarcza powiatu, dostgpnos¢ komunikacyjna i telekomunikacyjna, wysoki
poziom inwestycji kapitalowych tworzacych nowe miejsca pracy, system wspierania
przedsigbiorczosci, istnienie dziedzin gospodarki rozwijajacych si¢ w oparciu o rynki
Matopolski, Slaska oraz Podbeskidzia, efektywne rolnictwo ekologiczne);

—  Edukacja i kultura (wysoki poziom wyksztalcenia mieszkancéw powiatu, powiat
centrum kulturalnym i szkolnictwa wyzszego, promocja dziedzictwa historycznego
oraz kulturalnego, utrzymanie dobrego stanu zabytkéw kultury);

—  Bezpieczefistwo spoteczne (Dobre zdrowie mieszkancow Ziemi Os$wigcimskiej,
Poczucie bezpieczenstwa publicznego, istnienie niskiego stanu patologii
spotecznych, wskaznik bezrobocia zmniejszony do poziomu bezpiecznego);

— Ochrona $rodowiska 1 infrastruktura techniczna (istnienie wysokiej jakosci
srodowiska naturalnego, warunki do zwigkszenia ruchu rowerowego, istnienie dobrej
infrastruktury technicznej, zwtaszcza na terenach wiejskich);

— Jako$¢ zycia (wysoki poziom zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych na terenie
powiatu, jakos$¢ zycia na poziomie standardow UE);

—  Promocja powiatu (strategia rozwoju powiatu jest znana na terenie powiatu i poza
nim, skuteczna promocja ziemi oswigcimskiej, pozytywny wizerunek powiatu,
funkcjonowanie na terenie powiatu instytucji o znaczeniu wojewoddzkim i

mi¢dzynarodowym);
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- Integracja powiatu (pozytywne poczucie przynaleznosci do spoteczno$ci regionu,
stworzenie systemu komunikacji spotecznej w powiecie (dwukierunkowe;j),
otwarto$¢ na innych i przyjazny stosunek spolecznosci powiatu do blizszego i

dalszego otoczenia powiatu).

Program Partnerstwa Lokalnego realizowanego przez PUP Os$wigcim, zmierza do
ozywienia gospodarczego i1 tworzenia miejsc pracy w powiatach i gminach przy udziale
lokalnych przedsigbiorcéw, samorzaddéw, instytucji, organizacji pozarzadowych, lokalnych

medidw i miodziezy.

Partnerstwo na rzecz rozwoju Lokalnego Rynku Pracy na terenie Malopolski
Zachodniej, dzialajace na podstawie porozumienia migdzy PUP Os$wigcim oraz PUP
Chrzanow i1 PUP Olkusz, zawartego w dniu 19 maja 2006 r. Ma na celu przeciwdziatanie
bezrobociu i prowadzenie aktywnych dziatan na rzecz rozwoju rynku pracy na terenie
powiatow oswigcimskiego, chrzanowskiego 1 olkuskiego. Zaktada réwniez:

—  promowanie i rekomendowanie dziatan i przedsigwzie¢ Powiatowego Urzedu Pracy

poprzez wlaczanie ich w inicjatywy regionalne;

—  zblizenie i polaczenie dziatan PUP Os$wigcim, PUP Olkusz i PUP Chrzanow;

—  pelniejsze wykorzystanie mozliwosci i potencjatu PUP;

—  wymiang do$wiadczen pomigdzy PUP;

—  prowadzenie dziatan promocyjnych;

—  wspolprace przy organizacji gield pracy;

-  aktywizacjg spotecznosci lokalne;j;

—  kreowanie 1 wspieranie projektow stuzacych rozwojowi lokalnego rynku pracy.

Program rehabilitacji zawodowej osob niepelnosprawnych jest realizowany na podstawie
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i1 spolecznej oraz zatrudnieniu
0s0b niepetnosprawnych (Dz. U. Nr 123, poz. 776 z p6zn. zm.). W ramach tej ustawy na
powiaty nalozony jest obowiazek opracowywania i realizacji, zgodnych z powiatowa strategia

rozwiazywania problemoéw spotecznych, powiatowych programéw dzialan na rzecz oséb
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niepetnosprawnych w zakresie: rehabilitacji spotecznej, rehabilitacji zawodowej i
zatrudniania oraz przestrzegania praw 0sob niepetnosprawnych. W O$wigcimiu wdrazaniem
tego projektu zajmuje si¢ migdzy innymi Powiatowy Urzad Pracy oraz Starosta O§wigcimski.
Gltowne zatozenia to:

—  podejmowanie dziatan zmierzajacych do ograniczania skutkow niepetnosprawnosci;

—  wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi i fundacjami dziatajacymi na rzecz osob
niepelnosprawnych w zakresie rehabilitacji spotecznej i zawodowej tych osob;

— dofinansowanie uczestnictwa osob niepetnosprawnych i ich opiekunéw w turnusach
rehabilitacyjnych, dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji 1 turystyki oséb
niepelnosprawnych;

—  zaopatrzenia w sprz¢t rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i §rodki pomocnicze
przyznawane osobom niepetnosprawnym na podstawie odrebnych przepisow;

—  likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢ i technicznych, w
zwiazku z indywidualnymi potrzebami osob niepetnosprawnych;

— dofinansowanie kosztow tworzenia i dziatania warsztatow terapii zajgciowej;

— doradztwo organizacyjno-prawne 1 ekonomiczne w zakresie dzialalnosci
gospodarczej lub rolniczej podejmowanej przez osoby niepetnosprawne;

—  wspolpraca z wlasciwym terenowo inspektorem pracy w zakresie oceny i kontroli

miejsc pracy osob niepelnosprawnych.

Rada powiatu w formie uchwaty okresla zadania, na ktore przeznacza srodki Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Osdb Niepelnosprawnych przekazywane samorzadowi powiatowemu

na podstawie algorytmu.

Na terenie powiatu oswigcimskiego realizowanych jest kilka projektow zwigzanych rynkiem

pracy , ktore wdrazane sa przez inne instytucje.

Jednym z projektow jest ,,Klub Integracji Spolecznej na terenie gminy wiejskiej

Oéwie;cim”2 realizowany przez Gminy Os$rodek Pomocy Spotecznej w Grojcu. Celem

? Jest to plan projektu, poniewaz nie podjeto jeszcze dziatan zwiazanych z jego wdrozeniem. 36
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projektu socjalnego jest przede wszystkim poprawa trudnej sytuacji zyciowej o0séOb
dotknigtych problemem bezrobocia i ich rodzin oraz wyjscie tych oséb z systemu pomocy
spotecznej. Realizacja powyzszego celu bedzie si¢ dokonywaé poprzez osiaganie
pomniejszych celow szczegotowych, takich jak: zwigkszenie poczucia wilasnej wartosci;
zmiana postaw, zdobycie umiejg¢tnosci interpersonalnych z zakresu komunikacji i

asertywnosci; nabycie umiejgtnosci praktycznych.

Stworzenie Klubu Integracji Spotecznej dla osob bezrobotnych, pozwoli na wzmocnienie
motywacji do poszukiwania zatrudnienia, pomoze odkry¢ ich mocne strony, zaktywizuje,
sprobuje nada¢ sens podejmowanemu wysitkowi, pomoze zmotywowac bezrobotnych do
podjecia dalszej edukacji w celu pozyskania dodatkowych kwalifikacji zawodowych. Projekt
skierowany jest do mieszkancéw z terenu Gminy O$wigcim, ze szczegdlnym uwzglednieniem
0sOb potrzebujacych wsparcia (osoby dlugotrwale bezrobotne, znajdujace si¢ w trudnej
sytuacji zyciowej). Finansowanie realizacji programu odbywac si¢ bedzie ze $rodkéw

wiasnych GOPS Oswigcim oraz ze §rodkow PUP Oswigcim

Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej dla Gminy Oswigcim realizuje projekt ,,Program
Reintegracji Zawodowej i Spolecznej dla Gminy OSwigcim”, ktorego celem jest
aktywizacja zawodowa i spoteczna oséb dtugotrwale bezrobotnych oraz uzaleznionych od
alkoholu, bezdomnych i1 opuszczajacych zaktady karne. Cele szczegdtowy to ksztatcenie
umiej¢tnosci  pozwalajacych na prawidlowe pelnienie r6l spotecznych 1 osiagnigcie
satysfakcjonujacej pozycji spolecznej; nabycie umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy
oraz jej utrzymania; zmiana hierarchii wartosci jednostki i podniesienie jej samoswiadomosci;
nabycie dodatkowych umiej¢tnosci zawodowych; nauka planowania zadan; uczenie
umiejgtnosci racjonalnego gospodarowania posiadanymi $rodkami finansowymi. W ramach
projektu wsparcie kierowane jest do:

—  0s0b dhugotrwale bezrobotne;

= 0s6b bezdomnych;

—  0s0b opuszczajacych zaktady karne;

—  0s6b uzaleznionych od alkoholu.
37

Unia Europejska .

C.

Realizator projektu:
Centrum Doradztwa Strategicznego, 31 — 153 Krakéw ul. Szlak 65 biuro 1004,
D

Tel. (12) 623 77 40, fax (12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl

5



. * K g
»Matryca Kurcmana — nowy instrument rynku pracy” *

*
’Fs * *
& — projekt jest wspoéffinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej e * x

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Europejski Fundusz Spofeczny Unia Europejska '

Projekt nie ma okreslonego limitu uczestnikow.’ Finansowanie realizacji programu odbywaé
si¢ bedzie ze s$rodkow wihasnych GOPS Oswigcim oraz ze S$rodkow PUP Oswigcim.
Weryfikacja programu bedzie prowadzona na biezaco po zakonczeniu kazdego z etapow
pracy. W styczniu 2007 oceniona zostanie calo$¢ osiagnigtych rezultatow. Czas trwania
projektu to marzec 2005 r. - grudzien 2006 r. Program jest realizowany na podstawie art. 17
ust. 2 pkt. 4 ustawy o pomocy spotecznej z 12 marca 2004 r. oraz na podstawie art.2 pkt. 1 1

art. 18 ust. 1 ustawy o zatrudnieniu socjalnym z 13 czerwca 2003 r.

Centrum Biznesu Malopolski Zachodniej realizuje projekt ,,Nowe umiejetnosci — lepsza
perspektywa. Cykl szkolen dofinansowanych ze $rodkéw UE”. Celem projektu jest
podniesienie kwalifikacji pracownikow. Beneficjentami projektu sa:
— osoby doroste posiadajace wyksztalcenie co najmniej gimnazjalne lub odpowiednie
poziomem do starego systemu ksztatcenia (podstawowe);
— zatrudnione na podstawie stosunku pracy, stosunku stluzbowego Ilub pracy
naktadczej;
- zameldowane na terenie powiatu chrzanowskiego, oswigcimskiego lub
wadowickiego;
— samodzielnie (z wlasnej inicjatywy) zglaszajace che¢ uczestnictwa w szkoleniu poza
godzinami pracy;

—  wplacajace 10% wartosci szkolenia.

Projekt jest wspotfinansowane ze Ssrodkow Unii Europejskiej oraz budzetu panstwa w ramach
Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego, Dziatanie 2.1 Rozwoj
umiejetnosci powiazany z potrzebami regionalnego rynku pracy i mozliwosci ksztatcenia

ustawicznego w regionie.

Ponadto, Centrum Biznesu Malopolski Zachodniej realizuje projekt ,,Nowe kwalifikacje —
szansa dla osob odchodzgcych z rolnictwa” przeznaczony dla rolnikow 1 domownikow, z

wylaczeniem emerytow 1 osob zarejestrowanych jako osoby bezrobotne, oraz inne osoby

> W roku 2004 z ustug GOPS skorzystato okoto 169 rodzin dotknigtych problemem bezrobocia, za$ w roku 2005
z pomocy jednostki okoto 150 rodzin 38
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zatrudnione w rolnictwie, chcace podjaé¢ zatrudnienie w sferze pozarolniczej. Celem projektu
jest zdobycie przez rolnikow nowych kwalifikacji 1 umiejetnosci zawodowych. Projekt jest
wspotfinansowany ze S$rodkéw Unii Europejskiej oraz budzetu panstwa w ramach
Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego, Dziatanie 2.3 i realizowany

w terminie od 1 sierpnia 2006 r. do 31 marca 2008 r.

Zgodnie z art. 6 ustawy o promocji zatrudnienia i1 instytucjach rynku pracy: ,Instytucje
partnerstwa lokalnego sa instytucjami realizujacymi inicjatywy partneréw rynku pracy,
tworzonymi na rzecz realizacji zadan okre$lonych ustawa i wspieranymi przez organy
samorzadu terytorialnego. Instytucjami dialogu spolecznego na rynku pracy sa organizacje i
instytucje zajmujace si¢ problematyka rynku pracy: organizacje zwiazkow zawodowych,
pracodawcéw 1 bezrobotnych oraz organizacje pozarzadowe wspolpracujace z publicznymi
stuzbami zatrudnienia i Ochotniczymi Hufcami Pracy w zakresie realizacji zadan okreslonych

ustawa”.

W 2005 r. PUP w OSwigcimiu realizowal i uczestniczyl w nastgpujacych dzialaniach:

—  Marzec 2005 r. w PUP w Os$wigcimiu zorganizowane zostato spotkanie zespotu
strategicznego majacego na celu wdrazanie projektu pn. ,,Budowa przetworstwa
rolno — spozywczego na bazie wlasnych produktow”, wypracowanego na
warsztatach Lokalnego Ozywienia Gospodarczego(LOG) w Powiecie O§wigcimskim
w 2004r. Organizatorem spotkania byt Starosta O$wigcimski 1 Dyrektor PUP w
Oswigcimiu. Uczestniczyli: uczestnicy warsztatow LOG (branza rolno-spozywcza),
przedstawiciele samorzadoéw lokalnych 1 powiatowego, przedsigbiorcy, organizacje
pozarzadowe, ARIMR. W spotkaniu tym uczestniczyto 15 osob;

—  Sierpien 2005r. zorganizowano spotkanie z osrodkami pomocy spolecznej na temat
wspolpracy w realizacji projektu wspotfinansowanego ze Srodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach SPO RZL Dziatanie 1.5, aktualnej sytuacji na
rynku pracy w zakresie bezrobocia szczego6lnie osob objetych pomoca spoteczna.

Organizatorem spotkania byt Dyrektor PUP w O$wigcimiu;
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—  Wrzesien 2005 r. spotkanie zorganizowane przez Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Matopolskiego, Starostwo Powiatowe w Oswigcimiu, Urzad Miasta w
Oswigcimiu, PUP w O$wigcimiu. Celem spotkania byto omowienie form wspolpracy
z organizacjami pozarzadowymi. W spotkaniu uczestniczyto okoto 80 o0séb
reprezentujacych organizacje pozarzadowe;

—  Wrzesien 2005 r. spotkanie z polsko-niemiecka organizacja pozarzadowa
Internationaler Bund. Celem spotkania bylo omowienie organizacji praktyk
zawodowych dla 21 oséb bezrobotnych w Niemczech. Nabdér kandydatow
przewidziano w miesiacach kwiecien — maj 2006r. w okresie jesienno — zimowym.
Organizatorem spotkania byl Dyrektor PUP w O$wigcimiu,

—  Pazdziernik 2005 r. spotkanie Dyrektora PUP w O$wigcimiu z Wojtami,
Burmistrzami Gmin, Prezydentem Miasta O$§wigcim. Omoéwienie aktualng sytuacje
w zakresie bezrobocia, realizowane programy, pomoc bezrobotnych obj¢tych
pomoca spoteczna, organizacje reintegracji spotecznej i zawodowej dla tej grupy
0sob;

—  Listopad 2005 r. i grudzien 2005 r. 2 dniowe seminaria szkoleniowe dla organizacji
pozarzadowych. Tematy: pozyskiwanie Srodkow z EFS, pisanie projektow, problemy
w funkcjonowaniu organizacji pozarzadowych. Organizatorzy: Dyrektor PUP
Oswigcim, Starosta Os§wigcimski, Prezydent Miasta O$wigcim;

—  Listopad 2005 r. spotkanie z 18 osobowa delegacja rzadowa z Serbii. Celem
spotkania bylo zapoznanie gosci z formami pozyskiwania $rodkow na aktywizacj¢
bezrobotnych, organizacj¢ ozywienia gospodarczego w Powiecie. Organizatorzy:
Dyrektor PUP Os$wigcim

—  Listopad 2005r. spotkanie z przedstawicielami samorzadow lokalnych 1 o$rodkow
pomocy spotecznej na temat tworzenia mozliwosci uzyskiwania dochodéw przez
osoby zagrozone marginalizacja spoteczna w konteks$cie organizacji w gminach prac
spotecznie uzytecznych. Okreslono formy i1 zasady wspodipracy. Organizatorzy:

Dyrektor PUP O$wigcim.
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Realizacja dzialan PUP w pierwszym potroczu 2006r.:

Partnerski udzial PUP w realizacji dwoch projektow:

a) ze srodkow EQUAL w projekcie ,,Romowie na rynku pracy” (diagnoza potrzeb i

mozliwos$ci zarejestrowanych Romow, pomoc w realizacji planow romskich, przyuczenie

jednej osoby narodowos$ci romskiej do pracy posrednika pracy, promocja zadania w

mediach);

b) ze S$rodkéw programu Leonardo de Vinci udziat Urzedu polega na rekrutacji,

doradztwie zawodowym i przeszkoleniu jezykowym 21 osobowej grupy bezrobotnych,

ktoérzy zostana skierowani w ramach projektu na odbycie dziewigciotygodniowych

praktyk zawodowych w Niemczech w rejonie Turyngii;

Organizacja spotkania z przedstawicielami gmin i o$rodkéw pomocy spotecznej w
celu przygotowanie do organizacji prac spolecznie uzytecznych;

Organizacja spotkan w ramach partnerstwa: z rolnikami 1 organizacjami rolniczymi,
organizacjami pozarzadowymi;

Podpisanie partnerstwa na rzecz rynku pracy Malopolski zachodniej, w ramach
ktorego dniu 2 czerwca 2006r. zorganizowano w Chrzanowie Targi
przedsigbiorczosci i pracy, w ktorych uczestniczyly 3 powiaty: os$wigcimski,
chrzanowski 1 olkuski;

Podpisanie w dniu 25 maja 2006 r. porozumienia z Centrum Doradztwa
Strategicznego dotyczacego wspdlpracy przy realizacji projektu ,,Matryca Kurcmana
— nowy instrument rynku pracy” realizowanego w ramach SPO RZL 1.1 ,,Rozw¢j i
modernizacja instrumentow 1 instytucji rynku pracy”. Gléwnym celem projektu jest
poprawa efektywnosci funkcjonowania PUP O$wigcim, poprzez wlasciwe
dostosowanie oferty urzedu do potrzeb rynku pracy;

Udziatl w Targach Pracy w Tychach (17 czerwca 2006 r.).
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IV. Pozostale instytucje rynku pracy

Na terenie powiatu o$wigcimskiego funkcjonuje szereg organizacji, ktorych dziatalnos¢
zwiazana jest z rynkiem pracy i przedsigbiorczoscia. Najwigksza aktywno$¢ przejawia:
Gminne Centrum Informacji (GCI) w Ketach, ktére dziala na rzecz oséb bezrobotnych 1
zagrozonych utrata pracy oraz oséb rozpoczynajacych dziatalno$é gospodarcza. Swiadczy
szeroki zakres uslug: udziela informacji na temat mozliwosci korzystania z pomocy
finansowej krajowej i UE, oferuje pomoc doradcza dla osob zaktadajacych wtasna dziatalnosé
gospodarcza, informuje o szkoleniach i1 kursach organizowanych w regionie. GCI w Ketach
cieszy si¢ duzym zainteresowaniem osob poszukujacych pracy. Jej dziatalnos¢ jest widoczna
na terenie gminy i powiatu (Scisla wspolpraca z jednostkami samorzadu lokalnego, z

Powiatowym Urzedem Pracy w Os$wigcimiu oraz z Filia PUP w Ketach).

Do poprawy sytuacji na Rynu pracy przyczynia si¢ rowniez dziatalno$¢ Klubu Pracy
Matopolskiej Wojewodzkiej Komendy OHP, ktory prowadzi zajgcia warsztatowe z zakresu
efektywnych form i sposobow poszukiwania pracy. Organizuje szkolenia mlodych oséb z
zakresu przygotowania do zycia w warunkach gospodarki rynkowej. Dziatalnos¢ Klubow
Pracy skierowana jest przede wszystkim na zajgcia grupowe i1 porady indywidualne z
absolwentami, osobami pozostajacymi bez pracy oraz na zajgcia z zakresu aktywnych metod
poszukiwania pracy 1 planowania kariery zawodowej, organizowanych dla uczniow
gimnazjum i szkol ponadgimnazjalnych. Podstawowym zadaniem Klubow Pracy jest
organizacja szkolen, warsztatow i spotkan informacyjnych, ktorych celem jest: nauczanie
skutecznych sposobow poszukiwania pracy pomoc w przygotowaniu dokumentow
aplikacyjnych (CV, podania o pracg, wiasnej oferty, listu motywacyjnego), przygotowanie do
prowadzenia rozmowy kwalifikacyjnej z pracodawca. Dziatalno$¢ Klubu cieszy si¢ duzym

zainteresowaniem miodziezy (w szczegdlnosci absolwentow).
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Kolejnymi instytucjami wywierajacymi duzy wptyw na poprawe sytuacji osob bezrobotnych
w powiecie sa: Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej (GOPS) oraz Miejski O$rodek
Pomocy Spolecznej. Zadaniem Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej jest udzielanie
pomocy spotecznej osobom niepetnosprawnym i zagrozonym wykluczeniem spotecznym.
GOPS realizuje obecnie projekt ,,Program Reintegracji Zawodowej 1 Spotecznej dla Gminy
Oswigcim”, ktorego celem jest aktywizacja zawodowa 1 spoteczna osob dlugotrwale
bezrobotnych oraz zagrozonych wykluczeniem spolecznym. Do pozostalych dziatan
realizowanych przez os$rodki pomocy nalezy: praca socjalna, udzielanie pomocy w formie
zasitkow pieni¢znych 1 pomocy materialnej, §wiadczenie ustug opiekunczych dla osob
chorych, udzielanie porad prawnych dla klientow o$rodka. Realizowane programy i
$wiadczona pomoc cieszy si¢ duzym zainteresowaniem wsrdd osob bezrobotnych, poniewaz
dziatania GOPS 1 MOPS przynosza wymierne efekty w postaci zmniejszenia bezrobocia w tej

grupie 0sob bezrobotnych.

Duza aktywno$¢ wykazuje dziatajace na terenie powiatu Stowarzyszenie Romow, ktore
obecnie realizuje projekt ,,Romowie na rynku pracy” w ramach programu Inicjatywy
Wspolnotowej EQUAL. W ramach tego projektu powotano Romskie Posrednictwo Pracy,
ktére zajmuje si¢: poprawa systemu edukacji wsrdd spolecznosci romskiej, zwigkszeniem
poziomu wyksztatcenia zawodowego, aktywizacja 0os6b bezrobotnych poprzez organizowanie
szkolen, warsztatow, zwigkszeniem atrakcyjnosci zawodowej pracownikéw i bezrobotnych?.

Porozumienie dotyczace ,,Partnerstwa na rzecz rozwoju Lokalnego Rynku Pracy na
terenie Malopolski Zachodniej” zawarte pomigdzy Powiatowymi Urzgdami Pracy w
Oswigcimiu, Chrzanowie i Olkuszu powstalo w celu zintegrowania dziatan zmierzajacych do
rozwoju lokalnego rynku pracy na terenie Matopolski Zachodniej. Dla osiagnigcia w/w celow
partnerzy podejma nast¢pujace dziatania: partnerskie opracowanie i wdrozenie strategii
rozwoju oraz wynikajacych z niej planéw dziatania dla rynku pracy Matopolski Zachodniej
stworzenie systemu przeplywu informacji, wspétpracy i wspolnej promocji, organizowanie
gietd pracy i targow przedsigbiorczosci, kreowanie oraz wspieranie projektow stuzacych

rozwojowi lokalnego rynku pracy, pomoc w rozwiazywaniu probleméw rynku pracy,

* Zrédto informacji: Internet, materiaty PUP O$wiecim (partner Stowarzyszenia). 43
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aktywizacja spoteczno$ci lokalnej oraz zwigkszanie wplywu spotecznosci lokalnych na
podejmowanie decyzji i dziatania dotyczace Lokalnego Rynku Pracy, budowanie zasad i form
wspotpracy migdzy sektorem organizacji, samorzadow lokalnych, agend rzadowych oraz

sektora biznesu.

Inng instytucja wywierajaca wptyw na funkcjonowanie rynku pracy jest Centrum Biznesu
Malopolski Zachodniej (CBMZ). Obszarem dziatalnosci Centrum jest pomoc doradcza
i organizacyjna skierowana do malych 1 $rednich przedsigbiorstw, a takze do osob
rozpoczynajacych dziatalno$¢ na wilasny rachunek. CBMZ wspiera przedsigbiorcoOw poprzez
pomoc organizacyjna oraz doradcza w zakladaniu, prowadzeniu irozwijaniu wlasnej
dziatalnosci gospodarczej oraz w pozyskiwaniu Funduszy z Unii Europejskiej dla
przedsigbiorstw oraz instytucji publicznych. Dzigki funkcjonowaniu CBMZ mozliwe bylo
powstanie Inkubatora przedsi¢biorczosci — ,,Park Przemystowy Galicia-Silesia”, ktorego
celem jest: polepszenie warunkéw prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w ramach
infrastruktury technicznej i doradztwo w zakresie zarzadzania, zwigkszenie innowacyjnosci i
atrakcyjnosci  terendéw  przemystowych, tworzenie nowych miejsc pracy oraz

zagospodarowanie istniejacego majatku przemystowego i infrastruktury gospodarczej’.

Projekt ten cieszy si¢ duzym zainteresowaniem ws$rod bezrobotnych zamierzajacych
rozpocza¢ wlasna dziatalno$¢ gospodarcza, poniewaz stwarza mozliwos$¢ uzyskania srodkow
na otworzenia réznych dziatalnosci gospodarczych. Tym samym stworzone zostana nowe

miejsca pracy dla beneficjentéw projektu, a w przysztosci pozostatych oséb bezrobotnych.

Doktadna analiza dokumentow instytucji rynku pracy funkcjonujqcych na terenie powiatu a
takze informacje zebrane podczas wywiadow indywidualnych z ich przedstawicielami,
zgodnie z harmonogramem projektu zostanq zebrane w pozniejszym terminie i zamieszczone

w kolejnym raporcie.

> Informacje pochodza z materiatéw udostepnionych przez CBMZ, strony internetowej Centrum oraz z danych
uzyskanych w trakcie rozmowy z pracownikami CBMZ. 44
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V. Obshluga klienta w Powiatowych Urze¢dach Pracy.

5.1 Rejestrator

Liczba przeprowadzonych obserwacji — 22.
Z przeprowadzonych obserwacji procesu rejestracji wynika, iz proces ten odbywa si¢ wedtug
standardowych, sformalizowanych pytan i1 zachowan (osoby bezrobotne musza podda¢ si¢

procedurze, aby uzyskac¢ pomoc ze strony PUP O$wigcim).

Rozmowa, (prowadzona bez zachowania prywatnosci - ze wzgledu na warunki lokalowe oraz
z powodu kolejki pozostatych os6b bezrobotnych do tego samego rejestratora), rozpoczyna
si¢ w wigkszo$ci przypadkow (10 zaobserwowanych sytuacji) od pytania rejestratora o cel
wizyty klienta w urzedzie. Osoba bezrobotna informuje o sytuacji, w ktorej si¢ znajduje (np.:
utracita prace, jest absolwentem, poszukuje pracy). Nastgpnie inicjatywe¢ podczas rozmowy
przejmuje rejestrator, ktory dokonuje wstepnej segmentacji bezrobotnych: Zadaje pytanie o
wczesniejsza rejestracje, Swiadectwa pracy, dat¢ ukonczenia szkoty, plany dotyczace dalszej
nauki, ukonczone szkolenia, dodatkowe doswiadczenie nieuwzglednione w karcie
rejestracyjnej (liczba zaobserwowanych przypadkéw - 8). W pozostatych przypadkach (liczba
zaobserwowanych przypadkéw - 14) rejestrator pytat o miejsce 1 okres ostatniego
zatrudnienia, prosit o przedstawienie $§wiadectw pracy, pytal o okres pozostawania w
ewidencji PUP (w przypadku oséb rejestrujacych si¢ po raz kolejny informacje na temat
wyksztatcenia, okresu pozostawania w ewidencji PUP dodatkowo sprawdzane sa w bazie
PULS). We wszystkich przypadkach osoba dokonujaca rejestracji prosita klienta o
dokumenty potwierdzajace jego kwalifikacje i dane osobowe: dowod osobisty i nr PESEL;
Numer Identyfikacji Podatkowej, dyplom, $wiadectwo ukonczenia szkoly oraz za§wiadczenie
o ukonczeniu kursu lub szkolenia, $§wiadectwo pracy, ksiazeczke wojskowa, orzeczenie o

niepetnosprawnosci.
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Wigkszo§¢ rozméw (liczba zaobserwowanych sytuacji - 18) pomigdzy rejestratorem a
bezrobotnym przeprowadzanych zostato w oparciu o standardowe pytania (rejestrator pyta o
kwestie zawarte w karcie rejestracyjnej), tylko w nielicznych przypadkach (liczba
zaobserwowanych przypadkow - 4) rejestrator starl si¢ poglebi¢ wiedz¢ na temat osoby
bezrobotnej (pytal o sytuacj¢ danej osoby 1 o szczegdly posiadanego zawodu).
Kwalifikacje: we wszystkich przypadkach rejestrator starat si¢ uzyska¢ informacje o
doswiadczeniu zawodowym (praktykach zawodowych, ktére odbywal bezrobotny, lecz nie
uwzglednil ich w karcie rejestracyjnej) uzyskanym w poprzedniej pracy — zaznaczy¢ nalezy,
iz jest to standardowa procedura rejestracyjna. W dwoch przypadkach osoba bezrobotna sama
poinformowata rejestratora o dodatkowych umiejgtnosciach, ktére nabyta w trakcie kursu (nie
miata jednak potwierdzenia w postaci dyplomu czy $wiadectwa). Praktyczne umiejgtnosci
sprawdzane sa na podstawie dostarczonych przez bezrobotnego dokumentéw, zaswiadczen,
Swiadectw pracy oraz na podstawie stazu pracy w danym zawodzie (w 4 przypadkach
rejestrator staral si¢ poszerzy¢ wiedzg na temat osoby bezrobotnej, poprzez pytania dotyczace
wykonywanej pracy, nabytego doswiadczenia, w pozostaltych 18 przypadkach rejestrator nie
dokonal weryfikacji deklarowanych przez klienta umiejetnosci — zadowolit si¢ tylko

dokumentami i za§wiadczeniami).

Motywacje bezrobotnego oraz relacje klient-rejestrator: Z przeprowadzonych obserwacji
wynika, ze osoby bezrobotne zwracaja si¢ o0 pomoc do PUP, poniewaz nie moga same znalez¢
zatrudnienia ($wiadcza o tym pytania kierowane do rejestratora: gdzie moge dowiedzie¢ si¢ o
pracach interwencyjnych organizowanych przez PUP, szukam pracy przez (....) nie mogg jej
znalez¢, czy sa dla mnie jakie$ oferty. 12 0séb przyszto po oferte pracy i ubezpieczenie). W
kilku zaobserwowanych przypadkach osoby bezrobotne na poczatku rozmowy z rejestratorem
staraty si¢ uzyska¢ informacje na temat dostgpnych ofert pracy oraz na temat aktywnych form
pomocy czy szkolen, ktdre pozwolityby zwigkszy¢ ich kwalifikacje i1 szanse na znalezienie
pracy (liczba zaobserwowanych przypadkow: 2 osoby bezrobotne). Jednak dalsze pytania,
ktore pozwolityby okresli¢ nastawienie bezrobotnego wobec pracy, zostaty przerwane przez
rejestratora, poniewaz nie zostata zakonczona procedura rejestracyjna (po jej zakonczeniu

klienci zostali skierowani do posrednika pracy i uzyskali informacje na temat ofert pracy).
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Czgsto z zachowania klientow wynikato, iz gldownym celem wizyty w PUP O$wigcim jest
che¢¢ zarejestrowania si¢ 1 uzyskania ubezpieczenia zdrowotnego, a takze pomocy spotecznej
przyznawanej przez osrodki pomocy (MOPS i1 GOPS) na podstawie zaswiadczenia o

pozostawaniu w ewidencji urzedu pracy (liczba zaobserwowanych przypadkow — 4).

Motywacje: rejestratorzy ograniczaja si¢ do standardowych pytan z zakresu ushugi rejestracji
(liczba zaobserwowanych przypadkéw 18), 1 dokonuja diagnozy determinacji tylko w
niektorych przypadkach np.: jezeli klient sam informuje o tym, czego oczekuje od urzedu
pracy (tylko w 3 przypadkach rejestrator dokonal oceny motywacji, jednak nie zapisat

wlasnych spostrzezen z przebiegu rozmowy z klientem).

Przebieg rozmowy: We wszystkich przypadkach rejestratorzy pytali klienta o posiadane
dokumenty (zawsze dowodd osobisty, $wiadectwa szkolne), informowali o mozliwo$ci
uzyskania ubezpieczenia spotecznego ze strony PUP Os$wigcim. Najpierw pytali
bezrobotnego, czy jest on ubezpieczony, czy posiada taka mozliwo$¢. W przypadku osob,
ktore utracity prace, rejestratorzy prosili o przedstawienie stosownych dokumentéw od
pracodawcy. W przypadku osob mtodych (8 osob ponizej 25 roku Zycia) rejestratorzy pytli o
plany dalszej nauki; wszystkie obserwowane wizyty zakonczyly si¢: poinformowaniem
klienta o przystugujacym ubezpieczeniu, ustaleniem terminu wizyty bezrobotnego,
skierowaniem klienta do posrednika pracy. W przypadku absolwentow 1 osob mtodych

skierowaniem do doradcy zawodowego.

Efektem koncowym wizyty klienta u rejestratora bylo: zarejestrowaniem bezrobotnego
(22 osoby), poinformowanie o warunkach skorzystania z aktywnych form pomocy (staze,
szkolenia - 18) oraz udzielenie informacji o ofertach pracy, ktorymi dysponuje PUP
Oswigcim (poniewaz rejestratorzy nie dysponuja szczegdélowymi informacjami o ofertach
pracy, informacja ta polega na wskazaniu, a nast¢pnie skierowaniu bezrobotnego do
konkretnego dziatu — liczba przypadkéw 14), ustalenie terminu wizyty bezrobotnego,
skierowanie klienta do posrednika pracy, w przypadku absolwentéw i osdb miodych

skierowaniem do doradcy zawodowego (liczba przypadkow 8).
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Wykres nr 4. Poziom zadowolenia bezrobotnego z wizyty w PUP:

< | | | | | 5
bardzo niezadowolony obojetny zadowolony bardzo
niezadowolony zadowolony

0 10 8 4 0

W przypadku oséb ,,0bojgtnych”: celem ich wizyty w PUP bylo uzyskanie statusu osoby
bezrobotnej oraz ubezpieczenia spotecznego — poddaje si¢ procedurze rejestracji, nie stara si¢
uzyska¢ dodatkowych informacji o dost¢gpnych formach pomocy, ogranicza si¢ tylko do

odpowiedzi na pytania rejestratora.

W przypadku 0s6b niezadowolonych: chca jak najszybciej zakonczy¢ procedurg rejestracyjna,
nie staraja si¢ uzyska¢ od rejestratora szczegdlowych informacji (powdd rejestracii:
ubezpieczenie spoteczne, mozliwos¢ skorzystania z form pomocy PUP O$wigcim,
niezadowolenie wynika z ogdlnego nastawienia bezrobotnego do procedury rejestracji). W
przypadku osob zadowolonych: dzigkuja za uzyskane informacje oraz pomoc, rozmowa i

procedura przebiega sprawnie (powdd rejestracji: skorzystanie z pomocy PUP Os$wigcim).

5.2 Posrednik.

Liczba przeprowadzonych obserwacji - 16.

W przypadku osob zgtaszajacych si¢ po raz pierwszy do posrednika pracy (liczba
zaobserwowanych przypadkéw — 7 oséb bezrobotnych), rozmowa przeprowadzana jest w
oparciu o kwestionariusz ,,Ankieta - Wywiad z bezrobotnym poszukujacym pracy podczas
wizyty u posrednika”. Ankieta sktada si¢ z 3 czgsci: A - dotyczacej podstawowych informacji
na temat bezrobotnego, B - dotyczacej kwalifikacji zawodowych, C - dotyczacej oczekiwan i
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planow zawodowych oraz tzw. ,,Kart¢ Aktywnosci Zawodowej”, ktora zawiera podstawowe
informacje o bezrobotnym (adres, zawod, umiejetnosci, kwalifikacje). W przypadku osob
korzystajacych z wustug posrednika po raz kolejny wywiad z klientem nie ma
wystandaryzowanego  charakteru.  Wigkszo$¢  zaobserwowanych  rozmoéw  bylo
przeprowadzonych w ,luznej i swobodnej atmosferze”. Wszystko zalezy jednak od
nastawienia klienta: w przypadku sytuacji konfliktowym utrzymanie swobodnej atmosfery nie

jest mozliwe.

Schemat , krazenia” klienta po urzedzie: w wigkszosci przypadkow (8 przypadkow) nie
jest mozliwe okreslenie, czy dana osoba wczes$niej nie korzystala z ustug pozostalych
stanowisk dziatajacych w PUP. Czgsto osoby zglaszajace si¢ do urzedu sa znane
posrednikowi — o czym §wiadczy sposob przeprowadzonej rozmowy posrednik - bezrobotny,
jest to rozmowa luzna, posrednik zna sytuacje bezrobotnego, czg¢sto klient zwraca si¢ ,,po
imieniu” do posrednika (liczba zaobserwowanych przypadkow 5, gldwnie osoby dtugotrwale

bezrobotne, po 40 roku zycia).

Nie jest mozliwe przedstawienie schematu ,krazenia” bezrobotnego po urzgdzie, gdyz
posrednicy nie zadaja pytan dotyczacych wczes$niejszych kontaktow klienta z PUP. Taka
informacja nie jest im potrzebna — z wyjatkiem informacji czy dana osoba jest zarejestrowana.
Sprawdzane jest to albo na podstawie karty rejestracyjnej — ,,Karta Aktywnosci Zawodowe;j”
wydawana bezrobotnemu przez rejestratorow po zakonczeniu ustugi rejestracji, albo na
podstawie wczesniejszego kontaktu posrednika z bezrobotnym. Podczas przeprowadzonych
obserwacji nie odnotowano przypadku, w ktorym osoby bezrobotne informowatyby o

wczesniejszych kontaktach z PUP.

Z przebiegu obserwowanych rozméw pomigdzy posrednikiem a klientem, wynika, iz
najczesciej podnoszone kwestie dotycza warunkow oferty pracy (wynagrodzenie, odlegtosé
od miejsca zamieszkania, posiadane do§wiadczenie w branzy, warunki pracy: jaki wymiar

pracy, ,,na jak dlugo”. Czgsto bezrobotni dopytuja si¢ o opinie o pracodawcy (czy jest
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uczciwy, wymagajacy). W 10 zaobserwowanych przypadkach rozmowa dotyczyla wyzej

wymienionych tematow.

Posrednik dobierajac oferte pracy do bezrobotnego stara si¢ najpierw uzyska¢ informacje
dotyczace: posiadanego przez bezrobotnego wyksztatcenia (sprawdza w bazie PULS dana
osobg, za§ w przypadku osob dtugotrwale bezrobotnych, ktérzy mogli zdoby¢ dodatkowe
umiejetnosci w trakcie pozostawania w ewidencji posrednik ,,poglebia wiedze w danej
kwestii” poprzez pytania o ukonczone kursy, szkolenia, szkoly czy uzyskane do§wiadczenie).
Ponadto posrednik dobierajac ofert¢ zwraca uwage na zainteresowania klienta (posrednik
rozpoczyna rozmowg od pytania: ,,Co by Pania/Pana interesowalo, Jaka praca?”) — utatwia to

dostosowanie oferty do danej osoby i jej wymagan.

Pomimo indywidualnego podejscia posrednika do bezrobotnego, nalezy stwierdzi¢, ze
dziataja oni wedlug schematu i pewnego standardu. Inicjatywg podczas rozmowy w
wigkszosci przypadkéw (13) przejmuje posrednik, chociaz rozpoczyna ja bezrobotny, ktory
przedstawia swoja sytuacje. Posrednik pyta o zainteresowania bezrobotnego, jego preferencje
zawodowe — (,,Jaka branza jest Pani/Pan zainteresowany?”, ,,Gdzie Pani/Pan szukat pracy?).
Pytania te pojawiaja si¢ w wigkszosci przypadkow, jednak nalezy zaznaczy¢, ze przebieg
rozmowy generalnie zalezy od nastawienia bezrobotnego. W 3 zaobserwowanych
przypadkach osoba bezrobotna nie chciata nawiaza¢ wspotpracy. W pierwszym przypadku
byla to osoba mtoda, ktora od samego poczatku rozmowy byta nastawiona negatywnie do
urzednikow pracujacych w PUP - uwazala, iz panujaca biurokracja i brak odpowiedniej dla
niego oferty powoduje to, ze nadal jest osoba bezrobotna’. W drugim przypadku bezrobotny
po odrzuceniu zaproponowanych ofert pracy, przerwal rozmowe, poniewaz uwazat jej
kontynuacjg za ,,strat¢ jego cennego czasu, ktory moze po$wigci¢ na poszukiwanie pracy”. W
3 przypadku bezrobotny po wystuchaniu warunkéow ofert przygotowanych przez posrednika

stwierdzil, ze ,,sam sobie poradzi, nie potrzebuje pomocy ze strony PUP”.

8 W rzeczywisto$ci powodem bylto: brak odpowiednich kwalifikacji — osoba ta ukonczyta szkote zawodowa,
odrzucenie wszystkich zaproponowanych przez posrednika ofert oraz negatywne nastawienie do urzgdu. 50

Realizator projektu:
Centrum Doradztwa Strategicznego, 31 — 153 Krakéw ul. Szlak 65 biuro 1004,
D

Tel. (12) 623 77 40, fax (12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl




. * K g
»Matryca Kurcmana — nowy instrument rynku pracy” *

*
’Fs * *
& — projekt jest wspoéffinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej e * x

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Europejski Fundusz Spofeczny Unia Europejska '

Kwalifikacje: posrednicy przywiazuja duza wage do kwalifikacji klienta. Kwestia
posiadanego przez osobg bezrobotna wyksztalcenia byta jednym z pierwszych a zarazem z
gltownych watkow rozmowy posrednika i1 klienta. Wtasciwe dobranie oferty pracy przez
posrednika wymagato migdzy innymi pozyskanie od bezrobotnego informacji na temat:
posiadanego wyksztatcenia (mozliwo$¢ sprawdzenia w bazie PULS - informacje zawarte w
karcie rejestracyjnej bezrobotnego), doswiadczenia zawodowego (,,Jakie ma Pan/Pani
doswiadczenie w zawodzie/branzy — dotyczy przedstawionej oferty pracy; ,,Czy pracowata
Pani/Pan w podobnej branzy?; ,,Czy posiada Pan/Pani jakie§ dodatkowe umiejgtnosci nie
uwzglednione w karcie rejestracyjnej?””). Sytuacja ta miala miejsce w 7 przypadkach. W 9
zaobserwowanych sytuacjach posrednik zadal standardowe pytania dotyczace wyksztalcenia
bezrobotnego. Dotyczy to sytuacji, w ktorych posrednik postuguje si¢ karta aktywnosci, baza
PULS, oraz w kilku przypadkach gdy klient byt wczes$niej klientem posrednictwa pracy.
Pytanie o kwalifikacje ograniczyly si¢ do: ,,Co Pan/Pani robila w poprzedniej pracy, co
Pani/Pan potrafi?”, ,,Czy widzi Pani/Pan siebie w tym zawodzie/branzy?”’). Gdy nie ma takiej
potrzeby posrednicy ograniczaja si¢ do ogdlnych informacje na temat kwalifikacjach

bezrobotnego.

Ocena kwalifikacji: posrednicy opieraja si¢ na ogdlnych informacjach znajdujacych si¢ w
karcie rejestracyjnej oraz w bazie PULS. Szczegotowe informacje dotyczace kwalifikacji
staraja si¢ uzyska¢ w trakcie rozmowy pytajac miedzy innymi: ,Jak dilugo Pani/Pan
pracowata w zawodzie?”, ,,Jakie posiada Pani/Pan doswiadczenie — ile lat Pani/Pan pracuje?”,
,Czy posiada Pani/Pan dodatkowe uprawnienia podwyzszajace kwalifikacje (szkoty, kursy,
programy realizowane przez PUP)?”, ,,Co Pani/Pan potrafi dodatkowo?” (umiejetnosci nie
poparte dokumentami) czy poradzitby sobie Pani/Pan w tym zawodzie. Pytania te pojawiaja

si¢ niemal w kazdej obserwowanej rozmowie posrednika z klientem.

Determinacje klienta do podjecia pracy: W wigkszosci przypadkow, posrednicy starali si¢
zdoby¢ od bezrobotnego informacje na temat jego motywacji. Oceng motywacji do podjecia
pracy przez dang osobg bezrobotna, dokonywali na podstawie uzyskanych w trakcie rozmowy

informacji oraz na podstawie wlasnych obserwacji i wrazenia, jakie dany klient wywarl na
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pracowniku PUP. Po$rednicy nie dysponuja szczegétowymi kwestionariuszami oraz
narzgdziami, ktore pozwolilyby dokona¢ oceny motywacji do podj¢cia pracy. Posrednicy w 3
zaobserwowanych przypadkach pytali o sytuacje bezrobotnego (byly to osoby powyzej 40
roku zycia, dlugotrwale bezrobotne, posiadajace niskie kwalifikacje zawodowe), a nastgpnie
zaproponowali: w pierwszym przypadku pracg za granica, w dwoch pozostatych przypadkach
zaproponowali ,prace dla do$wiadczenia” tzn. bezrobotni mieli pracowa¢ w nowym
zawodzie, ktory umozliwitby im w przysztosci podjecie pracy (w tych przypadkach
posrednicy badali reakcje bezrobotnego na zaproponowana ofertg). W 3 przypadkach to
klienci sami okreslili swe motywacje. Klient przedstawit swoja sytuacje (dlugotrwale
bezrobotna kobieta, powyzej 40 roku zycia), nastgpnie prosi o przedstawienie oferty, ktora
umozliwitaby zdobycie doswiadczenia zawodowego. W pozostatych dwoch przypadkach
klienci jasno okreslili swe preferencje zawodowe (nie beda pracowaé¢ za niskie

wynagrodzenie).

Efektem koncowym wizyty klienta u rejestratora bylo: przedstawienie oferty pracy (8
zaobserwowanych przypadkow). Na podstawie wczesniejszej rozmowy posrednik dokonuje
stosownej klasyfikacji poprzez kryteria: wyksztatcenie, wiek, pte¢, doswiadczenie, miejsce
zamieszkania, informacje uzyskane w trakcie rozmowy (pytanie: ,Jaka praca Panu/Pani
odpowiada?), Oferta pracy byla nastgpnie wspdlnie, szczegéblowo omawiana. Po
przedstawieniu oferty klient dokonuje wyboru tej ktéra spetnia jego oczekiwania, lub zostaje
skierowany do innego dzialu PUP (2 przypadki - skierowanie bezrobotnego do doradcy
zawodowego oraz specjalisty do sprawa stazy i przygotowania zawodowego) oraz
wystawieniem za§wiadczenia potwierdzajacego status osoby bezrobotnej — 2 przypadki). W 4
przypadkach bezrobotni zrezygnowali z ustugi posrednictwa, oraz innych ustug oferowanych

przez PUP, po zapoznaniu si¢ z dostgpnymi ofertami.

Dynamika rozmowy: Wigkszo$¢ rozmow, rozpoczyna klient - od przedstawienia sytuacji w
ktorej si¢ znajduje. W zaleznos$ci od klienta tzn. czy jest zdenerwowany, czy tez nie, przebieg
rozmowy juz na samym poczatku jest rozny. W przypadku klienta negatywnie nastawionego

do posrednika (3 przypadki) rozmowa ogniskuje si¢ wokdt problemow, ktére przedstawia
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klientom. W przypadku osoby bezrobotnej szukajacej u posrednika pomocy (okoto 11
przypadkow), wykres rozmowy jest ptaski, z punktami szczytowymi wokot tematow
dotyczacych warunkow pracy 1 placy, wymagan stawianych osobie zainteresowanej dana

oferta pracy.

Ogolny czas rozmowy posrednika z klientem to od 10 do 25 minut i zalezy od klienta
1 indywidualnej sytuacji kazdego bezrobotnego. Pierwszy etap to przedstawienie problemu,
sytuacji bezrobotnego. W zalezno$ci od tego czy klient jest nastawiony negatywnie czy tez
nie, wykres jest bardziej pionowy lub poziomy. Kolejny etap to zadawanie pytah przez
posrednika pracy, dotyczacych okresu pozostawania bez pracy, wyksztalcenia, wieku,
doswiadczenia, dodatkowych umiejetnosci, poprzedniego =zatrudnienia. Pytania shuza
wilasciwemu dobraniu oferty do bezrobotnego. W przypadku, gdy dla danej osoby
bezrobotnej istnieje taka oferta, posrednicy przedstawiaja szczegdtowe warunki. W przypadku
spetnienia przez bezrobotnego warunkow, posrednicy kieruja dana osobeg do pracodawcy.
Wykres w tym momencie moze by¢: pionowy — bezrobotny nie godzi si¢ na ofertg, poziomy —

bezrobotny zgadza si¢ na proponowang oferte.

Wykres nr 5. Dynamika rozmowy klient — posrednik pracy.

12

—e— Serie1
10 - —m— Serie2
/\ /\ /\ Serie3
& Serie4
gz S f/& —x— Serieb
VV \ \ —e— Serie6
—+— Serie7
\ ———Serie8
Serie9

\ Serie10

15 20 25 30

Czas rozmowy

Poziom zadowolenia (emc

53

Unia Europejska .

C.

Realizator projektu:
Centrum Doradztwa Strategicznego, 31 — 153 Krakéw ul. Szlak 65 biuro 1004,
D

Tel. (12) 623 77 40, fax (12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl

5



. * K g
»Matryca Kurcmana — nowy instrument rynku pracy” *

*
’Fs * *
& — projekt jest wspoéffinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej e * x

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Europejski Fundusz Spofeczny Unia Europejska '

5.3 Badania pracownikow Powiatowego Urzedu Pracy w Oswiecimiu

metodq wywiadu kwestionariuszowego

Liczba przeprowadzonych wywiadow: 11 (w tym stanowiska: 2 rejestratorow, 1 specjalista
ds. aktywnych form, 1 specjalista ds. rozwoju zawodowego, 1 specjalista ds. potwierdzenia
gotowosci do pracy, 2 doradcow zawodowych, 3 posrednikow pracy oraz specjalista ds.

programow).

Najwigcej problemow w przeprowadzonych wywiadach stwarzatl brak wolnego czasu
rozmowcow, ktorzy niejednokrotnie zmuszeni byli jednocze$nie udziela¢ odpowiedzi na
postawione pytanie i wykonywa¢ swoje obowiazki stuzbowe. Warunki te powodowaty, iz
pracownicy PUP O$wigcim, udzielali niepelnych informacji, lub ,,gubili watek” rozmowy.
Jednak, co wazne, sytuacja ta, tzn. obstuga klienta w trakcie przeprowadzanego wywiadu,
umozliwiata na biezaco prowadzenie weryfikacji przekazywanych informacji z rzeczywista
praktyka. Wywiady trwaly (w zalezno$ci od stanowiska 1 ilo$ci obstugiwanych stron) od 1
godziny do 1,5 godziny. W Zzadnym z przeprowadzonych wywiadoéw klimat rozmowy nie
wskazywatby na niechgtne, czy lekcewazace nastawieniem ze strony rozmowcy. Pracownicy
starali si¢ udziela¢ szczegotowych odpowiedzi, wykazywali zainteresowanie pytaniami.

Ogolnie klimat rozmowy byt utrzymany w mitej, swobodnej atmosferze.

Pomocne w przeprowadzanych wywiadach okazaty si¢ informacje na temat poszczegolnych
stanowisk, zebrane w trakcie ,,obserwacji”’. W 1 przypadku (specjalista ds. programow) ze
wzgledu na strukturg organizacyjna stanowiska, brak bezposredniego kontaktu z klientem,
wigkszos¢ pytan zawartych w kwestionariuszu ,,pozostata bez odpowiedzi”. Najwigce]
problemow z odpowiedzia wiazalo si¢ z pytaniem 9.3a oraz 9.4a (,,0 $wiadczy o wysokim

poziomie kwalifikacji?”; Co $wiadczy o dostosowaniu kwalifikacji do wymogéw rynku

pracy?”).
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Wigkszo$¢ odpowiedzi dotyczacych kwalifikacji osdb bezrobotnych (pytania dotyczyty
zarowno metod badania i pomiaru kwalifikacji) udzielonych przez pracownikow PUP
Oswigcim byto do siebie podobnych. Jezeli stanowisko pracy wymaga badania kwalifikacji i
motywacji bezrobotnego to jest ona najczgSciej przeprowadzana bez wykorzystania
kwestionariusza. Wowczas pytania dotyczace kwalifikacji, odnosza si¢ do kwestii zawartych
np.: w karcie rejestracyjnej, karcie aktywnosci zawodowej, czyli w dokumentach
stanowiacych podstawowe zrddto informacji o bezrobotnym. Wszystkie osoby, z ktoérymi
przeprowadzany byt wywiad uwazaty, iz konieczne jest badanie kwalifikacji 1 motywacji
bezrobotnych, poniewaz uzyskane dzigki temu informacje pozwola na efektywniejsza prace
ze strony PUP. Ulatwi to dostosowanie formy pomocy do indywidualnych potrzeb i
mozliwosci klienta. Wedhug pracownikow PUP Os$wigcim (z jednym wyjatkiem)
wprowadzenie segmentacji w oparciu o kwalifikacje 1 motywacje przyczynitoby si¢ do
zweryfikowania poziomu przydatnosci posiadanych przez klienta kwalifikacji do danego
zawodu. Ukazatoby autentyczne chgci do podjecia pracy, wylonitoby tych bezrobotnych,
ktérzy tej pomocy rzeczywiscie potrzebuja i chca ja otrzymac. Skrocitoby okres rekrutacji na
organizowane przez PUP programy - krétszy czas dotarcia pomocy do wiasciwego adresata.
Segmentacja umozliwitaby wylonienie na starcie programu pomocy grupy o0séb
bezrobotnych, ktorej pomoc powinna zosta¢ zaoferowana w pierwszej kolejnosci. Dalej na
podstawie segmentacji mozna by wprowadzi¢ inne (lepsze) formy warsztatow szkoleniowych

organizowanych przez doradcéw zawodowych.

Korzysci z wprowadzenia segmentacji dotyczylyby przede wszystkim zwigkszenia
efektywnosci oferowanej pomocy osobom bezrobotnym (skupienie si¢ tylko na tych osobach,
ktore rzeczywiscie tej pomocy potrzebuja i chca). Najbardziej wymierna korzyscia bytby
spadek bezrobocia w powiecie. Zagrozenia jakie moga pojawi¢ si¢ z segmentacja to przede
wszystkim ryzyko zbyt schematycznego, rutynowego dziatania, a takze ryzyko niewlasciwej
segmentacji 0s0b bezrobotnych ("niewlasciwe zaszufladkowanie bezrobotnego"). Pojawity

si¢ obawy, Ze segmentacja ta moze zawie$¢ w trakcie rzeczywistego stosowania.
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5.3.1 Analiza wynikow wywiadow z pracownikami Powiatowego Urz¢du

Pracy w Oswigcimiu.

Do o$wiecimskiego PUP trafia w zwykly roboczy dzien zdaniem urzg¢dnikéw Srednio od 17
do 46 os6b. Liczba 0s6b odwiedzajacych urzad zalezy od wielu czynnikow:

—  aktualnie realizowanych przez PUP projektow wspotfinansowanych z EFS (w
okresie tzw. ,naboru” na dane formy liczba klientow korzystajacych z ustug jest
wigksza;

—  pora roku, tzn. w okresie bezposrednio po zakonczeniu szkoly zwigksza si¢ liczba
absolwentoéw zgtaszajacych si¢ do PUP;

—  warunki atmosferyczne (zima i w deszczowe dni liczba bezrobotnych korzystajacych
z doradztwa jest mniejsza)”;

— zalezy od terminow obowiazkowego zglaszania si¢ do PUP w celu potwierdzenia

swojej gotowosci do podjgcia pracy.

Czterech urzednikow przyznato, ze potrzebne im dane zapisuja podczas rozmowy z osobami
poszukujacymi pracy w sposéb odreczny w standaryzowanym kwestionariuszu. Jedna osoba
wykorzystuje do tego celu komputer, a jeszcze inna — prowadzi odrgczne, luzne notatki. Trzy
osoby w ogole nie zapisuja pozyskiwanych podczas rozméw informacji. Dane takie dolaczane
sa do akt osobowych bezrobotnych, stuza do celéw ewidencyjnych, ale rowniez ulatwiaja
przygotowywanie konkretnych ofert kierowanych do bezrobotnych. Informacje pozyskiwane

przez urz¢dnikow czgsto trafiaja do innych wydziatlow Urzedu.

Dwoch urzednikéw nie rozmawia z bezrobotnymi o kwalifikacjach (stanowisko ds.
potwierdzania gotowosci do pracy, specjalista do spraw programoéw — praca na tych
stanowiskach nie wymaga poruszania tej kwestii). Wséréd pozostatych przewaza grupa
pracownikow (5 oséb), ktorzy w bardzo duzym stopniu podczas rozmowy koncentruja si¢ na
kwestiach zwiazanych z kwalifikacjami. Jedna osoba w stopniu $rednim porusza problem

kwalifikacji. Jako zrodto informacji, na podstawie ktérego respondenci okreslaja kwalifikacje
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0sOb bezrobotnych najwyzej zostala oceniona wlasna wiedza i doswiadczenie urzednikow.
Nieco nizej, ale rowniez wysoko ocenione zostaty testy i standaryzowane kwestionariusze
oraz informacje przekazane podczas rozmowy. Dosy¢ duza wage urzednicy przywiazuja
ponadto do danych pochodzacych z rejestracji oraz dokumentow przedstawianych przez
bezrobotnych podczas rozmowy. Stosowane narzgdzia do oceny kwalifikacji to: Karta Ustlug
Doradczych, Ankiety i Deklaracje (dokumentacja projektowa — PEFS) oraz EUROPASS i
Karta Aktywnos$ci Zawodowej. Pigciu badanych urzednikow stopniuje kwalifikacje osob
bezrobotnych — ocenia kto ma niskie, kto $rednia a kto wysokie kwalifikacje. O wysokim
poziomie kwalifikacji ich zdaniem $wiadcza: posiadane przez bezrobotnego wyksztatcenie,
aktualne uprawnienia (nabyta praktyka zawodowa), zdobyte kursy, doswiadczenie zawodowe
oraz $ciezka zawodowa osoby bezrobotnej (na podstawie informacji na temat ostatniego
zatrudnienia, zajmowanych stanowisk). W opinii respondentéw S$rednio ponad potowa
(53,6%) bezrobotnych ma niskie kwalifikacje. Wysoki poziom kwalifikacji charakteryzuje
natomiast co piatego bezrobotnego (17,4%). Podobnie jak w przypadku poziomu kwalifikacji,
réwniez pigciu urzednikdw ocenia stopien dostosowania kwalifikacji do wymogéw lokalnego
rynku pracy. O owym dostosowaniu swiadczy w gtownej mierze to, czy na kwalifikacje te
istnieje popyt na rynku. Wedtug badanych urzednikow potowa bezrobotnych ma kwalifikacje
niedostosowane do wymagan rynku (50,0%), natomiast kwalifikacjami w duzym stopniu
odpowiadajacym oczekiwaniom rynkowym moze pochwali¢ si¢ 17,0% 0s6b pozostajacych
bez pracy. Szesciu urzednikoOw ocenia rowniez, czy kwalifikacje bezrobotnych sa pelne (tzn.
czy istnieje mozliwo$¢ ich poszerzenia). Kwalifikacje pelne to ,,odpowiednie wyksztatcenie
polaczone z praktyka zawodowa oraz doswiadczeniem”. Niepelne kwalifikacje wedtug

urz¢dnikow ma blisko trzech na czterech bezrobotnych (70,0%).

Urzednikéw oswigeimskiego PUP zapytano rowniez o to, co jest oznaka, ze danej osobie
zalezy na znalezieniu pracy a co o tym, ze kto§ pozostaje obojg¢tny wobec statusu
bezrobotnego. Osoby pozostajace bez pracy, ktorym zalezy na zmianie tej sytuacji aktywnie
poszukuja pracy: czgsto pojawiaja si¢ w Urzedzie, zadaja duzo pytan, zachowuja si¢ w
charakterystyczny sposob (skladaja deklaracje, os§wiadczenia o gotowosci jak najszybszego

podjecia pracy). Ogolnie — sa one zaangazowane, cierpliwe i otwarte. Bezrobotni, ktoérych
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nie interesuje zmiana swojej sytuacji przewaznie odrzucaja propozycje pracy, jest negatywnie
nastawiona wobec oferowanej jej pomocy, nie ma planéw zawodowych i nie chce
wspotpracowaé, aby sytuacje t¢ zmieni¢. To roéwniez osoby, ktore interesuje przede

wszystkim korzystaja jedynie z ubezpieczenia a pracuja ,,na czarno”.

Pi¢¢ badanych oséb zaznaczylo, ze ich stanowisko wymaga w jakim$ stopniu okreslenia
motywacji osob bezrobotnych do podjecia pracy. Z kolei na pytanie, czy istnieje zwiazek
pomigdzy poziomem kwalifikacji a motywacja do podjgcia pracy, siedmiu respondentow
wskazato na pozytywna relacjg: im wyzszy poziom kwalifikacji, tym rowniez wigksza
motywacja. Dwie osoby sa zdania, Ze nie istnieje zalezno$¢ pomig¢dzy tymi dwoma

aspektami.

Prawie wszyscy pracownicy PUP (oprocz jednego posrednika pracy) przyznali, Ze z punktu
widzenia ich stanowiska pracy segmentacja (standardowe narzgdzie do oceny kwalifikacji i
motywacji bezrobotnych) bylaby rozwiazaniem korzystnym. Urzednicy przyznali, ze
narzedzie takie mogloby utatwi¢ 1 przyspieszy¢ ich pracg, przyczynitoby si¢ do
zweryfikowania kwalifikacji 1 motywacji klienta, mozna byloby lepiej dopasowac oferty
pracy do danych 0sob, skrocilby si¢ réwniez czas obstugi interesantow. Badani sugerowali, ze
segmentacja powinni zajaé¢ si¢ posrednicy pracy (8 wskazan) lub doradcy zawodowi (7
wskazan). Cztery wskazania otrzymata rejestracja, po jednym — specjalista ds. rozwoju
zawodowego 1 specjalista ds. aktywnych form. Wszyscy procz jednego urzednika zgodzili sig,
ze segmentacja taka powinni zosta¢ objgci wszyscy bezrobotni zglaszajacy si¢ do Urzedu. Co
do ufatwien dla calego PUP badani sa zdania, ze segmentacja przyczynitaby si¢ do
efektywniejszej pomocy osobom poszukujacym pracy (skupienie si¢ tylko na tych osobach
ktore rzeczywiscie tej pomocy potrzebuja i chca), ale rowniez efektywniejszego dziatania
catego Urzedu. Perspektywa segmentacji nie jest pozbawiona pewnych zagrozen, ktore
dostrzegaja badani. Pojawity si¢ glosy, ze stanie si¢ przyczyna rutynizacji dziatan, co bgdzie
niekorzystne z punktu widzenia o0so6b bezrobotnych — beda one mechanicznie
»szufladkowane” — nietrafnie charakteryzowane. Urzgdnicy obawiaja si¢ rowniez mozliwych

btedow podczas dokonywania takiej klasyfikacji, a takze tego, Ze pominigte zostang inne
58

Realizator projektu:
Centrum Doradztwa Strategicznego, 31 — 153 Krakéw ul. Szlak 65 biuro 1004,
D

Tel. (12) 623 77 40, fax (12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl




»Matryca Kurcmana — nowy instrument rynku pracy” * *
pa— _F S ry y ry pracy X vl
b — projekt jest wspdtfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskie; F gk

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Europejski Fundusz Spofeczny " Unia Europejska .

czynniki — poza kwalifikacjami i motywacja — ktore moga decydowac czy dana osoba bedzie

stusznie kierowana na dane stanowisko pracy.
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