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I. Wstep

Niniejszy raport, dotyczacy charakterystyki funkcjonowania Powiatowego Urz¢du Pracy w
Jedrzejowie w konteks$cie lokalnego rynku pracy, jest opracowaniem powstatym w ramach i
na potrzeby projektu pn. ,,Matryca Kurcmana — nowy instrument rynku pracy”,
realizowanego przez Centrum Doradztwa Strategicznego s.c. Dagmara Bienkowska, Cezary
Ulasinski, Justyna Szymanska z Krakowa w okresie od czerwca 2006 do lutego 2008 roku.
Projekt jest realizowany w ramach Dziatania 1.1 Sektorowego Programu Operacyjnego
Rozwdj Zasobow Ludzkich (SPO RZL) 1 finansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej
(Europejski Fundusz Spoteczny). Celem projektu "Matryca Kurcmana — nowy instrument
rynku pracy” jest poprawa efektywnosci funkcjonowania Powiatowych Urzedow Pracy (PUP)
poprzez dostosowanie ich oferty do potrzeb rynku pracy. W efekcie - dzigki opracowaniu i
wdrozeniu nowego instrumentu rynku pracy tj. ,,Matrycy Kurcmana”, podniesione zostana
standardy obstugi klientow Powiatowych Urzedow Pracy. Projekt skierowany jest do
dziewigciu PUP z trzech wojewddztw:
- wojewodztwo malopolskie (PUP: Chrzanéw, Olkusz i O$wigcim) — powiaty o
charakterze przemystowym,
- wojewodztwo podkarpackie (PUP: Lesko, Sanok, Ustrzyki Dolne) — powiaty o
charakterze turystycznym,
- wojewodztwo $wigtokrzyskie (PUP: Staszow, Opatow, Jedrzejow) — powiaty o

charakterze rolniczym.

Dobor beneficjentow do projektu dokonano w sposob celowy, aby po jego zakonczeniu

umozliwi¢ multiplikacj¢ nowego narzgdzia we wszystkich PUP w Polsce.

Prezentowany raport jest podsumowaniem prac diagnostycznych, od ktorych rozpoczgto
realizacje projektu, a ktore trwaty od czerwca do wrzesnia 2006 r., prowadzonych na terenie
powiatu jedrzejowskiego przez zatrudnionego w projekcie koordynatora powiatowego. Celem

diagnozy byto wstgpne rozpoznanie obecnej sytuacji oraz probleméw powiatowego rynku

Unia Europejska .
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pracy, zapoznanie si¢ z dzialalno$cia i funkcjonowaniem Powiatowego Urzedu Pracy w
Jedrzejowie, oraz stosowanej procedury obstugi o0s6b bezrobotnych. Osobne miejsce
poswigcono nowym formom pomocy dla bezrobotnych, ktére wprowadzita w zycie w 2004
roku nowa ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Ponadto w raporcie
dokonano wstegpnej charakterystyki pozostatych instytucji rynku pracy dziatajacych na terenie
powiatu jedrzejowskiego, przy czym nalezy zaznaczy¢, iz szczegdlowa analiza powiatowych
instytucji rynku pracy i ich ofert dla bezrobotnych bedzie przedmiotem prac w dalszym etapie

projektu.

Bardzo waznym elementem dziatan diagnostycznych podjgtych w pierwszym etapie projektu
byto rozpoznanie opinii pracownikéw Powiatowego Urzedu Pracy na temat prowadzenia
segmentacji bezrobotnych pod katem posiadanych kwalifikacji i motywacji do pracy.
Informacje te, uzyskane w drodze przeprowadzonych wywiadow indywidualnych, daty
wiedzg o: obecnie stosowanych (lub nie) miernikach do pomiaru kwalifikacji 1 motywacji
bezrobotnych oraz o mozliwych potencjalnych barierach 1 obawach zwiazanych z
wprowadzeniem narzedzia do segmentacji bezrobotnych. Ponadto uzyskano propozycje
stanowisk, w ramach ktérych narzgdzie do segmentacji powinno by¢ stosowane, aby
zapewni¢ jak najwyzsza efektywnos$¢ dziatania PUP w odniesieniu do obstugi i wsparcia osob

bezrobotnych.

Informacje zawarte w niniejszym raporcie zostaly uzyskane z dwoch zrédet. Po pierwsze
z danych zrédtowych uzyskanych m.in.: z Powiatowego Urzedu Pracy w Jedrzejowie oraz
danych dostgpnych na stronach internetowych Gloéwnego Urzedu Statystycznego (dane
statystyczne). Natomiast drugim zrddet informacji byly wywiady indywidualne
przeprowadzane z pracownikami PUP w Jedrzejowie, oraz obserwacje uczestniczace w

odniesieniu do: procesu rejestracji osoby bezrobotnej oraz wizyty u posrednika pracy.

4
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I1. Bezrobocie w powiecie jedrzejowskim

2.1 Wielkos¢ bezrobocia

Jednym z najwazniejszych wskaznikow odzwierciedlajacych sytuacje na rynku pracy jest
poziom bezrobocia — wyrazony procentowo udzial zarejestrowanych bezrobotnych wsrod
ogotu aktywnych zawodowo. Poziom bezrobocia w powiecie jedrzejowskim byt nizszy o
kilka punktéw procentowych anizeli przecigtnie w wojewddztwie 1 w kraju, a ostatnim czasie
zauwazono jego nieznaczny spadek. Widoczny w roku 2003 drastyczny wzrost poziomu
bezrobocia zwiazany byt z faktem., iz w styczniu 2004 r. GUS dokonat weryfikacji poziomu
stopy bezrobocia rejestrowanego w latach 2001 — 2003. Weryfikacje przeprowadzono w
efekcie Narodowego Spisu Powszechnego z 2002 r., w wyniku ktérego okazato sig, ze liczba
pracujacych w rolnictwie indywidualnym jest znacznie nizsza, niz wczes$niej szacowat GUS.
Od stycznia 2004 r. GUS wylicza stope procentowa bezrobocia z uwzglednieniem aktualnej
liczby aktywnych zawodowo, tym samym w powiatach o duzym nasileniu rolnictwa
indywidualnego znacznie wzrosta stopa bezrobocia, jak réwniez wzrosta przecigtna stopa w
kraju. W powiecie jedrzejowskim stopa bezrobocia wzrosta z 13,6% w 2003 r. na 18,2% w
2004 r., przy spadku liczby zarejestrowanych bezrobotnych odpowiednio z 6 962 do 6 953

0sOb.

Tabela nr 1. Stopa procentowa bezrobocia w powiecie jedrzejowskim, woj. swietokrzyskim
w Polsce w latach 1990 — 2006.

Rok PUP w Jedrzejowie | Wojewodztwo Swietokrzyskie | Kraj
1990 4,8 8,7 6,1

1991 9,5 12,2 11,4
1992 11,8 14,1 13,6
1993 14,0 17,6 15,7
1994 14,0 17,4 16,0
1995 14,3 17,3 14,9
1996 12,8 15,9 13,6
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1997 9,6 12,1 10,5
1998 9.4 12,1 10,4
1999 11,4 15,0 13,0
2000 12,6 16,5 15,0
2001 14,3 18,3 17,4
2002 14,6 18,5 18,1
2003 13,6 18,10 18,0
2004 18,2 21,9 19,1
2005 18,0 20,6 17,6
30.04.2006 17,3 19,9 17,2
30.06.2006 16,4 18,7 16,0

Zrédlo: Dane PUP Jedrzejow.

Wykres nr 1. Poziom bezrobocia w latach 1990 — VI 2006.
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2.2 Struktura bezrobocia

Tabela nr 2. Wysokos¢ stopy bezrobocia i jej dynamika w latach 2004 — 2005.

Lp. | Wyszezegolnienie Stopa procentowa [%] wzrost/sp'adek W poréwnaniu
31.12.2004 | 31.12.2005 z koncem 2004 roku
1. Polska 19,0 17,6 -1,4
2. Swigtokrzyskie 22,0 20,6 -1,4
3. Buski 12,5 12,2 -0,3
4. Jedrzejowski 18,2 18,0 -0,2
5. Kazimierski 13,9 12,8 -1,1
6. Kielecki 28,5 27,2 -1,3
7. Konecki 32,1 30,1 -2,0
8. Opatowski 20,2 19,6 -06,
9. Ostrowiecki 29,0 26,5 -2,5
10. Pinczowski 15,8 15,2 -0,6
1. Sandomierski 17,0 16,3 -0,7
12. Skarzyski 334 31,5 -1,9
13. Starachowicki 27,0 25,2 -1,8
14. Staszowski 17,7 16,5 -1,2
I5. 1 Wioszczowski 23,7 21,7 -2,0

Zrédlo: dane Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej.

Tabela nr 3. Bezrobotni wedlug wieku, poziomu wyksztalcenia, staiu pracy czasu

pozostawania bez pracy latach 2004 -2006.

Wyszczegélnienie 31.12.2004 | 31.12.2005 | 31.03.2006 | 30.06.2006
do 1 449 552 333 342
Cras 1-3 674 740 727 526
pozostawanie 3-6 859 858 968 677
bez pracy w 6-12 944 819 1003 1074
miesigcach 12-24 1036 1136 1042 908
powyzej 24 2991 2873 2936 2704
Wick w latach 18-24 2283 2212 2004 1716
25 2167 2132 2269 2012
35 1103 1068 1123 1009
45 1164 1235 1284 1192
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55 205 262 289 264
60 29 39 40 38
Wyzsze 543 592 584 521
Policealne i &redni
oficeathe 1 srednie 2094 2082 2033 1836
zawodowe
 Srednie 556 642 607 556
ogolnoksztalcace
Wyksztatcenie i
Y Zasadnicze 2170 2057 2131 1845
zawodowe
Podstawowe i
niepetne podstawowe
(gimnazjalne i 1590 1575 1654 1473
ponizej
do 1 roku 847 853 933 815
1-5 1526 1411 1511 1331
5-10 719 727 764 699
Staz pracy
, 10-20 909 887 919 831
ogotem
20-30 565 582 601 542
30lat i wigcej 46 72 81 70
bez stazu 2341 2416 2200 1943
Zrédlo: dane Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej.
0d 01.01.2005 w sprawozdaniach Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej zamiast wyksztalcenia
podstawowe i niepelne podstawowe podawane jest wyksztalcenia ,, gimnazjalne i ponizej”.
Tabela nr 4. Poziom bezrobocia w powiecie w latach 2000 — 30.06.2006 r.
. Stan w koncu roku
Wyszczegolnienie
2000 2001 2002 2003 2004 2005 30.06.2006
Liczba os6b 6 531 7410 7 540 6 962 6953 6 948 6 231

Zrédlo: dane Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej.
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Tabela nr 5. Struktura bezrobocia w latach 2003 — 2006.

Wyszczegolnienie 31.12.2004 | 31.12.2005 | 31.03.2006 | 30.06.2006
Liczba bezrobotnych ogétem 6953 6948 7009 6231
w tym:
kobiety 3 829 3921 3 805 3505
% udziat kobiet w ogdlnej liczbie 55.07 56.43 5498 56.25
bezrobotnych ’ ’ ’ ’
zamieszkali na wsi 4335 4294 4310 3787
% udziat ;gmie;zka%ych na wsi 6235 61.80 61.49 60.77
w ogo6lnej liczbie bezrobotnych ’ ’ ’ ’
zwolnieni z przyczyn
dotyczacych zai%a}(llu gracy >42 497 482 446
bezrobotni z prawem do zasitku 497 507 620 535
% udziat z prawem do zasitku 7,15 7,29 8,84 8,58
Liczba os6b niepelnosprawnych 149 182 202 193
w tym:
bezrobotni 68 106 98
poszukujacy pracy 81 99 96 95

Zrédlo: dane PUP Jedrzejow

Stopa bezrobocia na dzien 30 czerwca 2006 r. wyniosta w powiecie jedrzejowskim 16,4% a
dla kraju 16,0%, dla wojewodztwa 18,7%. Na dzien 31 grudnia 2005 r. zarejestrowanych byto
6 948 0sob bezrobotnych, co w stosunku do analogicznego okresu roku 2004 stanowi spadek

0 5 0s6b.

Na dzien 30 czerwca 2006 r. zarejestrowanych byto 6 231 0so6b bezrobotnych, co w stosunku
do analogicznego okresu roku 2005 stanowi spadek o 717 os6b. W grupie o0s6b
zarejestrowanych wg stanu na dzien 30 czerwca 2006 r. 8,58% stanowily osoby z prawem do

zasitku, 60,77% osoby zamieszkate na wsi.

Duzy udzial os6b zamieszkalych na wsi niewatpliwie miat wplyw na fakt, Ze najliczniejsza
grupe stanowili bezrobotni w wieku od 25 - 34 lat (32,29 %). Nadal utrzymuje si¢ wysoki
udziat osob dlugotrwale bezrobotnych (zarejestrowanych powyzej 12 miesigcy) w stosunku
do ogolnej liczby bezrobotnych i wielkosci te wynosza:

- 31.12.2003 r. — 4 246 0s6b co stanowi 61,0% ogotu bezrobotnych;

- 31.12.2004 r.- 4 027 0s6b co stanowi 57,9% ogdtu bezrobotnych;
9
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- 31.12.2005 r. — 4 009 0s6b co stanowi 57,7% ogotu bezrobotnych;
- 31.03.2006 r.- 3 978 0s6b co stanowi 56,7% ogdtu bezrobotnych;
- 30.06.2006 r.- 3 612 0s6b co stanowi 57,96 ogotu bezrobotnych.

Starostwo Powiatowe w Jedrzejowie zasiggiem obejmuje 9 gmin w tym: 3 o randze miasta i
gminy (Jedrzejow, Malogoszcz, Sedziszow) oraz 6 gmin (Imielno, Naglowice, Oksa, Sobkow,
Stupia Jedrzejowska, Wodzistaw). W powiecie przewazaja tereny wiejskie o niskim

uprzemystowieniu.

Tabela nr 6. Poziom bezrobocia stan na 30.06.2006 w poszczegolnych gminach powiatu

Unia Europejska .

jedrzejowskiego.
) Liczba Zwolnieni z ) Pozostajacy bez W
PUP Mlastf) lub e w t§.'m przyczyn Za.sﬂko ey o wieku
Gmina i kobiet | dotyczacych | -biorcy . . 18-44
ogolem - 12 miesigcy lat
Imielno 329 169 13 17 212 264
Jedrzejow 2320 1246 165 261 1206 1671
Matogoszcz 914 578 82 77 573 693
- Naglowicie 325 167 12 19 200 269
% Oksa 279 162 16 12 177 235
%: Sedziszow 896 543 87 61 531 672
Jqdizzgska 217 124 8 9 150 191
Sobkow 509 283 35 49 298 398
Wodzistaw 442 233 28 30 265 344
Zrédto: dane PUP Jedrzejow.
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II1. Potencjal Powiatowego Urzedu Pracy w Jedrzejowie

3.1 Struktura organizacyjna PUP

Powiatowy Urzad Pracy w Jedrzejowie jest jednostka organizacyjna wchodzaca w sktad
powiatowej administracji zespolonej Powiatu Jedrzejowskiego.
W  Powiatowym Urzedzie Pracy w Jedrzejowie funkcjonuja nastgpujace komorki

organizacyjne:

—  Dzial Rynku Pracy (RP)
W sktad Dzialu Rynku Pracy wchodzi Kierownik Dziatu, trzech posrednikow pracy,
pracownik zajmujacy si¢ stazami, trzech pracownikéw ds. szkolen i kurséw, osoba zajmujaca
si¢ pracami interwencyjnymi i spolecznie uzytecznymi, trzy osoby zajmujace si¢ pozyczkami
na rozpoczecie wilasnej dziatalnosci gospodarczej oraz jeden stazysta. Dziat Rynku Pracy
zajmuje si¢ szkoleniami, kursami, ofertami pracy stazu oraz udzielaniem pozyczek osobom

bezrobotnym na rozpoczecie wiasnej dziatalnosci gospodarcze;j.

—  Dzial Finansowo — Ksig¢gowy (FK)
W Dziale Finansowo — Ksiggowym pracuje glowna ksiggowo oraz czterech

wspotpracownikéw. Zajmuje si¢ finansami Powiatowego Urzedu Pracy.

—  Samodzielne stanowisko pracy do spraw prawnych (SP)
Na stanowisku tym pracuje radca prawny, stuzy on poradami prawnymi zaréwno

pracownikom PUP jak i jego klientom.

- Komérka do spraw organizacji, kontroli wewnetrznej i kadr

W sktad w/w komoérki wehodzi kadrowa 1 dwdch wspotpracownikow.
11 )
C.
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— Komoérka do spraw administracyjno - gospodarczych (S.A.)
W skiad komorki organizacyjno-gospodarczej wchodzi informatyk z osoba, ktora jest na

przygotowaniu zawodowym i pracownik zajmujacy si¢ sprawami gospodarczymi.

- Dzial Informacji, Ewidencji i Swiadczen.
W dziale tym pracuje najwigksza liczba pracownikow. W jego skitad wchodzi Kierownik
Dzialu, o§miu wspoipracownikow w tym trzy osobowy pracujace na rejestracji, oraz pigciu
stazystow. Osoby te zajmuja si¢ rejestracja bezrobotnych, udzielaniem informacji,
przyjmowaniem klientéw do potwierdzenia gotowosci do podjgcia pracy, wydawaniem

zaswiadczen, wyrejestrowywaniem bezrobotnych, wspotpraca z innymi organizacjami.

12
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Tabela nr 7. Struktura organizacyjna Powiatowego Urzedu Pracy w Jedrzejowie.

DYREKTOR URZEDU | PUP

Z-ca Dyrektora Urzedu ZA

Dziat Rynku Pracy RP Dziat Informacji, Dziat Finansowo — FK
Ewidenciji i Swiadczen | ES Ksiegowy
Stanowisko ds. po$rednictwa Stanowisko ds. informacji Samodzielne stanowisko | SP
pracy ewidenciji i $wiadczen pracy ds. prawnych
Stanowisko ds. instrument. Samodzielne stanowisko | SO
rynku pracy pracy ds. organizacyjnyc

Stanowisko ds. szkolen Samodzielne stanowisko | SA
pracy ds. administracyjnyfch

Stanowisko ds. poradnictwa
zawodowego

Zrédlo: Strona internetowa Powiatowego Urzedu Pracy w Jedrzejowie.

13
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Tabela nr 8. Podziat stanowisk w PUP na stanowiska bezposrednio i posrednio zwiqzane 7

obstugq klienta.
Lp. Stanowiska bezposrednio zwigzane z Stanowiska posrednio zwigzane z obstuga
obstuga oséb bezrobotnych 0s6b bezrobotnych
Stanowisko ds. informacji, ewidencji i . .
1. v L. ,J v ] Dziat Finansowo - Ksiggowy
$wiadczen
) Samodzielne stanowisko pracy ds. Samodzielne stanowisko pracy ds.
’ prawnych organizacyjnych
. ) . Samodzielne stanowisko ds.
3. Stanowisko ds. posrednictwa pracy . )
administracyjnych
4, Stanowisko ds. szkolen
5. Stanowisko ds. poradnictwa zawodowego
6. Stanowisko ds. instrumentéw rynku pracy

Zrédlo: dane PUP Jedrzejow.

Osoby bezrobotne z prawem do zasitku zglaszaja si¢ do PUP jeden raz w miesiacu, osoby bez
prawa do zasitku raz na dwa miesiace w celu potwierdzenia gotowosci do podjecia pracy.
Osoby bedace na stazu zglaszaja si¢ raz w miesiacu celem rozliczenia si¢ ze stazu. Raz na
dwa miesiace delegacja trzyosobowa wyjezdza do gmin w celu uzyskania potwierdzenia
gotowosci do podjecia pracy od 0sob bezrobotnych bez prawa do zasitku. Wyjazdy te
umozliwiaja bezrobotnym zmniejszenie kosztow dojazdu do potwierdzenia swojej gotowosci

do podjgcia zatrudnienia.

Najwigksze natgzenie dziatan zwiazanych z obstuga zglaszajacych si¢ do PUP wystgpuje w
godzinach porannych (7.15 — 11.00), pierwsza polowa miesiaca (podpisy 0s6b bezrobotnych,

stazystow).

Materiaty informacyjne sa dostgpne, tablice z ogloszeniami wisza w korytarzu, w kazdym
pokoju dostgpne s ulotki informacyjne. Jeden komputer przypada $rednio na 1,5 pracownika,
w kazdym pokoju znajduja si¢ drukarki laserowa oraz igtowa. Dostgp do Internetu dla
pracownikow jest ograniczony. Bezrobotni moga korzysta¢ z trzech stanowisk z dostgpem do

Internetu w kafejce internetowe;.
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3.2 Dzialalnos¢ PUP w zakresie dzialan podejmowanych na rzecz

poprawy sytuacji na rynku pracy

Dzialania wynikajace z Funduszu Pracy

Powiatowy Urzad Pracy w Jedrzejowie realizuje swoje zadania zgodnie z ustawa o promocji
zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy. PUP Jedrzejow podejmuje dzialania majace na celu
fagodzenie negatywnych skutkow bezrobocia poprzez finansowanie ze $srodkéw Funduszu
Pracy miejsc pracy w ramach aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu.

Na aktywne formy, w latach ubieglych PUP wydatkowal $rodki Funduszu Pracy w
wysokosci:

- 2002 r.- 948 300,00 zt;

- 2003 r. -3 669 000,00 zt;

- 2004 r. — 2 576 600,00zt. oraz 801 149,96 zt. - kwota dofinansowania na realizacj¢
projektow wspoétfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
SPO RZL;

- 2005 r. — 4731 500,00 zt. z tego 181 500,00 zi. — limit $srodkéw Funduszu Pracy
przyznany wedtug algorytmu, 70 000,00 zi. — dodatkowe $rodki Funduszu Pracy
przyznane z ,rezerwy’ ministra, 1 480 000,00 ztotych — limit $rodkéw Funduszu
Pracy przyznany na realizacj¢ projektéw w ramach SPO RZL Dziataniel.2 1
Dziatanie 1.3 wspoétfinansowanych ze srodkow UE;

— 2006 1. -3 146 345, 82 zl. - limit na rok 2006.

Kwota jaka dysponowal PUP pozwolita na aktywizacje 1 214 osob w samym 2005 roku.
Uwzgledniajac osoby, ktore wg stanu na dzien 1 stycznia 2005 r. objgte byly aktywnymi
formami w 2004 roku - lacznie zaktywizowano 1 453 osoby. W liczbie tej 533 osoby

zaktywizowano dzigki pozyskanym $rodkom finansowym z EFS.

Najliczniejsza grupe wsrod osob zaktywizowanych stanowity osoby skierowane na staz. Ta
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forma objgto 391 os6b z Funduszu Pracy i 253 osoby z pozyskanych $rodkow z EFS,

uzyskujac efektywno$¢ zatrudnieniowa prawie 36%. Do 31 sierpnia 2006 r. liczba 0s6b na

stazu wyniosta 276 w ramach Dziatanie 1.2 SPO RZL, 228 w ramach Funduszu Pracy.

Tabela nr 9. Aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu - liczba objetych
w latach 2001-2006.

Lp.

Rodzaj formy

Skierowani uczestnicy programow w danym roku

2001

2002

2003

2004

2005

do 31.08.2006

prace interwencyjne

186

43

177

224

195

118+17D.1.2+73d.1.3

roboty publiczne

104

100

481

310

264

37

szkolenia
bezrobotnych

50

348

179

12+15+40D1.2+30D1.3

pozyczki na

utworzenie
dodatkowe miejsca
pracy (liczba miejsc)

pozyczki na
rozpoczecie
dziatalno$ci gosp.

28

refundacja
zatrudnienia
absolwentow

staz absolwencki

300

228 FP+ 276EFS

program specjalny

11

refundacja sktadki
ZUS

10.

pozyczki
szkoleniowe

11.

roboty publiczne w
ramach SAPARD

12.

przygotowanie
zawodowe w
miejscu pracy

28

57

13.

jednorazowe $rodki
na rozpoczecie
dziatalno$ci gosp.

7+16D
z1.3

15+2D.1.2+7D.1.3

14.

refundacja
wyposaz/doposaz
miejsca pracy

15

Razem

553

460

1161

1055

1243

948
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przygotowanie
16 zawodowe
mtodocianych

17 kluby pracy

79

147 10

poradnictwo
zawodowe
indywidualne i
grupowe

18

833

945 968

19 zatrudnienie

niesubsydiowane

20 +16

suma:12+13+14+15

21 oferty pracy

- 1116

szkolenia

22 bezrobotnych

179

pozyczki na

utworzenie
23

dodatkowe miejsca
pracy (liczba miejsc)

Zrédlo: dane PUP Jedrzejow.

Tabela nr 10. Zestawienie wydatkow na aktywne formy przeciwdziataniu bezrobociu w
latach 2000 — 2006.
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Wydatki na aktywne formy w danym roku (w tys. PLN)
2000 2001 2002 2003 2004 2005 Do 31.08.06
250,626
1. . prace ) 246 658 | 347204 | 118425 | 209,943 | 327,214 | 326,614 23,054
mnterwencyjne
102,547
2. roboty publiczne | 201 583 | 303 247 | 215852 | 141,534 | 108,490 | 137,724 190,242
3. szkolenia 173394 | 132463 | 19469 | 39,176 | 71281 | 130424 | 29,853
bezrobotnych
pozyczki na
utworzenie
4. dodatkowego - - - - 35,0 - -
miejsca pracy
(liczba miejsc)
pozyczki na
5. | rozpoczecie dziat. - - - - - 69,0 -
gospodarczej
17
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refundacja
6. zatrudnienia -—- 5023 3479 - 223,781 97,6
absolwentow

7. staz absolwencki | 596 292 --- --- -— --- 1011,745

programy

) 428 32 --- --- - - ---
specjalne

refundacja sktadki
ZUS 11 494

505,575
19,163

sverki
. pozyczki 3,100
szkoleniowe

11. | badania lekarskie —_— — — — — —

przygotowanie
12. zawodowe w --- --- --- --- --- 64,173
miejscu pracy

jednorazowe
$rodki na
13. rozpoczecie - - - - - 267,300
dziatalnos$ci
gospodarczej

17,500
72,400

refundacje
" doposai‘enita/ 69,000
wyposazenia

miejsca pracy

przygotowanie
15. zawodowe - - - - - 97,600
mlodocianych

16. Razem: 127,253 | 787,937 | 357,225 | 390,653 | 765,766 | 2 271,18

2 660,905

Zrédlo: dane PUP Jedrzejow.

W 2005 r. pracodawcy zglosili do dyspozycji Powiatowego Urzedu Pracy 1 096 ofert pracy,

tj. o 19 ofert wigcej w porownaniu do roku poprzedniego. Sposrod zgloszonych ofert pracy

93,7% (1 027 ofert) stanowily miejsca pracy subsydiowane ze $rodkéw Funduszu Pracy (4;.

prace interwencyjne, roboty publiczne, staze, dofinansowanie miejsca pracy, przygotowanie

zawodowe), natomiast 6,3% (69 ofert) to miejsca pracy niesubsydiowane;j.
Do 31 sierpnia 2006 r. pracodawcy zgtosili do dyspozycji PUP 1 111 ofert pracy.
W ogélnej liczbie zgloszonych ofert pracy w 2005 r.:

- 535 ofert tj. 48,8% stanowily staze;

18
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- 262 ofert tj. 23,9% stanowity roboty publiczne;

- 194 ofert tj. 17,7% stanowily prace interwencyjne.

Wigkszos¢ ofert pracy zgloszonych do Powiatowego Urzedu Pracy pochodzita od

pracodawcéw prowadzacych dziatalnos¢ w obrebie

zarejestrowalo si¢ najwigcej bezrobotnych.

—  Administracja publiczna — 576 ofert tj. 52,5% og6tu ofert;

sekeji,

w ktorej jednoczesnie

— Handel hurtowy 1 detaliczny, naprawa pojazdow samochodowych — 120 ofert

t7.10,9% ogotu ofert;

—  Przetworstwo przemystowe — 100 ofert tj. 9,1% og6tu ofert.

Wsrod zgtoszonych ofert pracy dominowaly propozycje zatrudnienia pracownikow obslugi

biurowej, dla ktérych przeznaczono 341 ofert i pracownikéw administracyjnych — 103 oferty.

Na drugim miejscu uplasowaty si¢ oferty pracy do zatrudnienia pracownikéw do prac

prostych. Zapotrzebowanie dotyczyto gtownie zatrudnienia robotnikéw gospodarczych (190

ofert) i robotnikow budowlanych (26 ofert).

Tabela nr 11. Liczba zgloszonych przez osoby bezrobotne podjeé pracy

w latach 2002 — 2006.

Wyszczegolnienie 2002 2003 2004 2005 31.08.06
ogoblna liczba podje¢ pracy --- 2669 2718 2583 ---
Jieci
podyeeta pracy 4 588 | 1170 | 1077 1096 111
posrednictwem urzedu
w tym praca subsydiowana 306 675 549 502 1068

Zrédlto: dane PUP Jedrzejow.

Tabela nr 12. Dziatania podejmowane w ramach posrednictwa pracy
w latach 2002- do 31.06.2006 r.

Lp. Wyszczegolnienie 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 31.08.06
oferty pracy - ogdtem 615 1196 | 1110 | 1116 1137
2. oferty pracy niesubsydiowanej 114 79 91 69 57
3 oferty pracy w ramz}ch form subsydlowanych 501 117 | 1019 | 1047 1080
(tym staz absolwencki)
19
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liczba 0s6b bezrobotnych zatrudnionych za
4. posrednictwem PUP (bez stazu 306 738 621 533 625
absolwenckiego)
5. organizowane gietdy pracy - 3 2 2 -
6. liczba 0s6b uczestniczacych w gietdach pracy - 70 21 23 -
7. liczba ofert w ramach stazu absolwenckiego 282 432 458 563 487

Zrédlo: dane PUP Jedrzejow.

Projekty wlasne PUP (EFS i inne)

W 2005 r. Powiatowy Urzad Pracy w Jedrzejowie realizowat dwa projekty wspotfinansowane
ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Priorytetu 1 ”Aktywna polityka

rynku pracy oraz integracji zawodowe;j i spotecznej” w ramach na nastgpujacych dziatan.

1. Dzialanie 1.2. SPO RZL:
Projekt ,,Badz aktywny” realizowany w okresie od 1 kwietnia 2005 r. do 31 grudnia 2005 r.,
byt skierowany do mlodziezy ponizej 25 roku zycia, bezrobotnej przez okres do 24 miesigcy
oraz absolwentow wszystkich typow szkot, zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Jedrzejowie. Na realizacj¢ projektu wydatkowana zostata kwota 1 286 356,22 zt.
W ramach poszczegdlnych typdéw projektéw sklasytfikowanych w Uzupetnieniu SPO RZL
wsparciem objgto 364 osoby bezrobotne (co stanowi 103,41% planu) w tym:

- subsydiowane zatrudnienia (prace interwencyjne) — 25 0s6b bezrobotnych;

-  staze — 253 osoby;

-  przyznanie jednorazowo $rodkéw na podjgcie dziatalnosci — 5 0séb bezrobotnych;

—  szkolenia — 79 0s0b.
Ponadto beneficjenci pomocy brali udzial w zajeciach aktywizujacych z doradca zawodowym
1 posrednikami pracy majacych na celu nabycie umiejg¢tnosci poruszania si¢ po rynku pracy
oraz zapoznanie z ustugami §wiadczonymi przez Powiatowy Urzad Pracy. Poradnictwem
zawodowym objeto 89 0sob, co stanowi 104,71% planu, a posrednictwem pracy objgto 126

0s6b, co stanowi 100,80% planu.
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Projekt ,,Drzwi do kariery” realizowany jest od 1 marca 2006 r. do dnia 31 grudnia 2006 r. i
skierowany do mtodziezy ponizej 25 roku zycia, bezrobotnej przez okres do 24 miesigcy
absolwentow wszystkich typoéw szkot, zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy w
Jedrzejowie. Planowane catkowite wydatki projektu — 1 321 110,16 z1.

Projekt obejmuje realizacj¢ nastgpujacych form wsparcia: poradnictwo zawodowe,
posrednictwo pracy, zatrudnienie subsydiowane, szkolenia, staze, jednorazowe $rodki na
podjecie dziatalno$ci gospodarczej. W ramach powyzszych przedsigwzie¢ planuje si¢

zaktywizowac 326 os6b bezrobotnych

2. Dzialanie 1.3 SPO RZL:
Projekt ,,Moja droga do pracy” realizowany w okresie od 1 kwietnia 2005 r. do dnia 31
grudnia 2005, byl skierowany do os6b bezrobotnych powyzej 25 roku zycia pozostajacych
bez pracy przez okres do 12 miesigcy, z wylaczeniem bezrobotnych absolwentow, oraz oséb
powyzej 25 roku zycia dlugotrwale bezrobotnych (przez okres od 12 do 24 miesigcy
zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Jedrzejowie.
Na realizacjg projektu wydatkowana zostata kwota 650 337,54 zt, co stanowi 90,24% planu z
tego na: subsydiowanie zatrudnienia — 720 649,00 zl, jednorazowe $rodki na podjgcie
dziatalnosci gospodarczej — 150 800,00 zt, wydatki zwiazane z organizacja szkolen —
105585,10 zt. W ramach poszczegolnych dziatan wsparciem objeto 178 osob bezrobotnych,
co stanowi 100,56% planu w tym:

- subsydiowanie zatrudnienia (prace interwencyjne) - 73 osoby bezrobotne;

—  przyznanie jednorazowo $rodkow na podjecie dzialalnosci gospodarczej — 16 osob

bezrobotnych;

—  szkolenia — 82 osoby bezrobotne.

Ponadto beneficjenci pomocy brali udziat w zajgciach aktywizujacych z doradca zawodowym
i posrednikami pracy majacych na celu zwigkszenie mobilno$ci, zmiang postaw wobec pracy
oraz zapoznanie z ustugami $wiadczonymi przez Powiatowy Urzad Pracy. Poradnictwem
zawodowym objgto 79 osdb, co stanowi 98,75% planu, a posrednictwem pracy objgto 80

0s6b, co stanowi 100,00% planu.
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W roku 2006 Powiatowy Urzad Pracy w Jedrzejowie realizuje dwa projekty
wspotfinansowane ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach SPO RZL
Priorytet 1 Aktywna polityka rynku pracy oraz integracji zawodowej 1 spotecznej w ramach

na nastgpujacych dziatan:

Projekt ,,Powrét do pracy” realizowany od 1 marca 2006 r. do dnia 31 grudnia 2006 r.,
skierowany jest do osob bezrobotnych powyzej 25 roku zycia, pozostajacych bez pracy przez
okres do 12 miesigcy, z wylaczeniem bezrobotnych absolwentéw oraz oséb powyzej 25 roku
zycia dlugotrwale bezrobotnych (przez okres od 12 do 24 miesigcy) zarejestrowanych w
Powiatowym Urzgdzie Pracy w Jgdrzejowie. Planowane calkowite wydatki projektu to
594287,20 zi. Projekt obejmuje realizacj¢ nastgpujacych form wsparcia: poradnictwo
zawodowe, posrednictwo pracy, zatrudnienie subsydiowane, szkolenia, przygotowanie
zawodowe w miejscu pracy, jednorazowe S$rodki na podjecie dzialalno$ci gospodarcze;j.

W ramach powyzszych przedsigwzig¢ planuje si¢ zaktywizowac¢ 142 osoby bezrobotne.
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IV. Pozostale instytucji rynku pracy

Kluczowa instytucja rynku pracy w powiecie jest Powiatowy Urzad Pracy w Jedrzejowie.
Wspolpracuje ona z innymi instytucjami, wladzami lokalnymi oraz prywatnymi
przedsigbiorcami. Swym klientom ma do zaoferowania mig¢dzy innymi propozycje pracy,
stazy dla mlodziezy, kursy, szkolenia dla osdb chcacych podnies¢ swoje kwalifikacje
zawodowe, pozyczki na rozpoczgcie wlasnej dziatalnosci gospodarczej, poradnictwo prawne

oraz poradnictwo zawodowe.

Wazna rolg w walce z bezrobociem pelnia rowniez pozostate instytucje szkoleniowe takie jak:
Osrodek Ksztalcenia Zawodowego, Osrodek Ksztatcenia Wielozawodowego, Kieleckie
Centrum Ksztatcenia, Hufiec Pracy oraz Lokalne Centrum Edukacji. Osrodki Pomocy
Spotecznej maja na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwycigzenie trudnosci
zyciowych, ktorych nie sa w stanie pokonaé¢ wykorzystujac wiasne $rodki, mozliwosci i
uprawnienia. W powiecie jedrzejowskim znajduje si¢ jedna instytucja zrzeszajaca
pracodawcéw jest nia Cech Rzemie$lnikow i Przedsigbiorcow Roznych. Prowadzi ona
rowniez egzaminy 1 szkolenia. Klub Integracji Spotecznej to organizacja pomagajaca osoba
nie mogacym odnalez¢ si¢ na rynku pracy. Jest to organizacja doradcza jak i1 szkoleniowa.
Wazna rolg¢ w walce z bezrobociem petnig duze zaktady zlokalizowane na terenie powiatu.
Zatrudniaja one duza liczbg mieszkancow regionu, cho¢ rynek pracy w regionie generuja
mate zaktady rodzinne. Duza rol¢ w aktywizacji oséb bezrobotnych i1 wptyw na rynek pracy
w powiecie jedrzejowskim ma lokalna prasa m.in. ,,Gazeta J¢drzejowska”, ktora porusza

problemy powiatu oraz na famach, ktérej widnieja oferty pracy z regionu i kraju.

Doktadna analiza dokumentow instytucji rynku pracy funkcjonujqcych na terenie powiatu,
a takze informacje zebrane podczas wywiadow indywidualnych z ich przedstawicielami,
zgodnie z harmonogramem projektu zostanq zebrane w pozniejszym terminie i zamieszczone

w kolejnym raporcie.
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V. Obsluga klienta w Powiatowych Urze¢dach Pracy na podstawie

raportu z obserwacji i przeprowadzonych wywiadow

5.1 Rejestracja

Warunki przeprowadzenia rozmowy.

W Powiatowym Urzegdzie Pracy w Jedrzejowie rejestracja odbywa si¢ w oddzielnym pokoju,
w ktorym znajduja si¢ cztery stanowiska do rejestracji. Na stale pracuje trzech rejestratorow,
czwarte stanowisko uruchamiane jest przy duzym natg¢zeniu klientow. Karta rejestracyjna
wypelniana jest przez rejestratora w formie elektronicznej, drukowana i zataczana do karty
klienta. Rejestrator dysponuje komputerem 1 uzywa go w trakcie rozmowy z klientem.. W
pokoju znajduje si¢ jedna drukarka iglowa, na ktorej drukowane sa decyzje, postanowienia 1

wnioski do KRUS oraz jedna drukarka laserowa do wydruku karty rejestracyjne;.

Podczas rejestracji nie sa zachowane warunki prywatnosci. W jednym pokoju przebywa
trzech rejestratorow oraz trzech klientéw. Klienci siedza w matych odlegtosciach od siebie,
stysza nawzajem swoje wypowiedzi. Do rejestracji obowiazuje system jednej kolejki. Klienci
oczekuja na rejestracj¢ na korytarzu. Rejestrator wychodzi na korytarz i prosi do $rodka
kolejnego klienta. Zdarzaja si¢ sytuacje, ze klienci wymuszaja przyspieszenie rozmowy. Bez
wczesniejszego wezwania przez rejestratora osoby same wchodza do pokoju wymuszajac na
rejestratorze przyspieszenie rejestracji, tym samym nie pozwalajac rejestratorowi dokonczenie

poprzedniej rejestracji.

W wigkszosci przypadkéw rejestracja przebiegata bez wigkszych zakldcen. Rejestracje byly
przerywane przez kierownika oraz pracownikow PUP w celach stuzbowych. Rejestracja
klienta rozpoczynata si¢ od sprawdzenia danych osobowych klienta, zapytania czy jest to

pierwsza rejestracja czy kolejna. Osoba, ktora rozpoczynata rozmowe byt rejestrator.
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Podczas rejestracji to rejestrator przejmuje inicjatyw¢ podczas rozmowy. Na wstgpie prosi
o dokumenty, po ich sprawdzeniu pyta o zmiany, jakie zaszly od ostatniej rejestracji, pyta
o ubezpieczenie zdrowotne, o posiadanie gospodarstwa rolnego, liczbe dzieci,
o przeciwwskazania do wykonywania okreslonych prac. Rejestrator nadaje tempo rejestracji.
klienta ograniczone sq do odpowiedzi na pytania rejestratora i wypelniania dokumentéw. To
rejestrator zazwyczaj pyta, czego klient oczekuje od PUP, czy interesuja go kursy, szkolenia,
staze. Informuje klienta o poszczegdlnych dziatach w PUP 1 ich roli w pomocy klientowi,
gdzie klient moze zapyta¢ o staze, kursy, oferty pracy, pozyczki, w ktérym pokoju beda jego
dokumenty, gdzie ma zglasza¢ wszelkie zmiany, gdzie ma zglasza¢ si¢ do potwierdzania
gotowosci do pracy. Na koniec rejestracji pyta klienta czy ma jakie$ pytania odnoszace si¢ do

rejestracji, jesli tak to odpowiada na wszelkie watpliwos$ci klienta.

Rejestrator zawsze wymaga od klienta okazania nastgpujacych dokumentow:
- dowdd osobisty i numer PESEL;

— numer identyfikacji podatkowe;.

Jezeli jest to osoba rejestrujaca si¢ po szkole wymagany jest rowniez:
- dyplom, $wiadectwo ukonczenia szkoly oraz zaswiadczenie o ukonczeniu kursu lub

szkolenia.

Jezeli klientem jest osoba po ustaniu zatrudnienia wymagane jest:

-  $wiadectwo pracy;

— osoby posiadajace gospodarstwo rolne lub zamieszkujace z osobami posiadajacymi
gospodarstwo rolne lub w poblizu oso6b posiadajacych gospodarstwo rolne
zobowiazane sa do przedlozenia celem rejestracji;

- nakazu platniczego lub zaswiadczenia z Urzedu Gminy o posiadaniu lub

nieposiadaniu gospodarstwa rolnego.

Osoby, ktore po ustaniu stosunku pracy przebywaty na zwolnieniu chorobowym zobowiazane

sa do przedlozenia:
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-  za$wiadczenia lekarskiego o zdolnos$ci do podjecia pracy i zaswiadczenia z ZUS o

okresie przebywania na zwolnieniu lekarskim.

W przypadku, gdy klientem jest mgzczyzna po wojsku wymagana jest

- ksiazeczka wojskowa.

Osoba, ktoéra pobierata rentg powinna przedstawic

- decyzj¢ wydana przez ZUS o przyznaniu lub utracie renty.

Rejestrator pyta kazdego klienta czy istnieja przeciwwskazania do wykonywania okreslonych
prac, jesli takie istnieja klient musi przedstawi¢ zaswiadczenie o przeciwwskazaniach do
wykonywania okreslonych prac. Relacja pomiedzy osoba rejestrujaca a klientem jest

sformalizowana, czgsto z elementami rozmowy. Czas rejestracji wacha si¢ od 20 do 60 minut.

Kwalifikacje klienta.

W trakcie rejestracji rejestrator prosi o okazanie dokumentéw potwierdzajacych kwalifikacje.
Rejestrator nie pyta o dodatkowe kwalifikacje klienta, ktorych podanie nie jest wymagane w
karcie rejestracyjnej. Zachowanie rejestratora jest wynikiem procedury obowiazujacej w PUP.

Rejestrator rzadko pyta klienta o jego praktyczne umiejgtnosci.

Motywacje klienta.

Osoby rejestruja si¢ w Powiatowym Urzedzie Pracy z roznych powodoéw. Najwigksza liczba
0s0b rejestruje sig, aby uzyskac¢ ubezpieczenie zdrowotne. Druga grupa oséb sa mtodzi ludzie
po ukonczeniu szkoty lub studidow wyzszych w celu mozliwo$ci odbycia stazu. Duza grupe
0sOb rejestrujacych si¢ stanowia osoby, ktére stracily pracg, przyszty do PUP w celu
uzyskania zasitku dla bezrobotnych. Wérod oséb zglaszajacych si¢ do rejestracji znajduja si¢
rowniez 1 takie osoby, ktore nie wiedza, czego tak naprawde moga oczekiwac¢ od PUP, jakich
form pomocy moga oczekiwaé. W trakcie rejestracji dowiaduja si¢ o ofertach pracy,

szkoleniach 1 kursach. Mtodzi ludzie kierowani sa na szkolenie z doradca zawodowym.
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Podczas rejestracji rejestrator pyta klienta o jego determinacj¢ do podjgcia pracy. Klient
wypelnia ankiete, w ktorej zawarte sa nast¢pujace pytania:

—  zajaka minimalng kwotg chce Pan/Pani pracowac?

—  naile zmian zgodzi si¢ Pan/Pani pracowac?

— ile czasu moze Pan/ Pani poswigci¢ na dojazd do miejsca pracy?

—  czy zgadza si¢ Pan/Pani na podjgcie kazdej zaproponowanej przez PUP pracy?

Odpowiedzi klienta zapisywane sa w bazie danych, sa pomocnym materialem dla
posrednikow pracy w trakcie doboru 0s6b do odpowiedniej propozycji pracy. Rejestrator nie

ocenia motywacji klienta.

Procedura oferowania ushug.
Rozmowa miedzy rejestratorem a klientem najczeséciej ogniskuje si¢ wokdt nastepujacych
watkow:

— Kwestia ubezpieczenia (gdzie klient jest obecnie ubezpieczony, co robi
wspotmalzonek, jesli chodzi o absolwentow czy sa ubezpieczeni, przy ktorym z
rodzicow, czy podejma nauke, czy posiadaja gospodarstwo rolne);

—  Oczekiwania klienta od PUP (czego klient oczekuje od PUP, w czym moze mu
pomoc);

—  Odbycie stazu (czy osoby chca odby¢ staz);

—  Ukonczenie kursow, szkolen (czy klienci chea ukonczy¢ kursy, jakie kursy ich
interesuja);

—  Propozycje pracy (rejestrator pyta klienta czy chce zobaczy¢ aktualne oferty pracy,
jakie ma w swej ofercie PUP);

-  Zmiany, jakie zaszly od poprzedniej rejestracji (rejestrator pyta czy zaszly jakies$
zmiany, czy osoba pracowala, zmienita stan cywilny, miejsce zamieszkania, liczba
dzieci, podniosta swoje kwalifikacje, czy osoba byla na zwolnieniu lekarskim po
zakonczeniu pracy);

—  Z jakiego powodu osoby zostaly wyrejestrowane z poprzedniego Urzedu Pracy - w

przypadku zmiany miejsca zameldowania.
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W trakcie rejestracji klienci wyrazaja swoje oczekiwania w stosunku do PUP. Dopytuja o
oferty pracy, o mozliwo$¢ ukonczenia kursow i szkolen. Duza ilo$¢ osob wsrdd zgtaszajacych
si¢ do rejestracji wykazuje zainteresowanie ofertami PUP. Najczesciej sa to osoby mtode
chcace i8¢ na staz oraz te osoby, ktore chca si¢ przekwalifikowaé. Spotkanie klienta z
rejestratorem konczy si¢ jego zarejestrowaniem w Powiatowym Urzedzie Pracy. Klient
uzyskuje informacj¢ dotyczaca ofert, jakimi dysponuje PUP. Przedstawiona zostaje mu petna
gama propozycji, z ktorych moze skorzysta¢. Mtode osoby po szkole zostaja skierowane na
szkolenie z doradca zawodowym. Klienci zostaja odestani do innych dziatow PUP, migdzy
innymi Rynku Pracy do posrednikow pracy, w celu zapoznania si¢ z aktualnymi ofertami
pracy, do specjalisty ds. szkolen celem zapoznania si¢ z ofertami szkolen, z ktorych klient
moze skorzystac. Wiele o0so6b rejestruje sig¢, aby uzyskaé¢ ubezpieczenie zdrowotne,
przychodza po zaswiadczenie do lekarza, ktore otrzymuja po zarejestrowaniu si¢. Duza czg$¢
osOb rejestruje sig, aby uzyskac status osoby bezrobotnej, a tym samym uzyskac
zaswiadczenia potrzebne do zlozenia migdzy innymi w Miejskim Os$rodku Pomocy
Spotecznej, Starostwie Powiatowym (stypendia z Unii Europejskiej), na uczelniach wyzszych

(stypendia socjalne, miejsce w Domu Studenckim).

Zakonczenie rozmowy klienta z rejestratorem jest najczg$ciej wynikiem wyczerpania

procedury rejestracji.

Postawy klienta podczas rejestracji.
Klienci podczas rejestracji wykazuja wiele roznych postaw. W karcie rejestracyjnej sa
zawarte pytania, ktore powoduja u klienta rézne reakcje. Powoduja one agresje,
zaciekawienie, zniechgcenie a wiele pytan jest niezrozumiatych dla klienta.
Pytaniami, ktore najczesciej powoduja agresj¢ u klienta sa pytania, dotyczace:
— decyzji o wyrejestrowaniu z poprzedniego Urzedu Pracy, zaswiadczen o
zameldowaniu, czego klient oczekuje od PUP. Klienci nie potrafia okresli¢ swoich

oczekiwan.
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Najwigksze zaciekawienie wywoluja pytania dotyczace:

- ankiety, pytania zawarte w ankietach powoduja najwigksze zaciekawienie wsrod
0sob zglaszajacych si¢ do PUP, gdzie klient jest obecnie ubezpieczony zdrowotnie,
osoby nie wiedza gdzie sa ubezpieczone, najwigksze problemy z tym pytaniem maja
osoby mtode rejestrujace si¢ po szkole, jakie kursy klient cheiatby ukonczy¢ (klienci
oczekuja od PUP konkretnej oferty pracy, w wigkszosci nie interesuja si¢ kursami
oraz szkoleniami), Decyzji z ZUS o przyznaniu renty lub jej odmowie, pytan
dotyczacych rodziny, wspotmatzonka, czy pracuje, czy jest zarejestrowany w PUP

jako osoba bezrobotna.

U niewielkiej ilo$ci os6b zauwazy¢ mozna byto zniechgcenie calym procesem rejestracii.
Byly to osoby w $rednim wieku, bez motywacji, rejestrujace si¢ w celu uzyskania
ubezpieczenia zdrowotnego. Rejestrator zachgcat takie osoby, aby udaty si¢ do posrednika

pracy celem zapoznania si¢ z aktualnymi ofertami pracy.

Niezrozumiate dla klientow byty pytania dotyczace:
— Posiadania gospodarstwa rolnego oraz zamieszkiwania z osobami, ktére posiadaja
gospodarstwo rolne, pytania dotyczace wspdtmatzonka, czy pracuje, czy ubezpiecza

zdrowotnie rodzing.

Poziom zadowolenia klienta z wizyty w PUP.
Poziom zadowolenia klienta zostat zbadany na podstawie obserwacji 15 oséb. Przyjeto pigcio

- stopniowa skale:

— bardzo niezadowolony — jeden klient byl bardzo niezadowolony, nie zostat on
zarejestrowany z powodu braku decyzji o wyrejestrowaniu z poprzedniego Urzedu
Pracy. Klient moze przyj$¢ ponownie si¢ rejestrowac, gdy otrzyma Decyzj¢. Osobie
bardzo zalezalo na rejestracji, poniewaz chciala 1§¢ na staz, sama znalazla
pracodawce 1 wlasnie w tym celu zmienita miejsce zamieszkania i musiata si¢

wyrejestrowac z poprzedniego Urzedu Pracy;
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- niezadowolony — (2 osoby) - klient jest niezadowolony, nie uzyskal informacji
dotyczacej ofert stazu, zostat odestany do komorki, ktéra zajmuje si¢ stazami Musi
uczestniczy¢ w szkoleniu dla absolwentow chcacych 1§¢ na staz. Szkolenie prowadzi
doradca zawodowy, jest to szkolenie jednorazowe, ktore trwa pi¢¢ godzin;

— obojetny — (4 osoby) - osoby, ktore rejestruja si¢ po raz kolejny w celu przyznania
zasitku dla bezrobotnych, badz tez dla samego faktu zarejestrowania. Oséb tych nie
interesuja kursy, szkolenia, staze. Sa to osoby pesymistycznie nastawione do $wiata,
bez planéw na przysztos¢;

— zadowolony — (8 0sOb) - osoby nastawione pozytywnie do §wiata, z planami na
przyszios¢. W duzej ilosci sa to absolwenci, rejestruja si¢ z mys$la odbycia stazu.
Osoby, ktore przyszty w celu uzyskania ubezpieczenia, przyszty po za§wiadczenie
do lekarza. Jedna z oséb znalazta ofert¢ pracy a jedna osoba, bedzie miata
mozliwos¢ ukonczenia kursu komputerowego;

—  bardzo zadowolony — Zadna z 0s6b nie wyszta z PUP bardzo zadowolona .

1 2 4 8 0
< | | | | | >
bardzo niezadowolony  obojgtny zadowolony bardzo
niezadowolony zadowolony
5.2 Posrednik pracy

Obsluga klienta przez posrednika pracy odbywa si¢ w jednym pokoju, w ktdry pracuje trzech
posrednikdw. Dwa stanowiska pracy zaopatrzone sa w sprz¢t komputerowy. Posrednicy
korzystaja z jednej drukarki laserowej oraz jednej drukarki iglowej. Podczas rozmowy z
klientem nie zawsze zachowane sa warunki prywatnosci. W trakcie rozmowy z klientem
jeden posrednik dysponuje kwestionariuszem wypetnionym przez klienta w trakcie rejestracji

(w wersji elektronicznej).
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Klienci, ktorzy trafiaja do posrednika pracy w 90% sa to osoby, ktére przychodza po raz
kolejny, 10% os6b to osoby, ktore przyszty po raz pierwszy.

W szesciu przypadkach na dziesig¢ osoby zglosily si¢ do posrednika na jego wezwanie.
Osobom tym zostata przedstawiona konkretna oferta pracy. Trzy inne osoby przyszty do
posrednictwa pracy po wizycie u pracownika ds. potwierdzania gotowosci do podjecia pracy.
Jedna z 0sob przyszla bezposrednio po rejestracji, z ktorej zostala odestana do posrednictwa

pracy w celu zapoznania si¢ z ofertami pracy.

Wykres nr 2. Stanowiska, 7 ktorych klient jest kierowany do posrednika pracy

w PUP Jedrzejow.
Stanowisko ds. Rejestracja Bezposrednio do
potwierdzania posrednika pracy
gotowosci 1 osoba
3 0soby 6 0s6b
\-
POSREDNICTWO PRACY

Rozmowa klienta z posrednikiem ma charakter luzny, swobodny. Najczgsciej poruszanymi
watkami w przypadku, gdy posrednik rozmawia z klientem, ktéry przyszedt na wezwanie
posrednika w sprawie konkretnej oferty pracy sa:
— czy klient jest zainteresowany przedstawiona mu oferta, jesli nie jakie sa przyczyny
jego odmowy;
—  czy klient zna pracodawcg i miejsce pracy;

—  czy nie ma probleméw z dojazdem do pracy.
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W sytuacji, gdy klient przychodzi do posrednika po pomoc, szuka pracy najczesciej

poruszanymi watkami sa:

w jakim zawodzie klient szuka pracy;

czy zapoznat si¢ z ofertami pracy zamieszczonymi na tablicy ogloszen;

gdzie klient chce pracowac (teren powiatu, kraju);

jakie klient ma kwalifikacje;

doswiadczenie zawodowe;

posrednik porusza temat kto jest pracodawca (bardzo wazny watek, ktory czgsto ma

wplyw na decyzje klienta, sa pracodawcy, ktorych klienci nie chca pracowac.

Weryfikacja motywacji i kwalifikacji klienta.

Rozmowa posrednika z klientem rozpoczyna si¢ od zapytania klienta czego oczekuje. W

przypadku, gdy klient stawia si¢ na wezwanie PUP klientowi zostaje przedstawiona konkretna

oferta pracy. W o$miu przypadkach to klient mial decydujace zdanie, co do charakteru i

miejsca pracy, m.in.:

w przypadku kiedy klient zglasza si¢ na wezwanie ma on z gory przydzielong ofertg
pracy przez posrednika. Jest to oferta dobrana na podstawie kwalifikacji klienta.
Jednak to klient decyduje czy przedstawiona ofert¢ przyjmie czy tez odrzuci;

w przypadku kiedy klient znalazt pracg i przyszedl do posrednika wytacznie po
skierowanie do pracy, ktore jest niezbgdne dla pracodawcy aby mogt zatrudnic¢
osobeg;

w przypadku gdy wynikt problem dojazdu jednej z osdb, osoba po rozmowie z
posrednikiem zdecydowala, ze poszuka jakiego wyjscia, porozmawia z pracodawca o
rozwiazaniu problemu;

podczas rozmowy posrednik pytal w jakim zawodzie osoba poszukuje pracy, czy

chce pracowac na terenie kraju czy za granica.

W dwoch przypadkach posrednik miat decydujace zdanie:

wybrat ofertg na podstawie kwalifikacji klienta, nie wziat jednak pod uwagg faktu, ze

klientowi nie bedzie odpowiadata zbyt duza odleglo$¢ do miejsca pracy;
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—  posrednik wybierajac ofert¢ dla klienta nie uwzglednit przeciwwskazan zdrowotnych

(cukrzyca), gtbwnym miernikiem byty kwalifikacje klienta.

Ostateczna decyzja o wyborze oferty pracy nalezata:

— do klienta- w o$Smiu przypadkach to klienci ostatecznie zadecydowali o wyborze
oferty. Osoby, ktore stawily si¢ na wezwanie dostaty propozycje¢ pracy, lecz to do
nich nalezat wybor czy przyjma ofertg. Jedna z osdb sama znalazta pracodawcg, to
ona zadecydowala o jego wyborze. Jedna z oséb dostala od posrednika dwie
propozycje pracy, sama zdecyduje, ktérego pracodawce wybierze;

— do posrednika - w dwoch przypadkach ofertg zaproponowat posrednik, wybor o jej
przyjeciu nalezal do klienta, jednakze klient zostal zmuszony do jej przyjecia.
Odmowa PUP wiazala si¢ z wyrejestrowaniem klienta z ewidencji 0séb
bezrobotnych PUP. Klient odméwi¢ moze tylko dwa razy, trzecia odmowa

nieuzasadniona kwalifikuje klienta do wyrejestrowania.

Ocena kwalifikacji klienta:

—  w szeSciu przypadkach na dziesi¢¢ posrednik przywiazuje wage do kwalifikacji:

— posrednik przydzielajac klienta do danej oferty bierze pod uwage glownie jego
kwalifikacje, pie¢ osob, do ktéorych wystano wezwanie, wybrane zostalo na
podstawie kwalifikacji;

—  osoby, ktore pytaja o prace kierowcy musza przedstawi¢ prawo jazdy, jakie kategorie
posiada klient, odpowiedzie¢ posrednikowi na pytania ile lat pracuja w tym
zawodzie, gdzie pracowali, czy na terenie kraju czy rowniez za granica;

— jednej z 0séb przydzielono pracg biorac pod uwage jej stopien niepetnosprawnosci
oraz kwalifikacje jakie posiada.

— wdwoch przypadkach na dziesi¢¢ watek kwalifikacji byl tylko wspomniany:

— osobg, ktora zgtosita si¢ do PUP po skierowanie, posrednik spytat o kwalifikacje w
celu wpisania ich na skierowaniu, nie sprawdzit danych w komputerze;

— w drugim przypadku posrednik sprawdzil kwalifikacje klienta w komputerze, lecz

33

Realizator projektu:
Centrum Doradztwa Strategicznego, 31 — 153 Krakéw ul. Szlak 65 biuro 1004,
Tel. (12) 623 77 40, fax (12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl -




* % %
¥

»Matryca Kurcmana — nowy instrument rynku pracy” *
__Fs y y y pracy . o
b — projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej L2 * e
e w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. |
Europejski Fundusz Spoteczny PEISKIeg P 9 Unia Europejska

podczas rozmowy nie dyskutowal o nich, skupit si¢ wylacznie na przedstawieniu
danej oferty, zaciekawieniu nia klienta.

— posrednik nie pyta o kwalifikacje klienta (2 przypadki):

—  sytuacja ta ma miejsce gdy klient sam znajdzie odpowiednia oferte pracy dla siebie
sposrod tych, ktore znajduja si¢ na tablicy ogloszen. Posrednik w tym wypadku
ogranicza si¢ jedynie do udzielenia szerszych informacji dotyczacych oferty pracy;

—  Kwalifikacje klienta sa sprawdzane przez posrednika w sytuacji, gdy posrednik do
konkretnej oferty pracy poszukuje odpowiedniego pracownika, z odpowiednimi
kwalifikacjami, stazem pracy, doswiadczeniem zawodowym. Podczas rozmowy z
klientami, posrednik nie positkuje si¢ danymi klienta znajdujacymi si¢ w bazie
danych, przeprowadza z klientem luzna rozmowg, pyta jaka praca interesuje klienta,
w jakim zawodzie chciatby pracowac, ile lat pracuje, gdzie dotychczas pracowat i

przedstawia odpowiednie oferty pracy do wymagan klienta.

Ocena motywacji klienta.

Wsrod dziesigeiu przeprowadzonych obserwacji tylko w jednym przypadku zostat poruszony
watek motywacji. Posrednik poruszyl temat pracy fizycznej. Oferta, ktora byl zainteresowany
klient dotyczyta pracy konwojenta pocztowego. Klientem byta kobieta. Praca wiazala si¢ z
wysitkiem fizycznym, posrednik zwrocit klientowi na to uwagg. Kobieta jednak nadal byta
zainteresowana propozycja pracy. Z wypowiedzi klienta wynikato, ze zgodzitaby si¢ nawet na
t¢ oferte. Nie ma innych propozycji, zmuszona jest do wyboru oferty nie do konca
odpowiadajacej jej kwalifikacjom. W trakcie rozmowy posrednik pracy nie ocenia motywacji

klienta. Nie korzysta z testow, skal, kwestionariuszy do oceny kwalifikacji/motywacji.

Decyzje o przydzieleniu klientowi konkretnej oferty pracy posrednik podejmuje w oparciu o
pewne kryteria mierzalne takie jak: wiek, ple¢, kwalifikacje, doswiadczenie zawodowe, okres
pozostawania bez pracy oraz intuicyjnie na podstawie wrazenia i obserwacji poczynionych

podczas rozmowy.
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Wynik wizyty.

Z przeprowadzonych obserwacji wynika, ze az sze$¢ z dziesigciu 0sob wyszto od posrednika
pracy zadowolonych z konkretng oferta pracy, Cztery z tych osob to osoby, ktore zglosity si¢
do PUP na wezwanie w sprawie przedstawienia im konkretnej ofert pracy, dwie z tych osob
to klienci, ktorzy przyszli w poszukiwaniu pracy. Posrednik po przeprowadzonej z nimi
rozmowie dobral oferty pracy odpowiadajace ich kwalifikacjom jak i rowniez oczekiwaniom
klienta. Emocje tych osob wzrosty. Cztery pozostale osoby nie znalazly oferty, ktéra
odpowiadataby ich kwalifikacjom i wymaganiom. Jedna z tych osob zostata skierowana do

pracownika ds. stazy. Emocje tych 0sob pod koniec rozmowy opadty.

Wykres nr 3. Dynamika rozmowy klienta z posrednikiem pracy.

Skala zadowolenia

5 10 15 20

Czas rozmowy (minuty)

Punkty szczytowe — najczesciej powtarzajacym si¢ punktem szczytowym byt punkt opisujacy
pierwsze minuty wizyty klienta u posrednika. Kazda z osob przychodzac do posrednictwa
pracy miata nadziej¢ na znalezienie pracy. Byla otwarta na propozycje ze strony posrednika.
Klienci byli zaciekawieni propozycjami posrednika jak i ofertami, ktore znalezli na tablicy
ogloszen. Kolejnym punktem szczytowym jest punkt pod koniec wizyty opisujacy moment

gdy klient otrzymat ciekawa ofert¢ pracy, gdy uzyskat informacje dotyczace pracodawcy,
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otrzymat skierowanie dla pracodawcy, gdy posrednik przedtuzyt termin ztozZenia deklaracji na

tak lub nie w sprawie przyjecia pracy.

Punkty nizowe - wystapity w trakcie rozmowy ok. 10 - 15 minuty, kiedy rozmowa dotyczyta
samego klienta. Posrednik dopytywal o kwalifikacje, doswiadczenie zawodowe, staz pracy.
Klient byt niecierpliwy, czekal na propozycje posrednika. Jeden z punktow nizowych
opisywat sytuacj¢, gdy klient dowiedziat si¢ kto jest pracodawca interesujacej go oferty,
pospiesznie wstal i wyszedt. Punkty nizowe dotyczyty momentow, kiedy klient otrzymywat

oferte nie do konca go zadawalajaca.

5.3 Badania pracownikow Powiatowego Urzedu Pracy w Jedrzejowie

metodq wywiadu kwestionariuszowego

Wywiady przeprowadzane byly na stanowiskach pracy rozmowcoéw. Przeprowadzonych
zostato dziesieé wywiadow: cztery z pracownikami Dziatu Informacji, Ewidencji i Swiadczen
(dwoch rejestratoréw, dwie osoby ze stanowiska ds. potwierdzania gotowosci) i sze$¢ z
pracownikami Dzialu Rynku Pracy (dwoch posrednikéw pracy, osoba ze stanowiska ds.
stazy, dwoch doradcéw zawodowych oraz ze specjalista ds. szkolen). Wywiady trwatly od 25
do 40 minut. Przeprowadzane byly w mitej, swobodnej atmosferze. Rozmoéwcy byli otwarci i

chetni do wspolpracy.

Pomimo licznych obowiazkéw ciazacych na pracownikach Powiatowego Urzg¢du Pracy w
Jedrzejowie poswigceili oni swoj czas na udzielenie wywiadow. Rozméwcey wykazywali duze
zaangazowanie. W czasie rozmowy chcieli przekaza¢ jak najwigcej informacji dotyczacych

ich zakresu obowiazkow i sytuacji, jaka panuje na lokalnym rynku pracy.

Pracownicy sa otwarci na propozycje wprowadzenia segmentacji w ich Powiatowym
Urzedzie Pracy. Jednak wiele z os6b obawia sig jej wprowadzenia. Wigzatoby si¢ to dla nich
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z duzymi zmianami, doksztatcaniem, reorganizacja ich dotychczasowej pracy. Zdaja sobie
sprawg z tego, ze wymagac to bedzie bardzo duzej pracy i zaangazowania. Jednak wszyscy
pracownicy byli zgodni, co do tego, ze wprowadzenie segmentacji jest bardzo wazne dla
prawidlowego dziatania PUP. Pomoze ona zaja¢ si¢ odpowiednia grupa osob bezrobotnych,
utatwi dobodr kandydata do odpowiedniej propozycji pracy, pomoze wyloni¢ grupg osob, ktore
chca pomocy ze strony PUP. Wiele 0sob przychodzac do PUP jest zagubiona, nie wie czego
chce, czego moze oczekiwa¢ od PUP. Wprowadzenie segmentacji pozwoli pracownikowi
zaja¢ si¢ kazdym klientem indywidualnie. Dobra¢ dla niego najodpowiedniejsza droge

rozwoju zawodowego.

Duza liczba 0s6b z wysokimi kwalifikacjami pozbawiona jest motywacji. Segmentacja
pozwoli na zajecie si¢ takimi osobami, pod katem zmotywowania ich do pracy. Sa to osoby,
ktére maja szans¢ na znalezienie pracy, ale z jakich§ powodow jej nie szukaja. Rola
pracownika bedzie poznanie przyczyn obecnej sytuacji tych ludzi, co nimi kieruje a w tym

pomocna bedzie wlasnie segmentacja.

Wielu z klientéw ma bardzo silng motywacjg, lecz nie ma odpowiednich kwalifikacji. Po
wprowadzeniu segmentacji klient ten bedzie miat wigksze szans¢ na odpowiednia pomoc,
dobor odpowiednich kursow i szkolen a tym samym podniesienie swoich kwalifikacji.
Wprowadzenie nowego instrumentu rynku pracy, jakim jest ,,Matryca Kurcmana” ulatwi
pracg pracownikom PUP. Bg¢da mie¢ doktadny obraz klienta. Podczas ankiety niewielu
pracownikow byto w stanie okresli¢ w procentach motywacj¢ i kwalifikacj¢ klientow.
Wytacznie osoby pracujace na rejestracji i posrednicy pracy okreslaja kwalifikacje klientdéw,

natomiast motywacje nie sa okreslane przez pracownikow PUP.

Na pytania, czym charakteryzuja si¢ osoby mocno zmotywowane i te bez motywacji,
pracownicy odpowiadali bardzo roznie. Ich odpowiedzi nie pokrywaty si¢. Kazdy z
pracownikow miat inne kryteria oceny. W segmentacji, ocena klienta bedzie ujednolicona dla

wszystkich pracownikow, bez wzgledu na jego stanowisko.
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Wigkszo$¢ z ankietowanych osob na pytanie, ktory dziat PUP bytby najodpowiedniejszym do
przeprowadzenia segmentacji odpowiedziata, ze rejestracja i ze powinni by¢ nia objgci

wszyscy klienci, ktorzy zglaszaja si¢ do PUP.

Z przeprowadzonej ankiety wynika, ze pracownicy PUP chca, aby w ich urzedzie
segmentacja zostala wprowadzona. Wiedza, ze wprowadzenie segmentacji nie bedzie proste
jednak sa przekonani, ze jest ona potrzebna Powiatowemu Urzedowi Pracy, jak i jego

klientom.

5.3.1 Analiza wynikow wywiadow z pracownikami Powiatowego Urz¢du

Pracy w Jedrzejowie

Do jedrzejowskiego PUP trafia dziennie $rednio od 9 do 64 osoéb. Liczba o0sob
przychodzacych do Urzgdu zalezy, zdaniem badanych urzednikow, od ilosci dostgpnych w
danym okresie ofert pracy, organizowanych kursow a takze od pory roku — wigcej 0sob
pojawia si¢ w Urzedzie po zakonczeniu roku szkolnego (bezrobotni absolwenci). Frekwencja

warunkowana jest zatem przede wszystkim planowanymi dziataniami Urzgdu.

Na siedem ankietowanych 0sob trzy zaznaczyly, ze dane podczas rozmowy z bezrobotnymi
zapisywane sg odrgcznie z wykorzystaniem standaryzowanego kwestionariusza, dwie dalsze,
ze zapisuja dane odrecznie w postaci luznych notatek a dwie kolejne positkuja sie
komputerem. Dane te nastgpnie wykorzystywane sa do kwalifikowania danych os6b do
odpowiednich kurséw czy szkolen, jak réwniez do przedstawiania bezrobotnym konkretnych

propozycji pracy. Jedna osoba wskazata, ze stuza one do przygotowywania statystyk.

Rozmowy prowadzone z osobami poszukujacymi pracy czgsto dotycza kwalifikacji. Jeden z
badanych urz¢dnikow zaznaczyt, ze ,,w bardzo duzym stopniu” koncentruje si¢ na problemie
kwalifikacji, czterech, ze w ,,duzym stopniu” a dwoch, ze ,,w malym” (byli to: posrednik
pracy 1 specjalista ds. potwierdzania gotowosci do pracy). Zdecydowanie najwazniejsze
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zrodla wykorzystywane przez urzednikow jedrzejowskiego PUP przy ocenie kwalifikacji to
informacje przekazane przez bezrobotnych podczas rozmowy a nastepnie wiedza i
doswiadczenie samych urzednikow. W mniejszym stopniu dokonujac takiej oceny urzednicy
opieraja si¢ na danych z rejestracji. W niewielkim stopniu tworza opinie na podstawie
dokumentow przedstawionych przez bezrobotnego. Pigciu badanych wykorzystuje testy i
kwestionariusze do oceny kwalifikacji, chociaz ich przydatno$¢ oceniana jest dosy¢ nisko —
tylko jedna osoba zaznaczyta, ze maja one ,,duze znaczenie”. Na pytanie o nazwe
stosowanych narzedzi tylko dwoch urzednikow udzielito odpowiedzi, notabene bardzo
lakonicznych: ,,ankieta” i1 ,test — profil zainteresowania”. Wsréd badanych urzednikow
czterech stara si¢ stopniowaé kwalifikacje bezrobotnych. O wysokim poziomie kwalifikacji
swiadcza wedtug nich przede wszystkim wyksztalcenie oraz staz pracy i praktyka zawodowa,
a takze dostosowanie umiej¢tnosci 1 wyksztatcenia do wymogdéw rynku pracy. Badani
wskazywali, ze §rednio, co trzeci bezrobotny posiada niskie kwalifikacje (30,5%), wysokie
natomiast charakteryzuja co dziesiata osobg poszukujaca pracy (12,0%). Z kolei pigciu
urzednikow stara si¢ oceni¢ stopien dostosowania kwalifikacji bezrobotnych do wymagan
lokalnego rynku pracy. Tutaj rOwniez szacuja oni, ze co trzeci bezrobotny ma kwalifikacje
stabo dostosowane do wymagan rynku (36,7%), jednak réwniez co trzecia osoba poszukujaca
pracy, ma ich zdaniem, dobrze dostosowane kwalifikacje (33,3%). Badani nie potrafili
jednoznacznie okresli¢, co $wiadczy o tym, ze dane kwalifikacje sa dostosowane do
oczekiwan rynkowych. Tylko trzej badani urzednicy oceniaja, czy kwalifikacje danej osoby
sa petne. Kwalifikacje mozna uznaé za pelne, jesli dana osoba ukonczyla wszystkie kursy,
ktére wymagane sg dla danego stanowiska pracy. Decyduje o tym rowniez doswiadczenie a
takze odbyte szkolenia. Tylko jedna osoba podjela si¢ oceny odsetka osob, ktore
charakteryzuja kwalifikacje niepetne. Ocenita go na 60,0%.

Urzednicy odpowiadali réwniez na pytanie, o to, co $wiadczy, ze danej osobie zalezy lub nie
zalezy na zdobyciu pracy. Osoby zainteresowane podjeciem pracy, to przede wszystkim ci,
ktorzy czesto pojawiaja si¢ w PUP, aktywnie poszukuja pracy, sa zainteresowane wszelkimi
mozliwo$ciami zatrudnienia. Brak zainteresowania przejawia si¢ przede wszystkim w

oboj¢tnosci, podawaniu réznych przeciwwskazan dla podjgcia zatrudnienia a takze zbyt
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wysokimi oczekiwaniami wobec przysztego pracodawcy. Pigciu badanych zaznaczyto, Ze ich
stanowisko wymaga w jakim$ stopniu rozpoznania motywacji bezrobotnych do podjecia
pracy. Cztery osoby wskazaly, ze im wyzsze kwalifikacje os6b poszukujacych pracy, tym
jednoczesnie wyzsza motywacja. Trzy pozostale ankietowane osoby, nie dostrzegaja zwiazku

pomigdzy poziomem kwalifikacji i motywacji.

Na pytanie czy z punktu widzenia danego pracownika pozyteczne byloby wprowadzenie
standardowego narzedzia do oceny kwalifikacji i motywacji bezrobotnych (tzw. segmentacji),
sze$¢ 0sob odpowiedzialo twierdzaco. Jedna nie udzielita odpowiedzi. Dostrzegane korzysci
w odniesieniu do dziatu respondenta, to przede wszystkim skuteczniejsze zajgcie si¢ osobami,
ktore rzeczywiscie sa zainteresowane pomoca. Wedtug czterech urzednikow jedrzejowskiego
PUP najodpowiedniejszym miejscem dla przeprowadzania segmentacji bylaby rejestracja.
Trzy osoby wskazaty doradcg zawodowego, a posrednik pracy i pracownik ze stanowisko ds.
potwierdzania gotowo$ci do pracy uzyskali po jednym wskazaniu. Wszyscy badani
zaznaczyli, ze segmentacja powinien zosta¢ objety kazdy bezrobotny pojawiajacy si¢ w
Urzedzie. Pracownicy wymieniali rowniez potencjalne korzys$ci i zagrozenia dla catego PUP
po wprowadzeniu segmentacji. Korzysci wiaza si¢ wedlug nich przede wszystkim z
efektywniejsza pomoca udzielang osobom rzeczywiscie zainteresowanych wsparciem ze
strony Urzedu Pracy. To réwniez efektywniejszy dobor odpowiednich osob do ofert, ktorymi
dysponuje Urzad. Z drugiej strony, dostrzegane zagrozenia wiazane sa gtownie z obawa przed
zwigkszeniem zakresu obowiazkow, ale takze pojawita si¢ obawa przed zbyt pochopnym

klasyfikowaniem osob do danej kategorii.
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