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GENEZA IDEI ORGANIZOWANIA SPOLECZNOSCIOWEGO

Organizowanie SpOfECZI‘IOéCi to zaréwno taktyka, prowadzacg do rozwigzania konkretnych

problemdw i trudnosci, jak i dtugookresowa strategia angazowania i przekazywania sity wptywu ludziom.
Umozliwia ono rozwdj wewnetrznych mozliwosci spotecznosci, w tym zwtaszcza niedostatecznie
reprezentowanych grup, i zwiekszenie ich sity decyzyjnej.

Jako twérce idei organizowania spofecznosci wskazuje sie Saul’a Alinsky’ego®. Jego koncepcja, ktdrg zaczat
gtosi¢ w latach 30. XX wieku, znajdowata sie pod silnym wptywem rozwijajgcego sie wéwczas bojowego ruchu
robotniczego w Stanach Zjednoczonych. Podejscie Alinsky'ego ktadto nacisk na demokratyczne
podejmowanie decyzji, rozwdj lokalnego przywdédztwa, wsparcie tradycyjnych przywdédcéw spotecznosci,
zajmowanie sie wiasnym interesem ludzi, stosowanie strategii konfliktu oraz walke o konkretne rezultaty.
Pod koniec lat 60. i 70. t3 metodyke pracy wykorzystywano w celach politycznych, gdy stosowano
organizowanie spotecznosci jako alternatywe dla radykalnego aktywizmu i buntu wystepujacego w tamtych
czasach w miastach Ameryki. Inng znang osobg zwigzang z ideg community organising jest m.in. Barack
Obama, byty prezydent USA, laureat pokojowej nagrody Nobla?. Koncepcja ta przechodzita jednak wiele
przeobrazen. Istotg pierwotnego programu Community Organising w Wielkiej Brytanii, wspartego przez rzad,
jest przesuniecie wtadzy z rak instytucji i ekspertéw w rece spotecznosci. Model opiera sie na mocy stuchania,
dialogu i sieci relacji, a takze podkresla znaczenie pracy z jednostkami jako podstawy zbiorowego dziatania.

Program zostat uruchomiony na poczatku 2011 r. w ramach rzgdowego programu Big Society. Zawierat on w
sobie zobowigzanie rzagdu do przeniesienia wtadzy na poziom spotecznosci. W zwigzku z tym stanowi on
probe kreowania i realizowania polityki w nowy sposéb, kierowany przez same spotecznosci, a nie rzad czy
agencje zewnetrzne. Zarzadzanie tak prestizowym programem, w ktdry zaangazowane sg setki
organizatoréw szkolen i tysigce wolontariuszy, poprzez sie¢ organizacji-gospodarzy w catym kraju, stanowito
powazne wyzwanie. Realizacjg programu w pilotazowym okresie zajmowata sie organizacja Locality?, a
podmiotem odpowiedzialnym za dalszy jego rozwéj w Wielkiej Brytanii jest Community Organisers Ltd. (CO
Ltd.). W tym procesie organizacja kieruje sie statym zestawem wartosci:

— People Led — Inspirowanie przez ludzi: wiara w stuchanie i umieszczanie ludzi na pierwszym miejscu we
wszystkich dziataniach. Dgzenie do stworzenia warunkéw umozliwiajgcych zmiane i zachecanie ludzi do
wziecia odpowiedzialnosci za kreowanie pozgdanej zmiany.

— Zmiana: zobowigzanie sie do wsparcia ludzi, w przekonaniu, ze majg oni zdolnos¢ i potencjat do
tworzenia zmian i przeksztatcania swojej spotecznosci dla wspdlnego dobra.

— Wspotpraca: wiara, ze poprzez budowanie silnych relacji i rozlegtych sieci, ktére cenig jednostki, ludzie
moga osiggnac trwate zmiany spoteczne.

— Rownosé: wiara w uwolnienie potencjatu kazdej istoty ludzkiej we wspdlnocie i dgzenie do stanu, w
ktérym kazdy ma prawo do decydowania i kontrolowania swojej sytuacji zyciowe;j.

— Przywddztwo: wiara, ze przywddztwo pochodzi z wielu miejsc, w wielu formach i ze kazda osoba ma
potencjat bycia liderem. Szacunek, pielegnowanie i dgzenie do najwyzszych standarddw przywddztwa,
rownowazgcego pokore i niezachwiang determinacje do osiggniecia zmian.

— Zaufanie: wiara, ze kazdy cztowiek jest otwarty i godny zaufania.

Organizowanie spofecznosci to dziatanie skoncentrowane zazwyczaj na wyraznie zakre$lonym obszarze
(place-based activity), najczesciej dzielnicach o wiekszym nasileniu probleméw spotecznych. Z tego powodu

! Na podstawie: https://www.britannica.com/topic/community-organizing Dostep: 14.02.2019
2 https://63mag.com/leadership-origins-barack-obama/ Dostep: 14.02.2019
3 https://locality.org.uk/
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podczas adaptacji rozwigzania w Polsce skoncentrowano sie na obszarach rewitalizacji, gdzie obserwuje sie
szczegblne skupienie negatywnych zjawisk spotecznych. Organizowanie spotecznosci to takze podejscie
stosowane wsrdd spotecznosci ztgczonych poprzez wspdlne interesy (interest based; jak np. grupy
imigrantéw, przedsiebiorcy), ktére z réznych przyczyn majg ograniczony udziat w podejmowaniu decyzji,
oddziatujacych na ich codzienne zycie.

e | Doswiadczenia lidera projektu — Centrum Doradztwa Strategicznego s.c.,
Obszar obejmujacy catos¢ ; ) . ] T o
ls, czedc A zwigzane m.in. z opracowywaniem programéw rewitalizacji - wskazuja, ze
AL [EBENINEIHEEA  jednym z najistotniejszych probleméw tych obszaréw jest niski poziom
SRS CIRERLCIUIEUNEREN  aktywnosci spotecznej mieszkafncow. Niewiele jest os6b gotowych zajaé sie
negatywnych zjawisk, (...) na e . - . . S
) : . mobilizacjg i wsparciem spotecznosci w zakresie podejmowania inicjatyw
ktéorym z uwagi na istotne ) . . o )
I ERTEIS I budujacych relacje sasiedzkie i zachgcajacych osoby wykluczone do aktywnych
PIEIONINERFZENIE P2 dziatan na rzecz zmiany wiasnej sytuacji. Ponadto szczegétowe potrzeby
HCNECHEEVIEILEEER  mieszkaricow obszaréw rewitalizacji bywaja niezwykle trudne do precyzyjnego
wyznacza sig jako OBSZAR zlokalizowania i zidentyfikowania, co dodatkowo pogtebiane jest przez stab
REWITALIZAC)I. _ . adenty V0 pogle Jest przez slaba
wiare mieszkarnicOw w poprawe ich sytuacji, co generuje nieche¢ do

CRGIERLLIENER P ENAS  podejmowania inicjatyw i niskie poczucie sprawczosci.
o rewitalizacji, Art. 10 ust. 1

Odpowiedzig na te problemy jest idea Community Organising, na kanwie
ktorej w latach 2011-2015 w Wielkiej Brytanii przeszkolono 500 Organizatoréw Spotecznych, ktdrzy wsparli
w tym okresie 1500 réznych inicjatyw lokalnych. Ich zadaniem jest budowa relacji wewnatrz spotecznosci,
mobilizacja ludzi do podejmowania dziatan i wspieranie projektéw majgcych wptyw na codzienne zycie,
prowadzac do stopniowej, spotecznej zmiany. Przygotowani Organizatorzy Spoteczni stajg sie animatorami,
badaczami i inicjatorami, bedgc réwnoczesnie posrednikami na linii mieszkaniec (jego potrzeby, mozliwosci)
- instytucja (jej potrzeby, np. w zakresie wiedzy, i oferta). To praca polegajgca na zachecaniu ludzi do
podejmowania dziatan na rzecz ich wspdlnych problemoéw i przezwyciezania niesprawiedliwosci spotecznej.
Organizatorzy Spoteczni docieraja i stuchaja, facza i motywuja ludzi do rozwijania ich wspdlnej sity wptywu.
Proces Organizowania Spotecznosci dazy do okreslenia tego, co dla ludzi jest wazne w ich spotecznosci
poprzez rozmowy twarzg w twarz, budowanie relacji i sieci, poprzez rozwijanie lideréw spotecznosci i
mobilizowanie ludzi do podejmowania wspdlnych aktywnosci dla wzmocnienia oddolnej sity wptywu i
potencjatu dla realnej zmiany spotecznej.

PROJEKT: ,SPOLECZNIE ZORGANIZOWANI — MODEL AKTYWIZACIJI | REWITALIZACII
SPOLECZNEJ OPARTY O IDEE COMMUNITY ORGANISING”

Model Organizowania Spotecznosci opracowano jako efekt wspdtpracy w ramach

4 projektu pn. ,Spotecznie Zorganizowani — model aktywizacji i rewitalizacji spotecznej

SPOLECZNIE oparty o idee Community Organising”. Osiggniecie jego gtéwnego celu bedzie mozliwe

ZORGANIZOWANI  nopnrzez adaptacje i wdrozenie zagranicznego rozwigzania (Wielka Brytania), a takze

ﬁ wzajemne uczenie sie iwymiane wiedzy miedzy liderem — Centrum Doradztwa

Strategicznego s.c., partnerem krajowym — Fundacjg British Council a partnerem

zagranicznym — Community Organisers Ltd. Oczekiwanym efektem jest takze upowszechnienie krajowego

modelu Community Organising, ukierunkowanego na prace w obszarach dotknietych kryzysem spotecznym,
ktérego wykorzystanie pozwoli na:

wzrost jakosci i zakresu dziatan
z zakresu aktywizacji
spoteczno-zawodowej

poprawe przeptywu
informacji na linii mieszkaniec -
instytucja — mieszkaniec,
dotyczacego konkretnych
potrzeb spotecznych
i mozliwosci ich zaspokojenia

pobudzenie aktywnosci

. . . spotecznej na obszarach
mieszkancoéw Obszaru P )

Rewitalizacji oraz poprawe
jakosci realizowanych w tym
zakresie polityk publicznych

0 najwyiszej koncentracji
problemoéw spotecznych
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DLACZEGO ORGANIZOWANIE SPOLECZNOSCI?

Organizowanie Spotecznosci jest rozwigzaniem prowadzgcym do osiggniecia wiekszych, dtugofalowych
celéw. To sposdb dojscia od pojedynczych mikroinicjatyw, doraznych projektéw, po trwatg, szerokg zmiane
Swiadomosci i mentalnosci. Dlatego Organizowanie Spotecznosci otwiera mozliwosé dla:

— Wzmocnienia spoteczeristwa obywatelskiego oraz rozwoju lokalnej demokracji przez promocje postaw
partycypacyjnych i partnerskie dzielenie sie wiadzg,

— Zmian prawnych dotyczgcych samorzadu lokalnego czy pomocy spotecznej,

— Zacie$niania wspotpracy miedzy samorzadem, instytucjami odpowiedzialnymi za realizacje polityk
spotecznych a podmiotami trzeciego sektora,

— Zmiane podejscia podmiotdéw zajmujgcych sie $wiadczeniem ustug socjalnych do pracy i kontaktu z
mieszkaricami, w tym nastawienia pracownikéw socjalnych,

— Utworzenia nowej roli Organizatora Spotecznego, wspierajgcego aktywizacje lokalnych spotecznosci.

Organizowanie Spotecznosci zmienia bieg zwyczajowego procesu przeprowadzania zmian w otoczeniu.
Inwestycje i dziatania podejmowane przez lokalne wtadze z zasady sg wynikiem odgdrnych decyzji powstatych
na podstawie niepetnych obserwacji i konsultacji — mieszkancy sg wtgczani na péznym etapie albo oceniajg
dopiero rezultaty. Przyzwyczajenie i uzaleznienie sie od tej formy interwencjonizmu sprawia, ze pogtebia sie
bezczynno$é mieszkancédw, ktoérej czesto towarzyszg roszczenia. Tworcy koncepcji Community Organising
wyznajg podstawowa dla nich zasade: ,nie réb za innych tego, co moga zrobié¢ sami”. Wyptywa to z zatozenia,
ze najwiekszy potencjat, petna znajomos$¢ realnych potrzeb i problemoéw tkwi bezposrednio w spotecznosci,
a rolg instytucji jest dotarcie do niej i wystuchanie. W ten sposéb kierunek przeprowadzania zmian powinien
rozpoczynac sie na poziomie oddolnym i prowadzi¢ do zwiekszenia adekwatnosci interwencji publicznych, z
petniejszym zrozumieniem i wiedzg na temat sytuacji mieszkancéow. W wielu przypadkach wymagany jest
impuls dla spotecznej aktywizacji — jest to zadaniem Organizatora Spotecznego, ktdry inicjuje, identyfikuje,
posredniczy i facylituje w procesie organizowania sie ludzi.

DROGA DO OPRACOWANIA MODELU

Opracowanie polskiej adaptacji modelu Community Organising wymagato przeprowadzenia kompleksowych
dziatan przygotowawczych, w tym wymiany wiedzy i dzielenia sie doswiadczeniami oraz obserwacjami.
Proces opracowania obejmowat nastepujace zadania i zasoby:
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Wizyta .. Analiza danych
wprowadzajaca Wizje lokalne zastanych (ADZ)
v/
Wizyta studyjna Spotkania w Jv?:czw'(iu?lg?one
zytastudyina - konsultacyjne Wy Y Pogte .
w Wielkiej Brytanii . . . z przedstawicielami
z mieszkancami miast

V/
. . . Baza wiedzy Wiedza ekspercka
Wizyta studyjna i opracowany model C 4 g .
. K . i doswiadczenia
i wspdllne warsztaty | Community —> .
.. krajowych
w Polsce Organising artneréw
w Wielkiej Brytanii P
V/
. Analiza wnioskéw z Opracowanie
Testowanie modelu | —— . —> ,
testowania raportu koncowego

1. Wizyta wprowadzajaca i wizje lokalne w miastach
q Po zapoczatkowaniu wspodtpracy z Community Organisers Ltd., lider projektu — Centrum
H Doradztwa Strategicznego — przeprowadzit dwa spotkania wprowadzajgce dla przedstawicieli
miast objetych testowaniem modelu: Krosna oraz Przemysla. Wizyta obejmowata rozmowy o
celach projektu, oméwienie kierunku dalszych dziatan oraz dyskusje o specyficznych potrzebach miast w
zakresie aktywizacji spotecznosci lokalnych, zwtaszcza zamieszkujgcych rewitalizowane obszary. W ramach
wizyt przeprowadzono wizje lokalne na obszarach rewitalizacji.

2. Analiza danych zastanych
W celu lepszego dostosowania tworzgcego sie modelu Organizowania Spotecznosci do specyfiki
III. miast, przeprowadzono analize dokumentéw i baz danych opisujgcych ich sytuacje spoteczng, w
tym planowane dziatania (m.in. Strategie, programy wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi),
dostepne diagnozy (m.in. zawarte w strategiach czy programach rewitalizacji) czy dane statystyczne (BDL).
Umozliwito to zidentyfikowanie obszarow wymagajacych szczegdlnej uwagi w zakresie adaptacji Community
Organising.

3. Wizyta studyjna w Wielkiej Brytanii
W dniach 22-26 paZdziernika 2018 przedstawiciele lidera projektu oraz miast objetych
+ testowaniem uczestniczyli w wizycie studyjnej w Wielkiej Brytanii, podczas ktdorej mieli okazje
zaobserwowac funkcjonowanie modelu w Lincoln oraz w Stockport, a takze spotkac sie w Londynie
z przedstawicielem Department for Digital, Culture, Media and Sport* odpowiedzialnego za wdrazanie

4 www.gov.uk/government/organisations/department-for-digital-culture-media-sport
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programu. Jednym z elementdw wizyty byto szkolenie z podstaw Community Organising, przeprowadzone
przez ekspertéw z Community Organisers Ltd.

4. Spotkania konsultacyjne z mieszkancami obszarow rewitalizacji
%o Zebrane podczas wizyty studyjnej obserwacje i refleksje przedstawiono mieszkaricom obszaréw
Pa rewitalizacji w Krosnie i Przemyslu. W listopadzie 2018 przeprowadzono spotkania konsultacyjne,
w trakcie ktorych przemyslano sposéb promowania, rekrutowania, finansowania i wspétpracy w
ramach wdrazania modelu Organizowania Spotecznosci. Uczestnicy wskazywali elementy wymagajgce
modyfikacji oraz sugestie uwzgledniajgce lokalne uwarunkowania.

5. Indywidualne wywiady pogtebione z przedstawicielami miast
Uzupetnieniem dla spotkan konsultacyjnych byly indywidualne wywiady pogtebione
r z przedstawicielami trzech typdw instytucji: samorzadu lokalnego, osrodka pomocy spotecznej
oraz podmiotu ekonomii spotecznej. Uzyskano dzieki temu informacje o charakterze eksperckim,
opisujgce biezgcy stan rzeczy i doswiadczenia z perspektywy instytucjonalnej. Dato to mozliwos¢ wskazania
potencjalnych sposobdéw finansowania, wspdtpracy w ramach miejskich struktur czy rozwigzan prawno-
organizacyjnych w zakresie wdrazania modelu w miescie.

6. Wizyta studyjna i wspolne warsztaty w Polsce
Szczegdlnie istotnym dla adaptacji modelu Community Organising etapem opracowania byta wizyta
studyjna przedstawicieli CO Ltd. w Polsce, potaczona z dwudniowymi warsztatami w gronie
miedzyinstytucjonalnym. Wnhnioski i propozycje uzyskane w poprzednich etapach poddano
weryfikacji i ponownemu omdwieniu w obecnosci ekspertdw wdrazajacych program w Wielkiej Brytanii.

7. Baza wiedzy i opracowany model Community Organising
w Wielkiej Brytanii
N Podstawg dla niniejszego opracowania i przebiegu wdrazania modelu sg, obok wnioskdéw
i rekomendacji wypracowanych w wyniku poprzednich etapéw, materialy merytoryczne
przygotowane i udostepnione przez partnera ponadnarodowego — Community Organisers Ltd.
Obejmuja one zatozenia idei, cykl Community Organising, zasady Organizatora Spotecznego i wiele innych
dokumentdw opisujgcych sposdb pracy, instrukcje, wytyczne szkoleniowe czy tez rekomendacje zebrane w
dobrych praktykach lub badaniach ewaluacyjnych.

8. Wiedza ekspercka i doswiadczenia krajowych partneréw
Wiedza ekspercka i doswiadczenia partnerédw krajowych stanowig wktad w adaptacje modelu
@ Community Organising. W niniejszym dokumencie zawarte sg zalecenia i obserwacje wyptywajace
z wieloletniej pracy ekspertéw, zebrane m.in. podczas opracowywania strategii, programoéw
rewitalizacji, pracy ze spotecznoscig lokalng w ramach konsultacji spotecznych, prowadzenia szkolen.

9-11. Testowanie i analiza wnioskow z pilotazu

testowano jego pierwotng wersje. Wnioski z prowadzonego na biezgco monitoringu, wsparcia

.i Zwienczenie pracy nad modelem byto mozliwe dzieki zakoriczeniu pilotazu, w trakcie ktdrego
doradczego dla organizatoréw spotecznosciowych, oraz badan wywotanych (FGI) i spotkan

konsultacyjnych zostaty uwzglednione w raporcie koncowym. Rekomendacje z tego procesu znajduja
odzwierciedlenie w finalnej wersji modelu i zatacznikach do niego.
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Moja filozofia (...) jest zakorzeniona w optymizmie.
Musi tak by¢, poniewaz optymizm wiqgze sie z nadziejg
na przysztosc, ktéra ma okreslony cel — a wiec wolg
walki o lepszy swiat. Bez optymizmu nie ma powodu,
by kontynuowac dziatanie.

- Saul Alinsky, Rules for Radicals?
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ORGANIZOWANIE
SPOLECZNOSCI

zakres dziatan organizatorow
spotecznosciowych
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ORGANIZOWANIA SPOLECZNOSCI

Walka o trwatg zmiane na lepsze
Zainicjowanie rozwigzan
eliminujgcych podstawowe przyczyny
nierébwnosci i niesprawiedliwosci, co
moze poprowadzic do zmian
systemowych

¢ \Wzmacnianie demokracji —,rzqdy
ludu” (government by people)

DOTARCIE

ZMIANA

WLADZA [ WPLYW

Wsparcie zdolnosci do dziatania
u kazdego z mieszkancow
. Stworzenie wspolnej sity
do osiggniecia zmiany,
przezwyciezenia niesprawiedliwosci
i budowania spotecznosci
. Wspdlne dziatanie w celu
wzmocnienia i dzielenia sie
posiadanym wptywem

¢ Moderowanie wspolnych
dziatan o charakterze °
lokalnym, regionalnym
i krajowym w sprawach
waznych dia spotecznosci
poprzez tworzenie kampanii
i mobilizowanie ludnosci, np.
w dziotaniach "zréb to sam”
e Potqczenie ludzi
i wykorzystanie zasobow
* Zaangazowanie majgcych

site wptwu

DZIAtANIE

* Wykorzystanie historii i informaciji w celu
identyfikacji problemow

¢ Analiza informaciji i przyjecie taktyki,
celéw i sprzymierzencow

® Zrozumienie posiadanego potencijatu
i sposobow  ich wzmacniania poprzez
osoby podejmujgce wspdlne dziatania

® Przeanalizowanie i eliminowanie
podstawowych przyczyn problemow
i wyzwan doswiadczanych przez ludzi
oraz sposobdéw zwalczania ich
poczgtkowych symptomow

STRATEGIA

PRZYWODZTWO

SPOLECZNIE
ZORGANIZOWANL

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

* Zaangazowanie wszystkich mieszkancow przy
zapewnieniu rownosci i wigczenia (inkluzywnoéci)

* WyjScie do miejsca, w ktorym ludzie mieszkajg
lub przebywajg

* Rozwijanie relacji, identyfikowanie
zainteresowan, potrzeb
i potencjatu przywodczego
e Stworzenie obrazu zycia ludzi
w lokalnej spotecznosci
e Zachecanie do refleksji
i odkrywanie mozliwosci
® Rzucanie ludziom wyzwania
w odniesieniu do ich sytuacii

StUCHANIE

® tgczenie i tworzenie grup
ludzi posiadajgcych wspdlne
interesy i potrzeby

® Budowanie mostow pomigdzy
réznymi grupami

e Zidentyfikowanie lokalnych
zasobow, potrzeb i oczekiwan

tACZENIE

* Kreowanie lokalnych
stowarzyszen, dziatajgcych
demokratycznie
i odpowiedzialnie, ktére bedg
potrafity dziala¢ w oparciu
o wspotprace i kolektywnose

* Budowanie fundamentu wiadzy

e Budowanie struktur

ORGANIZACJA

e Rozwiniecie kultury mozliwosci’, w ktérej ludzie
wierzg w swoje zdolnosci do kreowania zmiany,

* Motywowanie i wspieranie ludzi do podejmowania
i dzielenia przywodztwa

¢ |dentyfikacja naturalnych liderow
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Cykl Organizowania Spotecznosci (w Wielkiej Brytanii okreslany jako Community Organising Framework)
opisuje przebieg dziatalnosci Organizatoréw Spotecznych, a zarazem proces dochodzenia spotecznosciowej
zmiany. Kazdy z jest podejmowanych w $cistej relacji z sitg wptywu, ktorg dysponujg poszczegdlne
jednostki, jak i cata wspdlnota — dlatego tez ulokowano jg w centralnym miejscu cyklu. Etapowa struktura
modelu obrazuje wzajemne powigzania kolejnych dziatan, nie wyklucza ona jednak przenikania sie lub
powtarzania okreslonych czynnosci. Eksperci Community Organisers Ltd. podkreslajg potrzebe elastycznego
podejscia do CO Framework, zwtaszcza dlatego, ze Organizatorzy Spoteczni pracujg w silnie zréznicowanych
Srodowiskach, w warunkach duzej niepewnosci i z wysokim prawdopodobiefdstwem wystgpienia
niespodziewanych sytuacji®. Kazda spoteczno$é jest inna — istnieje duza réznorodnos$é w sposobie realizacji
cyklu: w réznych lokalizacjach, w réznych grupach, z réznymi gospodarzami (organizacjami pozarzagdowymi)
i z réznymi Organizatorami Spotecznymi. Cykl otwiera sie nie tylko na elastyczno$é, ale iinnowacyjne
podejscie na poziomie lokalnym, by zapewni¢, ze praktyka moze by¢ osadzona w wielu réznych kontekstach
spoteczno$ciowych®. W cyklu, oprécz 8 krokéw, na podstawie analizy spodziewanego poziomu
zaangazowania Organizatora Spotecznego, mozna dokonac¢ podziatu na dwie odrebne fazy cyklu:

— m: Docieranie, Stuchanie, taczenie —

ZAUWAZALNE ) Qrganizatgr Spo.’feczny (.:lzia’fa . szczegoblnie
ZAUWAZALNE intensywnie, pracujac w terenie, badajac potrzeby,
POTRZEBY INIJATYWY analizujgc spotecznos¢ pod katem lokalizacji
1 PROBLEMY potrzeb, problemoéw i potencjalnych powigzan
o — R Organizowanie,
Przywddztwo, Strategia, Dziatanie, Zmiana -
Organizator Spoteczny wspiera, utatwia i czuwa nad
procesem ksztattowania sie grupy organizujace;j sie
na rzecz wspolnej sprawy.

<C
()
<C
=
(m
L
V)
o

Na kolejnych stronach opisano poszczegdlne kroki
prowadzace do zmiany przez Organizowanie
Spofecznosci. Sita  wptywu, znajdujaca  sie
w centrum, stopniowo sie pobudza. Proces ten
niejednokrotnie rozpoczyna catkowita stagnacja
spoteczna, zktdérej powoli pobudza sie
zaintrygowana przez OS grupa mieszkancéw,
a poprzez scalenie sie wspdlnoty docelowo
prowadzi do realnych dziata. Warto zwrdci¢ uwage
na kluczowe znaczenie Stuchania, okreslonego jako
klucz do spotecznosci. W opinii CO Ltd. przypomina
to badanie i obserwowanie , ktorej
tylko cze$¢ jest widoczna na powierzchni, lecz
wiekszos¢ skrywa sie pod wodg — aby poznac catosc
konieczne jest dotarcie do gtebi’. Dopiero poprzez
Stuchanie, Organizator Spoteczny ma mozliwos¢
uzyskania petnego obrazu spotecznosci i facylitacji
w oddolnych przedsiewzieciach.

ROZMOWA, WYSLUCHANIE, ANALIZA
VVLITAIV

Rysunek 1 Symbolika gdry lodowej - to, co widzimy i to, co
ukryte. Zrédto: opracowanie wtasne.

Facylitacja — to sposdb wspierania pracy grupy dziatajgcej na rzecz konkretnego celu i zadania, dgzacy

w szczegoblnosci do utatwiania i usprawniania procesu, w tym m.in. interakcji miedzy cztonkami grupy.

5 Whioski partnera ponadnarodowego z wizyty studyjnej w Polsce.
6 Na podstawie: ,,Summary of learning from CO programme — Final July 15” — materiaty udostepnione przez CO Ltd.
7 Whioski partnera ponadnarodowego przedstawione podczas szkolenia w Wielkiej Brytanii.
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SILA WPLYWU (POWER)

Proponuje, by zaistniat inny rodzaj sity wptywu, oparty nie na zasobach,
rzeczach czy atrybutach, ale zakorzeniony w relacjach spotecznych i
wspotpracy; relacjach, w ktorych ludzie sq uwiktani

w ‘cnote’ zycia w grupie

— Frances Fox Piven®

U podstaw Organizowania Spotecznosci znajduje sie gtebokie
zrozumienie dla wtadzy i sity wptywu. Rolg Organizatoréw Spotecznych
jestich budowanie i wzmacnianie. Wtadza wigze sie wprost ze zdolnoscia
do dziatania. Organizowanie Spotecznosci zapewnia $rodki dziatania
takze tym, ktdrzy dotad czuli sie bezsilni i utracili wiare we wifasna
sprawczos$é. Ludzie najwiekszg site moga stworzy¢ bedac razem. Wymaga to zrozumienia, czym jest bycie
zdolnym do solidarnego dziatania z innymi. To jedyny sposdéb, aby przezwyciezy¢ nierdwnosci
i niesprawiedliwos¢ oraz aby dokonata sie prawdziwa zmiana. To takze podejscie, ktore obrazuje sposdb,
w jaki dziata demokracja w najczystszej postaci.

W Community Organising Framework ,,POWER” znalazto sie w centralnym miejscu. Caty proces odbywa sie
wokot sity wptywu i w oparciu o nig. Podkredlono w ten sposdb, ze jest to warunek sine qua non jego
powodzenia i punkt wyjscia do kazdego z 8 elementéw cyklu.

JAK ROZUMIEC SILE WPLYWU?

W szerokiej, globalnej skali, nieréwne stosunki wtadzy i ukfady sit wptywu sg jedng z gtdéwnych przyczyn
ubdstwa i bezsilnosci miliondw ludzi we wszystkich czesciach naszej planety. W rezultacie wiele organizacji
dazy do przeksztatcania takich stosunkéw wtadzy, aby osoby zmarginalizowane, znajdujace sie
w niekorzystnej sytuacji, a czasem wrecz zapomniane, mogty mie¢ wiekszy wptyw na polityke, istniejgce
struktury i normy spoteczne, ktére oddziatujg na ich zycie.

Jednakze nieréwne stosunki wtadzy i wptywu przejawiajg sie na wiele réznych sposobdéw: od nieuczciwych
przepiséw handlowych w relacjach miedzynarodowych, po lokalnie wypracowane ,,normy spoteczne”, ktére
generujg nieréwnosci i wykluczenie. Takie rozbieznosci posiadajg podobny charakter, niezaleznie od tego,
czy patrzymy na swiat, kraj czy najblizsze nam podwarko.

Zwykle myslimy o wiadzy jako o kontroli nad innymi albo zdolnosci do egzekwowania wtasnej woli, ale wtadza
moze mie¢ rowniez bardziej subtelng postac. Na przyktad moze mie¢ postac sity i kompetencji, ktére
zdobywamy poprzez tagczenie sie z innymi w celu osiggniecia wspdlnego celu, posta¢ wiary w siebie i w to, ze
mozemy 0siggnac swoje cele albo posta¢ odwagi w przyjeciu okreslonego kierunku dziatania.

Wedtug koordynatoréw brytyjskiego programu, centralne potozenie wtadzy/sity wptywu w schemacie
modelu wynika z nowego spojrzenia na atrybuty wtadzy. Tradycyjne, takie jak pienigdze, kontakty, zasoby
itd. s3 nieosiggalne dla zwyktych ludzi. czyli potaczenie sit.
Z grupy jednostek, ktére pojedynczo posiadajg znikomy potencjat, ksztattuje sie grupa kumulujaca, a nawet
pomnazajaca wspodlng site oddziatywania. W Organizowanie Spotecznosci znakomicie wpisuje sie popularne
polskie powiedzenie: ,takich trzech, jak nas dwdch, to nie ma ani jednego”. Wspdlna sita wptywu pomnaza
sie wraz z dotgczaniem nowych o0séb - a nie tylko dodaje. Dlatego tez 5 Scisle wspodtdziatajgcych mieszkancow
osiggnie wiecej niz 1000 biernych i niechetnych do integracji.

8 Cyt. za: corganisers.org.uk/what-is-community-organising/our-framework/. Dostep: 30.01.2019.
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W kontekscie pracy nad urzeczywistnianiem idei Organizowania Spotecznosci, istotnym jest co$, co mozemy
nazwac zakresem wtadzy. W tym ujeciu wtadza moze przybieraé nastepujace formy:

Zakres wtadzy Co oznacza

Wtadza wtadza silnych nad stabszymi, w tym m.in. zdolno$¢ do wykluczania
NAD KIMS/CZYMS lub wiaczania innych

Wtadza
W ZAKRESIE KOGOS/CZEGOS

Wrtadza zbiorowa wtadza, poprzez organizacje, solidarnosé i wspélne

WRAZ Z KIMS/CZYMS dziatania

Wiadza pewnos¢ siebie, czesto zwigzana z kulturg, religig albo innymi
" aspektami tozsamosci, ktdra wptywa na mysli i dziatania, ktére
B E wydajg sie uzasadnione albo akceptowalne

zdolnos$¢ do podejmowania decyzji i ich realizacji

W Organizowaniu Spotecznosci uwydatniajg sie wszystkie te wymiary. Bez watpienia jednak na pierwszym
miejscu stawia sie wladze rozumiang jako , kiedy to ludzie jednocza sie wokdt faczacych ich
probleméw lub potrzeb. Zadaniem Organizatora Spotecznego jest wzbudzenie poczucia sprawczosci
i uruchomienie spotecznosci do dziatania w waznej dla niej sprawie. To takze budowanie swiadomosci
o mozliwosci dziatania niezaleznie od innych, np. od samorzadu, osrodkéw pomocy spotecznej, stuzb
publicznych. W opinii wielu ludzi wtasnie te podmioty i osoby powinny reagowac na ich potrzeby i problemy
— jednak nie zawsze dane jest im o tym ustyszed i podjg¢ skuteczne dziatanie.

Dowodzi to po raz kolejny, ze organizowanie sie tworzy zupetnie nieznany i niedoceniony wymiar wiadzy,
ktory wykracza poza posiadane zasoby materialne i niematerialne. To sita wptywu kierowana wolg ludzi, ich
emocjami, uczuciami, codziennymi problemami i rado$ciami. Organizator Spoteczny ma tu ponadprzecietng
role: przez kolejnych 8 etapéw cyklu ma za zadanie zréwnowazy¢ relacje wtadzy w danym systemie - jakim
moze by¢ pojedyncza dzielnica, sgsiedztwo, a moze nawet cate miasto.
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1. DOCIERANIE

Przysztos¢ kazdej spotecznosci lezy w uchwyceniu pasji,
wyobrazZen i zasobow tworzqcych jq ludzi

- Ernesto Sirolli®

Od czego zaczgé, by zacheci¢ ludzi do wspdlnego dziatania? W modelu
Organizowania Spotecznosci zawsze rozpoczyna sie od tego samego —
od stuchania. Mozna miec jasne wyobrazenie o tym, co jest nie tak oraz

D O C | E RAN I E co wymaga zmiany, ale czy inni widzg sytuacje w taki sam sposéb?
Organizowanie rozpoczyna sie od rozméw twarzg w twarz. To nie tylko

zwykty dialog, ale prawdziwe wystuchanie tego, co ludzie myslg i czuja.

Rozmowy zaczyna sie od wtasnych przyjaciot, rodzin, sgsiadéw, wspdtpracownikéw, osdb, z ktérymi lub dla
ktdrych pracujemy. Pdzniej jednak trzeba wyjs¢ poza grono bliskich, dobrze znanych oséb. Organizator
Spoteczny dociera do ludzi, ktérych nigdy wczesniej nie spotkat lub nie rozmawiat z nimi. Zwykle odbywa
sie to poprzez pukanie do ich drzwi, ale takze czekanie pod szkolng bramg, wyjscie do lokalnych centréw,
kosciotdw, czy nawet miejsc gdzie ,lokalsi” wspdlnie spotykajg sie na kawie. Poczucie, ze nie jest mozliwe
dotarcie do wszystkich mieszkaricow nie moze wptywaé na motywacje Organizatora Spotecznego. Powinien
on podjac inicjatywe i wychodzi¢ do miejsc, gdzie przebywajg ludzie. Brytyjscy autorzy rozwigzania wierza, ze
wszyscy majg co$ do zaoferowania, dlatego za wszelka cene nalezy probowac dotrze¢ do kazdego z nich.

Zatozenia i cele

Docieranie do miejsca, w ktérym znajdujg sie ludzie - zamiast oczekiwania
(np. w biurze, w urzedzie, na dyzurze)

Poznawanie potrzeb i problemdéw w miejscu ich wystepowania

Angazowanie wszystkich mieszkancéw, zwtaszcza tych, ktérzy wykazujg otwartosc i
gotowos$é wspbtdziatania

Nawigzanie relacji z osobami, ktére nie chcg lub nie moga udzielaé sie
na zewnatrz

Dziatania

Sa rézne formy docierania. Najczesciej rola Organizatora Spotecznego zaczyna sie od -
zwykle prywatnych mieszkan. OS powinien by¢ gotow, ze spotka réznych ludzi: samotnych rodzicow z matymi
dzieé¢mi, nastolatkéw albo mtodych, dorostych, starszych ludzi zyjacy samotnie, duze rodziny, ludzi w dobrych,
jak i ztych nastrojach, ludzi gotowych rozmawiac¢ godzinami i matomdéwnych.

Dlaczego warto dociera¢ do mieszkancéw?

to szansa, by dotrzec do
ludzi dotknietych to sposdb, by wiaczyé
réznego rodzaju nowych cztonkéw do
trudnosciami, ztych, tworzacych sie grup.
zniecheconych;

to droga do poznania i
odnalezienia pozytywnej,

spotecznosciowej
energii;

Pukanie do drzwi to zadanie, ktére z zasady OS realizuje sam. S3 jednak wyjatki, w ktérych zaleca sie, aby

praca w terenie odbywata sie przy udziale innych. Sg to np.:

— Poznawanie nowego, nieznanego obszaru, gdzie nie jest pewne, czego mozna sie spodziewad;

— Obszary o duzym ryzyku wystgpienia patologii spotecznych np. gdzie odnotowywano przypadki przemocy
w rodzinie, alkoholizmu itp.;

9 Cyt. za: corganisers.org.uk/what-is-community-organising/our-framework/. Dostep: 30.01.2019.
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— Obszary, w ktérych mieszkajg rodziny wielodzietne — poradzenie sobie samemu podczas spotkania
z wiekszg grupg oséb moze by¢ utrudnione.

Chodzenie od drzwi do drzwi moze wymagaé wprowadzanie procedur zarzadzania ryzykiem dla
Organizatorow Spotecznych, na przyktad uzgodnien dotyczacych kontaktu w nagtych wypadkach oraz
powiadomien o miejscu przebywania. Powinny to by¢ zasady postepowania ustalone wsrdd miejskich OS.

Na poczatku najlepiej unika¢ samotnych wizyt, a jesli OS albo cztonkowie zespotu odwiedzajg domy
w pojedynke, nalezy przeprowadzi¢ np. ocene ryzyka BHP. W razie potrzeby nalezy zapewni¢ ubezpieczenie
obejmujace OS, czy nawet angazujgcych sie mieszkancéw, pod warunkiem, ze tacy wolontariusze zarejestrujg
sie w organizacji posiadajgcej ubezpieczenie (np. inkubator Organizowania Spotecznosci).

Potencjalne trudnosci

1. VIBENTLEEESELE — jest ona konieczna, by wykonac pierwszy krok i zapuka¢ do drzwi. Osoba
ubiegajgca sie o podjecie roli Organizatora Spotecznego musi sie zastanowic, czy to nie bedzie dla
niej/niego problem i czy dostrzega szanse na przezwyciezenie ewentualnych barier.

2. — doswiadczenia brytyjskie (Community Organising) oraz obserwacje
podobnych dziatan w Polsce pokazujg, ze ludzie nieufnie lub niechetnie podchodzg do oséb
przychodzacych do ich mieszkan i domoéw. Organizator Spoteczny musi sie liczy¢ z tym, ze nie kazdy
proces Docierania bedzie sie konczy¢ powodzeniem. Wymaga to znacznej wytrwatosci iduzej
konsekwencji w dziataniu. Mozliwe formy odmowy:

a) ,Musze to przemysleé” / ,Jestem zbyt zajety, by porozmawiad”: Organizator Spoteczny
ma mozliwos¢ umodwienia sie na inny termin. Warto jednak zacheci¢ kazdego do
kontynuacji rozmowy, podkreslajgc to, ze bedzie dotyczyé ona ich codziennej sytuacji,
dobrze znanego otoczenia lub opisujgc w skrdcie juz zebrane opinie albo tworzace sie inicjatywy.
Motywujgcy moze okazac sie opis zmiany rozpoczynajgcej sie w lokalnej spotecznosci i zachecenie do
dotaczenia do tworzace;j sie grupy.

b) ,Nie mam czasu, by sie wigczy¢é w dziatania”: nalezy zaakcentowaé, ze sposoby zaangazowania /
aktywizacji sg réznorodne. Nie kazdy ma mozliwos¢ udziatu w spotkaniach — mozliwe pozostaje
jednak m.in. komunikowanie przez media spotecznosciowe, telefon, czy krotkie wizyty w domu.

c) ,Kiedys préobowatem sie aktywizowacd, ale nic z tego nie wyszto”: nalezy wyjasni¢ specyfike
trwajgcego procesu, okresli¢ sposoby dziatania, skupione na oddolnym podejsciu i sile zbiorowosci,
wskazac¢ najwazniejszych réznic wzgledem innych podejsé itd.

3. — w przypadku prob dotarcia do mieszkaricow skupiajgcych swoje
aktywnosci w obiektach takich jak szkoty, koscioty, przychodnie, centra lokalne czy kawiarnie konieczne
moze by¢ uzyskanie formalnych pozwolen na prowadzenie dziatalnosci OS.

4. — praca w nowym miejscu stanowi pozytywne wyzwanie, ale niesie réwniez za sobg
potencjalne ryzyka. Kontakt z catkowicie obcg spotecznoscia/grupg moze wigzaé sie z niebezpiecznymi
sytuacjami, ktérych nie da sie przewidzie¢ np. wynikajgcych z samego faktu, ze przychodzacy Organizator
Spoteczny jest osobg lokalnie nieznana.

5. — tak mozna okredli¢ zjawisko, ze nasza zdolnos¢ do rozmowy, samopoczucie czy
zdrowie mogg sie zmienia¢, czasem bardzo dynamicznie. Z tego wzgledu przebieg naszego wyjscia w

teren moze przebiegac gorzej, mimo, iz wszystkie pozostate czynniki wygladaja tak, jak zwykle.

W wyniku rozméw prowadzonych na etapie opracowania modelu z pracownikami socjalnymi, wnioskuje sie,
ze jedng z gtéwnych obaw dotyczacych pracy Organizatora Spotecznego bedzie opdr spoteczny: barierg moze
sie okazaé niewiedza o tym, kim naprawde jest taka osoba i jakie ma zadanie. Z tego wzgledu niezbedne jest
prowadzenie akcji promocyjnej. Osoby starsze sg nieufne; z tej przyczyny np. pracownicy Srodowiskowi
czesto kontaktujg sie najpierw z rodzing lub sgsiadami, aby dotrze¢ do senioréw. W pracy OS moze wystgpic
ponadto zagrozenie kontaktu z niebezpiecznymi osobami, np. bedacych pod wptywem alkoholu. Takie osoby
akceptujg wytgcznie ludzi dobrze im znanych, a kontakt z obcymi moze przyczynic sie do agresji. W tej sytuacji
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istotne jest wsparcie drugiej osoby. Warto takze postara¢ sie o odpowiednie zabezpieczenie przed
konsekwencjami potencjalnych wypadkdéw czy atakdw np. w formie ubezpieczenia, zwtaszcza w kontekscie
pracy na obszarach rewitalizowanych, gdzie zjawiska patologiczne mogg mie¢ ponadprzecietny charakter

Rekomendacje

Zapewnienie odpowiedniej formy dotarcia do mieszkancéw to pierwszy kamien milowy na drodze do
pozytywnych skutkéw dziatan Organizatora Spotecznego. W tym zakresie znaczace s doswiadczenia
partnera ponadnarodowego w pracy z mieszkancami oraz spostrzezenia zebrane podczas spotkan i
wywiaddw przeprowadzonych w miastach objetych testowaniem.

poinformowac ich o tym z wyprzedzeniem. Nie jest to jednak tozsame z umawianiem sie z ludzmi

na rozmowe. Ze wzgledu na nieznajomos¢ roli Organizatora Spotecznego wskazane jest np. np.

zamieszczenie informacji na drzwiach wejsciowych do budynku (tablicy ogtoszen spétdzielni/
wspdlnoty mieszkaniowej lub rozpowszechnienie ulotek). Skutecznym i popularnym sposobem
informowania w wielu miejscach — co podkreslali m.in. uczestnicy konsultacji - sg ogtoszenia duszpasterskie
w kosciotach (wtym takze informacje rozwieszane w jego poblizu). Warto dobrze rozpoznaé obszar
Organizowania Spotecznosci — z pewnoscig znajdujg sie w nim miejsca czeSciej uczeszczane, w ktorych
przebywajg lub przemieszczajq sie mieszkancy. Z tego wzgledu informacja o obecnosci OS moze by¢ udzielana
takze w bibliotekach, np. przy wypozyczaniu ksigzek, czy na dworcach. Nie wolno wykluczy¢ rozwigzan
bardziej nieoczywistych, jak np. baner informacyjny na samochodzie stojgcym na pobliskim parkingu.

Jednym z zalecen jest, by w przypadku bezposredniego docierania do mieszkancow
o

Atutem osoby pracujacej w terenie powinna by¢ jej rozpoznawalno$¢, co wigze sie m.in. e

z wiekszym zaufaniem mieszkancéw na starcie — rolg rekrutujacych jest zbadanie powigzania E
kandydata z obszarem jego pracy. Jesli z jakichs powoddéw Organizator Spoteczny moze by¢
traktowany jako obcy, nalezy zapewnic¢ identyfikator, okreslajgcy pochodzenie danej osoby, z jakim
podmiotem jest zwigzana, jaka petni role itp. Stad np. jednym z rozwigzan jest rekrutowanie oséb z lokalnych
organizacji. Innym rozwigzaniem jest przeprowadzenie pierwszej wizyty OS w towarzystwie lokalnego
autorytetu (dziatacz spoteczny, nauczyciel, policjant itp.) lub innej, dobrze rozpoznawalnej w danym
Srodowisku osoby. W przypadku spodziewanych trudnosci z dotarciem do mieszkarncéw w ich domach,
nalezy rozwazyé przeniesienie dziatarn w miejsca publiczne, ogdlnodostepne: w poblizu rynku, sklepow,
galerii handlowych.

Dostrzezono, ze w przypadku rozpoczecia dziatalnosci Organizatora Spotecznego kluczowe bedzie
wprowadzenie takiej osoby w srodowisko. Jedng z mozliwosci jest np. przeprowadzenie otwartych spotkan
zarzadow osiedli, gdzie OS zostatby przedstawiony, opisano by cel i sposdb jego pracy itd. Inng opcja,
zalecang przez uczestnikdéw, bytoby wytonienie OS sposréd tzw. lokalnych autorytetéw. Oznacza to, ze ma
ona szerokie zaufanie, poparcie i jest rozpoznawalna. Promowanie dziatan OS powinno by¢ wsparte w
najblizszym otoczeniu; wskazano takie miejsca jak rynek, przychodnie czy sklepy. Wykorzysta¢ mozna srodki,
ktore pozwalajg na dotarcie do szerokiego grona odbiorcow — w tym zakresie sprawdzajg sie ogloszenia
duszpasterskie w kosciotach. Warto prace OS powigzaé z dziatalnoscig istniejgcych instytucji, jak np. Kluby
Seniora, zaréwno w kontekscie promowania ich obecnosci na osiedlach, jak i statej wspotpracy. OS przy okazji
swojej pierwszej wizyty mogliby réwniez przekazywac Informator dla Przemyskiego Seniora (materiat
zawierajacy informacje o wsparciu dla senioréw, statych dziataniach dla tej grupy, ofercie czasu wolnego itd.).

Organizator, spotykajgc sie z mieszkancami, powinien korzystaé¢ z wczesniej opracowanego formularza, co
porzadkuje przebieg rozmowy i systematyzuje zebrane informacje. Organizator nie musi sie zapowiada¢
osobiscie — ludzie na umdwiony czas mogg znalezé wymdwke lub inne zajecie. Najlepiej przyjs¢ bez
informowania, w godzinach od 10 do 17. Jedynie w przypadku osdb pracujgcych potrzebne moze sie okazac
umdwienie na rozmowe.
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Zgodnie z zasadami, OS powinien dziata¢ w tempie spotecznosci, niemniej to wtasnie w tym pierwszym etapie
ilos¢ czasu potrzebna na dobre rozpoznanie spotecznosci i jej potrzeb jest kluczowa. W przypadku
organizowania wiekszej spotecznosci mieszkafncdw nalezy zatozyé, ze czas niezbedny na docieranie powinien
by¢ zdecydowanie wydtuzony i oszacowany adekwatnie do wielkosci spotecznosci, w ktdrej prace
rozpoczyna/ja OS.

Forma docierania do mieszkaficow door-to-door wzbudza najwieksze watpliwosci i emocje. Pojawiajg sie
obawy dotyczgce bezpieczenstwa osobistego organizatoréw oraz gotowosci do rozméw mieszkaincéw, do
ktorych trafia sie w ten sposdb (skojarzenia z akwizytorstwem, nieproszonymi wizytami). Z pewnoscig
pewnym utrudnieniem jest w tym przypadku takze formuta wolontariatu, w oparciu o ktérg moga pracowac
organizatorzy. Jej doborowolnos¢ i bazowanie na gotowosci OS do prowadzenia dziatan w wybranych
terenach, nie daje uprawnien do egzekwowania wykorzystania formy door-to-door zamiast innych form
Docierania, co powodowato, ze czes¢ OS skupiata sie na tzw. ,cieptych kontaktach” i wykorzystaniu w tym
celu raczej przestrzeni publicznych. W przypadku zapewnienia organizatorom wynagrodzenia za ich prace —
jak ma to miejsce w modelu brytyjskim — na pewno wptynie to na wzmocnienie wykorzystania sposobu door-
to-door w poczatkowych etapach pracy OS.

Etap Docierania zaktada w modelu takze wykorzystanie w tym celu réznych przestrzeni publicznych lub
miejsc, ktére naturalnie gromada ludzi. Ciekawym uzupetnieniem tej formy moze byé zaproponowanie
dyzurow OS w konkretnym miejscu oraz statych porach. Taka forma dyzuréow czy tzw. stanowiska
rozmownego moze byc¢ réwniez forma ,wedrujacg”, ktdra nie jest ulokowana stale w jednym miejscu, a
stanowi mobilny punkt rozmowy, ktdéry pojawia sie w réznych punktach terenu, na ktérym dziata organizator.

Gotowos¢ ludzi do rozmowy z OS zwieksza ich rozpoznawalnos¢ - jednym ze sposobdw moze byé spdjny
system identyfikacji wizualnej wykorzystany jako podstawa dla ubioru czy gadzetéw, ktérymi postugiwali sie
organizatorzy. Innym sposobem moze by¢ dystrybucja ulotek z wizerunkiem OS, kréciutkim opisem roli i
datg, kiedy mieszkarcy danej przestrzeni (bloku/osiedla) mogg spodziewac sie wizyty organizatora. Kolejnym
sposobem - przedstawienie organizatorow podczas wydarzenia grupujgcego wiekszg liczbe mieszkancow
danego terenu takiego jak piknik, zebranie zarzadu osiedla itp. Tak budowana rozpoznawalno$¢
zdecydowanie utatwiata skuteczne docieranie OS do mieszkancow, zwieksza ich gotowos¢ do rozmowy, a
nawet spowodowuje, ze mieszkancy sami podchodzg do organizatora, aby porozmawia¢ z nim o swoich
spostrzezeniach. Wazne jest zatem wyposazenie OS we wskazdéwki dotyczace sposobdw budowania witasnej
rozpoznawalnosci w srodowisku, w ktorym koncentrowac bedg swojg aktywnosé.
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2. StUCHANIE

Wierze, ze mozemy zmienic swiat, jesli znowu zaczniemy stuchac siebie nawzajem.
Poprzez prostq, szczerq, ludzkq rozmowe

)) - Margaret J. Wheatley
Stuchanie w modelu Organizowania Spotecznosci ma na celu uzyskanie
trzech podstawowych typdw informacji:

SL U C HAN | E 1. Naczym naprawde ludziom zalezy?
2. Co ludzie chcg z tym zrobi¢?
3. Czy sg osoby, ktdre sg gotowe zajac sie tg sprawg
i jej przewodzic?

Podczas stuchania tworzymy pierwsze potgczenia i zaczynamy budowac spotecznosé. Znajdujemy ludzi w
okolicy, ktérzy poprowadzg nas do innych mieszkancow i pomogg zbudowac zaufanie (,,otwiera¢ drzwi”).
Zaufanie jest budowane juz poprzez samo stuchanie.

Stuchanie nie jest tym samym, co konsultowanie, lecz jest to czynnos¢, ktéra daje nam cenny wglad w naszg
spoteczno$é. Pozwala to dowiedzie€ sie, co naprawde dzieje sie ,pod powierzchnig”. Poznajemy dajace do
myslenia historie o zyciu ludzi. Mieszkancy méwig o tym, co kochajg w miejscu, w ktdrym zyja, ale takze o
tym, co im sie tu nie podoba. Odstaniamy w ten sposéb prawdziwe problemy wymagajgce rozwigzania i
odkrywamy mozliwosci zmiany sytuacji. Poznajemy lideréw i zachecamy ludzi do dziatania.

Stuchanie to klucz do Organizowania Spotecznosci.

Czasem bardzo dostownie — kolejne rozmowy ,,otwierajg” nam drzwi do kolejnych osdb, rozszerzajgc zasieg
podejmowanych przez Organizatora Spotecznego dziatan.

Zatozenia i cele

Rozwijanie relacji i identyfikowanie pasji, zainteresowan
i potencjatu mieszkancow

Stworzenie catosciowego obrazu zycia mieszkancow
w najblizszej okolicy

Zachecanie do refleksji i badanie istniejgcych mozliwosci

Akcja Stuchania koncentruje wysitki na budowaniu spotecznosci orazidentyfikowaniu problemoéw
i priorytetéw w danym s$rodowisku. Osiggane jest to poprzez indywidualne spotkania albo w matych
grupach, inicjowane przez Organizatoréw Spotecznych. Spotkanie takie — zwane takze ,wystuchaniem”,
spotkaniem ,relacyjnym” albo ,,pogaduszkami” — to rozmowa twarzg w twarz, trwajgca do 45 minut, podczas
ktorej ludzie dzielg sie swoimi historiami z Organizatorem Spotecznym, ale czasem ze sobg nawzajem.
Pomagajg one lepiej zrozumieé¢ wtasne perspektywy i dosSwiadczenia oraz uzyska¢ wspdlny obraz zycia w
lokalnej spotecznosci.

Stuchanie przeprowadzone przez Organizatora Spotecznego pozwala:

— Przekierowac ztos¢ i niecheé ludzi do obecnego stanu na wspdlne dziatania,
— Pozyskac¢ nowe osoby, by wzmocnié site wptywu grupy,

— Uswiadomié ludziom posiadang przez nich site wptywu i sprawczosci,

— Podnies¢ oczekiwania ludzi dotyczace tego, co mogg wspdlnie osiggnac,
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— Zorganizowac ludzi w celu pociggniecia lokalnych wtadz i przedsiebiorstw do odpowiedzialnosci za osoby
w trudniejszej sytuacji,
— Zidentyfikowac¢ osoby z potencjatem przywddczym.

Stuchanie to nie tylko sposéb dotarcia do zrédta problemdw. To takze etap, na ktérym Organizator Spoteczny
ma zadawa¢ odpowiednie pytania i przekonywaé, zwtaszcza jezeli rozmdéwca ma trudnosci z
uzewnetrznieniem swoich przekonan, przemyslen, opinii. Oprécz wrazliwosci i umiejetnosci empatycznego
stuchania, wazna staje sie tu réwniez asertywno$¢ i dociekliwosc.

Rezultatem Akcji Stuchania jest stworzenie nowe;j relacji, w ramach ktérej dana grupa ludzi czuje sie ze sobg
powigzana i potrafi zidentyfikowaé¢ wspdlne doswiadczenia i obawy. Ma to na celu okreslenie probleméw
cztonkdéw, wzmocnienie powigzan miedzy uczestnikami oraz znalezienie nowych liderdw i ich dalszy rozwd;.
Stuchanie prowadzi do stworzenia inicjatyw, kampanii albo projektéow, ktére wynikajg ze wspdlnych
probleméw. W efekcie, zgromadzenie ludzi pozwoli na zebranie waznych informacji, ktére po analizie i
zestawieniu mogg by¢ wykorzystane jako pomoc w planowaniu i wspieraniu dziatan zbiorowych.

Dziatania

Stuchanie to najwazniejszy etap Organizowania Spotecznosci, a przy tym najtrudniejszy i najmniej
przewidywalny. Wiele zalezy od otoczenia, rozméwcy; ma znaczenie czy rozmawiamy w domu, czy w bloku.
Mozna jednak wyznaczy¢ zestaw statych, podstawowych dziatan, ktdre sg podejmowane w celu osiggniecia
dla nich jak najlepszych rezultatéw?®:

1. Tzw. ,ciepte kontakty” — od nich rozpoczyna Organizator Spoteczny. Sg to rozmowy ze znajomymi,
rodzing, wspoétpracownikami. Ma to charakter préby generalnej, przy czym jednak dazy sie do dokonania
oceny i wyciggniecia wnioskow z zebranych doswiadczen.

2. Dziatanie w parach (natej samej ulicy / obszarze) to jedna z zalecanych form prowadzenia Akcji Stuchania.
Nalezy by¢ czujnym i rozsagdnym — upewniac sie, ze kto$ wie, gdzie jestesmy i kiedy mamy wrdcié.

3. Podjecie rozmowy — istotne elementy:

— Przedstawienie siebie oraz celu wizyty. Wyjasnienie stosowanego otwartego podejscia i zakresu
poufnosci. Zaoferowanie swoich danych kontaktowych (wizytéwka albo ulotka). Wyjasnienie,
kogo sie reprezentuje.

— Rozrdznienie: rozmowa a ankieta — prowadzenie rozmowy w celu zbudowania relacji i nici
porozumienia. Stuchanie przekazywanych informacji i historii oraz reakcja na nie - sprawdzenie,
czy rozmoéwca jest zadowolony ze swojej wypowiedzi i dokonanego przez OS podsumowania.
Okreslenie czynnikéw, ktdre motywuja rozméwece, ktdre go irytujg, jakie ma zainteresowania.

— Zapewnienie o mozliwosci ponownego kontaktu — uzyskanie danych kontaktowych i wyjasnienie
sposobu ich wykorzystania.

— Tworzenie notatek — opracowanie materiatu po rozmowie, aby zapamieta¢ wazne punkty.
Zapisywanie wszystkich faktow, opinii i odczué zwigzanych z rozmowa.

— Ustalanie liczby oséb, do ktérych planuje sie dotrze¢ w danej sesji

4. Skontaktowanie sie z zespotem OS / doradcami w celu zastanowienia sie nad efektami stuchania,
przemyslenia zebranych doswiadczen, analizy mozliwych usprawnien.

5. Przechowanie zapiséw rozmoéw i kontaktéw w bezpieczny sposéb.

Rezultatem Akcji Stuchania jest , w ramach ktérej dana grupa ludzi czuje sie ze sobg
powigzana i potrafi zidentyfikowaé wspdlne doswiadczenia i obawy. Stuchanie ma na celu okreslenie
problemdéw cztonkdw spotecznosci, wzmocnienie powigzan miedzy uczestnikami oraz znalezienie nowych
liderow i ich dalszy rozwdj. Stuchanie czesto prowadzi do stworzenia inicjatyw, kampanii albo projektow,
ktore wynikajg ze wspdlnych problemoéw. Jego prowadzenie oraz gromadzenie ludzi pozwoli na zebranie
waznych informacji, ktére po analizie i zestawieniu mogg by¢ wykorzystane jako pomoc w planowaniu

10 Na podstawie: Handout on Safe Legal Ethical Listening — materiaty udostepnione przez CO Ltd.
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i wspieraniu dziatan wspdlnych. Akcja Stuchania moze réwniez pomdéc w wyrazniejszym ksztattowaniu
wiasnej wizji i okresleniu wtasnej pozycji, a takze plandw na przysztosé.

Zadaniem wymagajgcym dla Organizatora Spotecznego, ale wprost oddziatujgcym na efektywnosc¢ Akcji
Stuchania, jest . Oprocz ekspresji stownej i niewerbalnej, duze znaczenie ma
sposéb formutowania pytan; zaleca sie zadawanie ich w sposdb pozwalajgcy wywotaé pozytywnga reakcje.
Oznacza to unikanie rozmow o ztych odczuciach, a koncentrowanie sie na oczekiwaniach, pomystach, ideach.
Szerzenie w spotecznosci entuzjazmu, a nie opieranie dziatan wytgcznie w oparciu o negatywne emocje, jest
podstawowg metodg, by poszczegdlne osoby byty gotowe braé¢ odpowiedzialnos¢ za zmiane swojego
otoczenia we wiasnym zakresie. Podejscie to ma znaczenie réwniez wowczas, gdy rozmdwca kwestionuje
pewne sprawy, podchodzi sceptycznie lub wyraza swoje obawy. Dyskusja ma przystuzy¢ sie ostabieniu tych
uprzedzen oraz przeobrazeniu ich w realne dziatania, ktére dajg szanse na faktyczng zmiane.

Przedstawienie sie

wprowadzenie do tematu: che¢ jasne wypowiadanie sie, w sposob
rozmowy o sprawach spotecznosci, o jej zwiezty i zrozumiaty, przy utrzymaniu
obawach kontaktu wzrokowego

A 4

zaintrygowanie, np. pytanie:
"Co kochasz w swojej okolicy?"

Identyfikacja probleméw - zadawanie otwartych pytan

Co martwi Cie w najblizszym otoczeniu? W jakim kierunku powinny podazaé
Co stanowi bariere w sasiedztwie? zmiany Twojej spotecznosci?

A 4

Co myslisz o swojej okolicy?

Skierowanie emocji na konkretny cel

Dlaczego nikt nie podejmuje dziatan w Co / kto mégt doprowadzi¢ do obecnej
tym zakresie? sytuacji?

A 4

Dlaczego tak to wyglada?

Rozwigzanie: dziatania do podjecia

omowienie wspétpracy z innymi w
spotecznosci

A 4

zbudowanie wizji przemian Co ma by¢ zrobione?

Zaangazowanie: zachecenie do wspotdziatania

Czy myslisz, ze w grupie mozemy Czy chcesz dotaczy¢ do grupy pracujacej

B 3
(o el I S ) S osiggnac wiecej? na rzecz zmiany?

W brytyjskim modelu Community Organising odniesiono sie do tzw. czterech poziomdw stuchania opisanych
przez Otto Sharmera®®. Kiedy pracujemy na poziomie ST ELIEN g4 A oLe ]y o) 3 (=R Lo I e P TE (zwanego tez
Scigganiem) rozmowa potwierdza to, co juz wiedzielismy. Potwierdzamy swoje nawyki myslowe (np. ,Tak,

11 Na podstawie: Four Levels of Listening - Otto Sharmer — materiaty udostepnione przez CO Ltd.
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ROZMOWA W PIGULCE juz to wiem”). Na poziomie SULLEIENS LRI ERELE)], nie
potwierdzamy tylko tego, co juz wiemy, a zauwazamy co$

— Okaz prawdziwe nowego (np. ,,Rety, dzisiaj wydaje sie to zupetnie inne!”). Kiedy

— Utrzymuj kontakt wzrokowy
— Zadawaj pytania "Dlaczego?"

zainteresowanie osoba, z ktéra zdecydujemy sie dziataé na poziomie SIS ERIENT G EisTedi(H:4e,
foZmawiasy nasza perspektywa zostanie przekierowana na postrzeganie

sytuacji oczami innych (np. , Tak, teraz naprawde rozumiem, co
o tym sadzisz. Teraz moge to takze odczuc”). | wreszcie, kiedy

__ Stuchanie: 60-80% czasu zdecydujemy sie dziata¢ na poziomie SUTLERIEMAT L=,

— Nie pisz podczas wizyty
— Jak najszybciej po wizycie

zdajemy sobie sprawe, ze pod koniec rozmowy nie jesteSmy juz
tg samg osobg, ktdéra byliSmy w momencie jej rozpoczecia — jest
to rozmowa, ktéra powoduje subtelng, ale gteboka zmiane,
ktdra potgczyta nas z gtebszym zrédtem wiedzy, w tym z wiedza
o naszych najlepszych przysztych mozliwosciach io samych
sobie.

Mowienie: 20-40%

zapisz to, czego sie
dowiedziates$ i nauczytes.

Potencjalne trudnosci

Ryzyko wchodzenia przez OS w role lidera, eksperta od wszystkiego, narzucanie tonu rozmowy,
krytykanctwo i osgdzanie rozméwecy;

Zdawkowe, ucinajgce rozmowe odpowiedzi mieszkancéw — brak zaangazowania i gotowosci do
pogtebionej rozmowy;

W przypadku rozméw w miejscach publicznych - brak komfortu i intymnosci do poruszania tematéw
wrazliwych czy spotecznie niepopularnych;

Oczekiwanie, ze Organizator Spoteczny stanie sie powiernikiem problemoéw, a rozmowa z nim przybierze
forme terapii dla mieszkanca, lub forme do zapobiegania wtasnej samotnosci np. z perspektywy osdéb
starszych;

Biezgce rejestrowanie przebiegu rozmowy — zapisywanie, nagrywanie, zapamietywanie i spisywanie
bezposrednio po — korzystanie ze standaryzowanego formularza/kwestionariusz; trudno$¢ o charakterze
stricte technicznym.

Rekomendacje

Fundamentem dla efektywnego, aktywnego Stuchania jest stosowanie . Polega to na
stosowaniu zrozumiatego stownictwa, wykorzystujac raczej tryb czynny niz bierny, majacy za zadanie
inspirowad i pobudzaé¢ wyobraznie. Wazne, by wypowiadac sie krétko i w sposdb mozliwie bezposredni.
Warto przygotowad sobie odpowiednie zwroty i zdania, ktére pozwolg zapobiec efektowi rozmowy, ktéry
bedzie odwrotny wzgledem spodziewanego, np.:

Zamiast ,Czy bytbys zainteresowany rozmowg ze mng?”
- ,,Chodzi o Pana i o Pana zycie w tej okolicy - czy moge wejs¢?”

Zamiast ,Czy myslisz, ze mdgtbys zostac cztonkiem grupy?”
- ,Dlaczego nie miatby$ dotgczy¢ do nas juz dzisiaj?”

Zamiast ,Prébujemy zdoby¢ cztonkéw do tworzacej sie grupy”
- ,Ludzie dotaczajg do nas, by wspdlnie zmieni¢ swoje otoczenie”

Wskazane, aby prowadzi¢ rozmowe jak ,kto$ z rodziny”, tj. w sposéb luzny, swobodny, wtrgcajac zarty.
Podstawa dla rozwoju zaufania jest wzbudzenie sympatii. Z tej przyczyny warto otworzy¢ sie na mniej
formalny ton rozmowy, lecz zaadaptowany do cech rozmdéwecy. Jesli mieszkaniec zobaczy w Organizatorze
Spotecznym kogo$ podobnego do siebie, z wiekszg checig i przekonaniem bedzie dzieli¢ sie swoimi
spostrzezeniami.

Lider projektu: Partnerzy projektu:
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CO NALEZY MIEC NA UWADZE

1.

ORGANIZUJAC AKCIJE StUCHANIA?

Okreslenie pytan - zalezy to od celu kampanii. Ogélnym celem jest naktonienie ludzi do rozmowy o tym,
jak wyglada 2zycie w danej spotecznosci, zidentyfikowanie spraw, ktére interesujg ludzi oraz
zasugerowania kwestii, ktorymi powinny zajg¢ sie osoby albo wtadze jako czesé ich programu
publicznego, albo ktdrymi zbiorowym wysitkiem powinni sie zajg¢ sami ludzie, ktérych one dotycza.

Przyktadowe Co jest najwazniejsze w Pana/Pani zyciu i w zyciu Pana/Pani
pytania: rodziny?
Jakie sg Pana/Pani obawy dotyczace zycia i pracy w Pana/Pani
okolicy?

Co najbardziej chciatby Pan/chciataby Pani zmienié?

Co Pana/Pani zdaniem powinno by¢ priorytetem dla
politykow?

Decyzja o sposobie doprowadzania do spotkan z ludZzmi — chodzenie od domu do domu, przypadkowe
spotkania, odwiedzanie kawiarni, bibliotek i innych miejsc spotkan.

Kwestie wtasnego bezpieczenistwa podczas prowadzenia akgcji.
Wstepne rozpoznanie obszaru, sgsiedztwa albo spotecznosci.

Ustalenie zasad, ktore nalezy wzigé pod uwage podczas prowadzenia rozméw w spotecznosci
i zapisywania ich wypowiedzi:

— ochrona dzieci i 0séb dorostych wymagajacych szczegdlnej opieki,

— poufnosé,

— ochrona danych.

6.

Woyszkoleni Organizatorzy Spoteczni powinni prowadzi¢ dyskusje, a jesli spotykajg sie z matg grupa,
powinni zadba¢ o to, aby wszyscy ,,po kolei” sie przedstawili (moderacja). Stuchacze powinni zadbac o to,
aby wszystkie pytania zostaty zadane, ale nalezy pamietad, ze to rozmowa, a nie ankieta. Chodzi o to,
aby zacheci¢ ludzi do mdwienia, a nie zeby ich ,maglowac”.

Podczas rozméw ,w cztery oczy” OS powinien robi¢ notatki, ale jesli jest to spotkanie w grupie mozna
poprosi¢ kogos innego o zapisanie dyskusji. Warto zaprojektowaé formularz do zapisywania
pojedynczych odpowiedzi. Dyskusje grupowa mozna spisac na flipcharcie albo duzym papierze.
Kampania oparta na stuchaniu to nie tylko gromadzenie informacji — wazniejsze jest gromadzenie
i taczenie ludzi oraz identyfikowanie lideréw, ktérzy zobowigzg sie do podjecia dziatan w kwestiach
waznych dla spotecznosci. Punktem wyjscia jest zbieranie danych kontaktowych i zgody na
skontaktowanie sie.

Wyniki kampanii opartej na stuchaniu powinny by¢ zestawione przez stuchaczy oraz tych lideréw i innych
0s6b ,,odnalezionych” w drodze kampanii opartej na stuchaniu. Opracowywane sg najwazniejsze wnioski.
Tam, gdzie to mozliwe, nalezy ponownie przeanalizowac te wnioski na wiekszym spotkaniu cztonkéw
spotecznosci w celu uzyskania komentarzy i zatwierdzenia. W niektérych przypadkach zalecane jest, aby
grupa zagtosowata i dokonata wyboru priorytetéw sposréd zidentyfikowanych probleméw.

Lider projektu: Partnerzy projektu:
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Kroétki przewodnik dla Organizatoréw Spotecznych
rozpoczynajacych akcje Stuchania

Temat Pytanie
Wstep — chodzi o Panig/Pana i o Pani/Pana zycie w tej okolicy:
1. Jakie sg pozytywne elementy? Co Panig/Pana uszczesliwia,
daje nadzieje i dume?
2. Jakie sg negatywne elementy? Co Panig/Pana ztosci, smuci i frustruje?
Wstep 3. Gdzie Pani mieszkata/Pan mieszkat wczesniej? Jakie to byto
doswiadczenie? [albo jesli mieszkali tu przez dtugi czas, jak byto
R wtedy?]
ozmowa 4, Jak tu sie Pani/Panu mieszka — w tym mieszkaniu/domu, w tym
0 '°ka'")"“ sgsiedztwie?
otoczeniu 5. Jakie zmiany by Pani wprowadzita/Pan wprowadzit?
6. Kto albo co mogtoby sie do tego przyczynic?
7. Co stoi na przeszkodzie? Co musi sie wydarzy¢?
8. Jakie dziatania zamierza Pani/Pan podjg¢? Co mogtaby Pani/mdgtby
Pan zrobi¢, gdyby byto wiecej osdb?
Znajomos¢ Czy zna Pani/Pan kogos$, kto Pani/Pana zdaniem
innych oséb réwniez chciatby sie wypowiedzie¢?
Goto,wosc Czy bytaby Pani/bytby Pan w stanie mi towarzyszy¢?
wspotpracy
1. Kim jest ta osoba?
2. Co nig powoduje? (wtasny interes)
Refleksje, 3. Jakg role obe;nie pe’.ﬂ:ﬂ? Jakie ma’urniejetnoéci?
przemyslenia 4, Jak!e role moz.e petnic w przy.sz’fosu? ,
. . 5. Jakiego rodzaju wsparcia moze potrzebowac?
w trakcie i po : R .
. 6. Moje nastepne dziatania zwigzane z tg osobg
rozmowie 7. Jak mi poszto?
8. Czy to byta dobra rozmowa? Dlaczego?
9. Jak moje zachowanie wptyneto na proces i wynik?
10. Co zrobie inaczej/tak samo nastepnym razem?
Jako pomodz w opracowaniu pomystu na dziatanie

Organizator zawsze zadawaj dodatkowe pytania:

‘skad wiemy, ze tego witasnie chca ludzie?’

SPO'ecan: nie odchodz bez wciggniecia ich do swojej sieci (chyba ze Cie wyrzucga!)
zapisuj historie, ktére pokazuja, co napedza Twoich rozmoéowcow

nie zostawaj dtuzej niz 45 minut — umow sie na kolejne spotkanie
(zeby nie ,,przynudzac”)

nie sktadaj obietnic, ktorych nie bedziesz w stanie dotrzyma¢

nigdy nie réb dla innych tego, co sg w stanie zrobi¢ sami dla siebie

Lider projektu: Partnerzy projektu:
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Podstawy dobrze prowadzonej
Akcji Stuchania

Odpowiednie przeszkolenie i wsparcie
dla Organizatoréw Spotecznych, aby
zostato im zapewnione wiasne
bezpieczenstwo, bezpieczenstwo innych
oraz by mogli budowa¢ zaufanie i dziataé
odpowiedzialnie.

Wyjasnienie rozmoéwcom celu
prowadzonej kampanii opartej na | 24
stuchaniu.

Zapoznanie uczestnikow sie z zakresem
poufnosci i uzyskanie na niego zgody.

Zaangazowanie rozmowcow
w podejmowanie decyzji na temat tego,
w jaki sposéb wykorzystywane zostang
dostarczone przez nich informacje
i uzyskanie wyraznej zgode
na przechowywanie i wykorzystywanie
osobistych danych kontaktowych.

Uznawanie, rozumienie i przyjmowanie
uzyskanych wypowiedzi jako wtasnos¢
intelektualng - w celu utrzymania
potencjatu negocjacyjnego i zaufania
spotecznosci.

Organizatorzy Spoteczni przechowuja
dane w imieniu spotecznosci — nie nalezg
one do zadnej instytucji ani fundatora.

Rejestrowanie i przechowywanie
informacji z nalezytym uwzglednieniem
poziomu poufnosci - uzgodnionego z
rozméwcami.

Zapewnienie odpowiedniego wsparcia
dla oséb, ktére uzewnetrzniajg sie z
problemami, ktére dotyczg ich lub ich
spotecznosci.

Przekazywanie i udostepnianie informacji
pomiedzy Organizatorami Spotecznymi i
poza ich zespo6t nie moze mieé miejsca
bez uzyskania zgody.

Sprawozdania zawierajgce ustalenia sg
opracowywane wspdlnie i w formacie,
ktory promuje pozytywne dziatania i
zacheca do tworzenia rozwigzan.

Organizatorzy Spoteczni analizujg,
zestawiajg i wykorzystujg dane z
przeprowadzonych rozmoéw do tworzenia
podstaw dla dziatan, mobilizowania ludzi
i przeksztatcania relacji wtadzy.

12 Na podstawie: Handout on Safe Legal Ethical Listening — materiaty udostepnione przez CO Ltd.
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Faza ,Stuchania” wraz z poprzedzajgca jg fazg ,Docieranie” stanowi najwazniejszy element cyklu
organizowania spotecznosciowego i bez watpienia zaden czas przeznaczony na akcje stuchania nie bedzie
czasem straconym.

Pomimo, iz model Organizowania Spotecznosciowego zaktada jako podstawowg forme ,,stuchania” formute
,door to door”, takze inne metody wystuchiwania jak np. rozmowy na placach zabaw, w przestrzeni szkoty,
w parkach, w bibliotece — innymi stowy - w miejscach gdzie naturalnie grupuja sie ludzie. Jednak wazne jest,
aby w pierwszej kolejnosci zadba¢ najpierw o indywidualne wystuchanie a dopiero w kolejnym kroku
organizowaé¢ formy grupowe (warsztaty, spotkania). Dzieki takiemu podejsciu mozliwe jest zdobycie
informacji o tym co jest rzeczywistym problemem/potrzebg istotng dla danej osoby jako jednostki, co moze
ja poruszy¢ i wokét czego pozwoli sie zorganizowac i na tych danych budowaé catosciowy obraz danej
spotecznosci. To jest fundament dla skutecznego organizowania grupy i wzmacniania w niej sity sprawczej
(sity wptywu) na rzecz kwestii dla niej waznych.

Prowadzac rozmowy istotne jest by mie¢ wypracowang [JgeSENEAGIAEIERC S GENICENTEIGIE (nie

wyuczong na pamiec regutke, ale opowiesc¢ clou idei wtasnymi stowami), ktéra mogta by by¢ wykorzystywana
przez dziatajgcych organizatorow podczas akcji ,,Stuchania”. Pozwolito by to takze na budowanie czytelnego
przekazu dotyczgcego wtasciwego rozumienia organizowania spotecznosciowego w ramach promowania i
upowszechniania tej formy aktywnosci spotecznej.

O ile faza ,,Stuchania” ma w modelu wyraznie zaznaczone granice i cele, to stuchanie (wstuchiwanie sie w
innych) jako takie nie konczy sie z chwilg przejscia na kolejny poziom cyklu. Btedem bytoby uznaé, ze ten
etap mamy juz definitywnie za sobg skoro realizujemy dziatania w ramach kolejnych krokéw modelu. Nalezy
byé gotowym na powrdt do tej fazy, kiedy jednak wystuchanie nie byto wystarczajgce. Stuchanie jest i
powinno ono byc¢ caty czas ,,zywe” i realizowane nieprzerwalnie przez Organizatoréw, przy czym na kolejnych
etapach zmienia ono troche swojg funkcje.
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3. tACZENIE

Osobiste historie sq wspdlnq pfaszczyzng, ktora pozwala ludziom fqczyc¢ sie,
pomimo catego naszego oporu i wszystkich réznic miedzy nami
- Kate Forsyth

Stuchajac, zaczynamy taczyé ludzi. Chcemy, by ludzie rozpoczeli stuchaé
siebie nawzajem i stwarzamy warunki, aby mogto to mie¢ miejsce.
Zapraszamy spotecznosc do spotkan w matych grupach, aby porozmawiali

LACZ E NIE o sprawach, ktére majg dla nich znaczenie. Prosimy takze, by kazdy
opowiedziat swojg historie.

Kiedy ludzie zaczynaja sie tgczy¢ w ten sposdb, zaczynajg réwniez wymyslaé
wtasne pomysty na zmiany. Nie pracujemy jednak wytgcznie z matymi grupami. W dalszej kolejnosci staramy
sie tgczy¢ poszczegdlne grupy, burzac dotychczasowe bariery i budujgc mosty. Pomagamy ludziom prowadzac
rozmowy, w ktérych kazdy ma mozliwos¢ wypowiedzenia sie, opowiedzenia swojej historii czy tez podzielenia
sie swoimi pomystami. Nie mozna sie jednak zgodzi¢ na wszystko. Dlatego szukamy elementéw wspdlnych,
akceptowalnych, nad ktérymi mozna pracowac razem, by doprowadzié¢ do pozytywnej zmiany.

Zatozenia i cele

t3czenie i tworzenie grup ludzi o wspdlnych zainteresowaniach i
troskach

Budowanie mostow pomiedzy réznymi grupami

Identyfikowanie lokalnych potrzeb w zakresie zasobow,
a takze wizji

Dziatania

taczenie nastepuje wéwczas, gdy podczas wystuchania kolejnych oséb Organizator Spoteczny mysli: ,gdzies
to juz styszatem!” albo ,,znam na to rozwigzanie!”. Kojarzenie ze sobg réznych mieszkancéw zachodzi juz w
gtowie prowadzacego rozmowe. Jego zadaniem jest natomiast podjecie wiasciwych dziatan, ktére przystuzg
sie zjednoczeniu ze soba ludzi, ktédrych sytuacja, umiejetnosci lub zainteresowania pokrywaja sie albo
uzupetniajg. To tez pierwszy moment, w ktérym zawigzanie wspdlnoty interesdw staje sie widoczne.
Usytuowanie tego dziatania pomiedzy Stuchaniem a Organizowaniem nie oznacza jednak, ze jest to zdarzenie
jednokrotne. Zmiany w spotecznosci sg dynamiczne, a wiedza Organizatora Spotecznego niepetna. Informacje
o mieszkancach pozyskuje sie az do etapu Dziatania. W ciggu tych kilku tygodni lub miesiecy grupa moze
stopniowo zwiekszaé liczbe cztonkdw. OS przez ten czas ma za zadanie zacheca¢ nowe osoby do wspdétudziatu
W jej tworzeniu.

Podstawowe dziatania Organizatora Spotecznego na etapie taczenia:

1. Tworzenie ,mapy” ludzi i koncentracji potrzeb, problemdw i/lub potencjatéw.
Zebranie danych kontaktowych (lub uporzgdkowanie danych zebranych na etapie stuchania).

3. Uzyskanie zgdd dla udostepnienia danych kontaktowych w razie woli przekazania ich innym
mieszkaricom.

4. Inicjowanie i zachecanie do organizacji wspolnych spotkan.

pg— Organizator Spoteczny powinien potrafié¢ prowadzié¢ czytelny i staranny REJESTR OSOB, z ktérymi

- —_ rozmawiat. Jest to niezbedne w budowaniu i koordynowaniu sieci oséb chetnych do dziatania.
— Nalezy sporzadza¢ notatki, prowadzi¢ regularne refleksje nad trescia rozmdw, prowadzi¢
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codzienne albo cotygodniowe dzienniki i konsultowaé z innymi informacje wynikajgce z tych rozmoéw w celu
stworzenia prostych raportéw i podsumowan, bedgcych podstawg do pdzniejszych decyzji.

Na tym etapie ZNAJOMOSC OBSZARU, stanowigca kryterium premiujace podczas rekrutacji
Organizatora Spotecznego, staje sie szczegélnie cenna. Samodzielne zbieranie danych, m
aktualnosci, obserwowanie otoczenia, lecz rdwniez bazowanie na swoich doswiadczeniach

zebranych na okreslonym obszarze, posiadanych kontaktach, poznanych instytucjach, jest

atutem usprawniajgcym dziatalno$¢ Organizatora Spotecznego. Z drugiej strony pilotaz pokazat, ze
Organizatorzy, ktérzy dziatali na terenie sobie nieznanym — a wiec w przestrzeni, w ktérej nie byli
identyfikowani przez mieszkainicow, mogli sie wykazywaé wiekszg asertywnoscig. Przyktadowo jezeli OS
przekonuje, zacheca swoich sgsiadéw do podjecia aktywnosci, czesto mozna sie spotkac z sugestia/ reakcja:
,A Ty czemu sam sie tym nie zajmiesz”, wowczas OS swobodnie moze odpowiedzieé: ,ja tu nie mieszkam, to
jest przede wszystkim Wasza odpowiedzialnos¢ itp.”.

Nalezy takze czytaé prase lokalng itp., aby pozostawaé na biezgco z aktualnymi wydarzeniami w okolicy. To
takze jedno ze Zrédet informacji o wptywowych osobach, podejmowanych inicjatywach

Potencjalne trudnosci

taczenie spotecznosci zwykle oznacza w praktyce (1) koniecznos¢ przekazania danych kontaktowych
pomiedzy réznymi osobami lub (2) koniecznos$¢ zorganizowania spotkania zapoznawczego. Oba dziatania
mogg by¢ obarczone réznego rodzaju ograniczeniami.

— Aby méc przekazac dane kontaktowe, najpierw trzeba je pozyskaé — w tym zakresie nie wszyscy beda
chetni do udostepnienia takich informacji. Organizator Spoteczny nie moze do tego zmusi¢ swojego
rozmowcy.

— Nalezy mie¢ na uwadze aspekty prawne. Od pewnego czasu wdrozenie RODO znacznie wptyneto na
sposdb, zasady i sankcje zwigzane z przekazywaniem danych osobowych. Organizator Spoteczny (lub
organizacja przy, ktérej bedzie afiliowany) powinien pozna¢ podstawowe regulacje i przestrzegac ich
zardwno w zakresie pozyskiwania, przechowywania, zapisywania i przekazywania kontaktéow. OS, ktéry
otrzyma od rozméwcy dane kontaktowe, lecz ta osoba nie wyrazi jednoznacznie zgody na ich
udostepnienie (np. przekaze w celu utrzymania kontaktu z samym QOS), nie powinien sie nimi postugiwac.

— Spotkania spotecznosci na etapie faczenia bedg inspirowane przez OS, cho¢ ich cze$¢ moze byc
zainicjowana przez samych mieszkarncow. Niemniej, w sytuacji, gdy OS przejmie inicjatywe, bedzie musiat
ustali¢ odpowiednie miejsce (tzw. ,neutralny grunt”), czas czy konwencje spotkania. Potencjalne
trudnosci moga wynikac z organizacji wydarzenia — moze okazac sie czasochtonna, a mieszkancy beda
niezdecydowani.

— Personalne animozje.

Rekomendacje

Jako$¢ etapu taczenia jest nierozerwalnie potaczona z jakoscig etapu Stuchania. To wtedy Organizator
Spoteczny ma za zadanie skutecznie i trafnie zdiagnozowac problemy i potrzeby oraz pozna¢ mozliwosci i
potencjaty tkwigce w cztonkach miejscowe]j spotecznosci. Podczas rozmdéw z mieszkaricami nalezy opracowac
indywidualny system , zapisywania kontaktéw, wraz z zasadami ich
pozyskiwania i zabezpieczania, a takze wyciggania dalszych wnioskéw. Analiza zebranego materiatu ma
prowadzi¢ do zestawienia wstepnych skojarzen zaproponowanych i inicjowanych przez Organizatora
Spotecznego.

Podczas rozméw ,w cztery oczy” stuchacz powinien robié notatki'?, ale jeéli jest to spotkanie w grupie mozna
poprosi¢ kogo$ innego o zapisanie dyskusji. Mozesz zaprojektowac m do zapisywania pojedynczych

13 Na podstawie: www.povertyalliance.org/userfiles/files/Listening%20Campaign%20Toolkit.doc
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odpowiedzi. Dyskusje grupowag mozna spisa¢ na flipcharcie albo duzym papierze. W ten sposéb mozna
pozyskac cenng baze osoéb (ich stanowiska, imiona, pseudonimy itd.), ktére mogg zosta¢ pdzniej wigczone w
lokalne inicjatywy. W przypadku gdy Organizator Spoteczny nie ma zgody na bezposrednie przekazywanie
danych kontaktowych swoich rozméwcéw, warto zorganizowad , gdzie osoby o podobnych
doswiadczeniach bedg mogty sie osobiscie poznac.

Organizatorzy spotecznosciowi musza pamietac, by faczy¢ ludzi wokét kwestii, ktére zostaty podniesione
przez nich samych w trakcie kampanii stuchania (mapowanie sytuacji mieszkancéw). Wigze sie to z
koniecznoscig powsciggniecia wtasnych pomystdw i organizowania grup wokdét swojego Srodowiska
zawodowego/spotecznego czy tez stricte towarzyskiego. Konieczna jest tutaj

(CIETEN ELCER A CINOV TRGET s ET I oczywiscie przy zapewnieniu poczucia komfortu psychofizycznego i

bezpieczenstwa potencjalnych cztonkdéw grupy inicjatywne;j.

4. ORGANIZOWANIE

... odwrdcenie dzisiejszych nierdwnosci wymaga silnego przyjecia zwigzkdw
- ale demokratycznych zwigzkdw, skupionych na oddolnych, a nie odgdrnych
strategiach, i postawienia gtdwnej mocy dla zmian w pracownikach
dziatajgcych kolektywnie tak w pracy, jak i w spofecznosciach,

w ktorych mieszkajq

- Jane F. McAlevey

ORGAN'ZOWAN | E Aby naprawde dokonaé zmiany, trzeba wytrwatosci i mocy. Zwykli

ludzie nie majg wystarczajacych srodkéw i politycznego wptywu, ale
tym, co posiadajg, jest wspdlna sita. Tylko razem mozna doprowadzi¢
do jakiejkolwiek zmiany, jednak nalezy by¢ dobrze organizowanym i odpowiednio wspétpracowaé. Model
ktadzie nacisk na demokracje i wspodtdzielenie sity wptywu — oznacza to potrzebe dziatania opartego na
kooperacji. Docieraniu, stuchaniu i faczeniu sie z ludzmi, do czasu, az nie uzyskamy odpowiedniej mocy, by
dokona¢ zmiany. W modelu brytyjskim okresla sie to jako ,budowanie bazy” (ang. building base). Kiedy
rozwinie sie baza oséb wspodtpracujgcych w ramach organizowania spotecznosci, mozemy starac sie naciskac
na zmiane w oparciu o efekt skali. Taka grupa moze sama zatatwic sprawy, ktdre wymagajg interwencji.

Zatozenia i cele

Budowanie lokalnych demokratycznych i odpowiedzialnych grup ludzi, ktére mogg
zaczyC dziatac¢ kooperatywnie i wspdlnie

Punktem wyjscia dla zmian jest miejsce, w ktdorym dana osoba sie znajduje
i rzeczywistosé, ktérg zna najlepiej. Zmiana zaczyna sie juz w myslach, uczuciach
i emocjach ludzi

Gotowosc¢ pracy na rzecz zmiany sytuacji i rozwigzania problemow, ktdre
najbardziej wptywajg na ludzi i ich frustrujg. Organizowanie ludzi wokét spraw,
ktdre sg dla nich szczegdlnie wazne

Dziatania

Cykl Organizowania Spotecznosci zmienia swdj charakter po etapie taczenia. Dziatalno$é Organizatora
Spotecznego jest najmocniej zauwazalna w pierwszych trzech — tworzacych tzw. faze akcji. Kolejne 5 to
bezposredni rezultat poczatkowej pracy OS, ktdry, docierajac, rozmawiajgc i tgczac mieszkaricéw, pozwolit
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uksztattowac grupe zdolng podja¢ dziatania we wspdlnej sprawie (facylitacja). Organizowanie nastepuje albo
rownolegle z etapem tgczenia, albo tuz po nim. W procesie organizowania sie moze wytonic sie lider
(Przywédztwo), wytworzy¢ plan dziatan (Strategia) czy nawet zostang podjete akcje (Dziatanie) umozliwiajgce
dokonanie wstepnej zmiany (Zmiana). Jest to zatem etap przenikajacy poprzez pozostate, najmocniej jednak
eksponujacy sie po przeprowadzeniu rozméw z mieszkaricami i potgczeniu ich wedtug wspodtdzielonych
potrzeb i oczekiwan.

Elementem procesu Organizowania sie grupy jest wyznaczanie lub wytanianie sie rél w zespole, co stanowi
wprowadzenie do kolejnego etapu, jakim jest Przywddztwo. Cztonkowie zaczynajg ujawnia¢ swoje mocne
i stabe strony, daje sie zarysowac charakterystyka poszczegdlnych osdb, ich stosunek do pozostatych
i zachowania spoteczne. Jest to czas pierwszych spotkan, integracji, a dla cze$ci mieszkaricéw - nawet inicjacji
spotecznej.

Potencjalne trudnosci
Po etapach, na ktdrych wiekszos$¢ pojawiajgcych sie trudnosci spoczywata na Organizatorze Spotecznym, na
etapie Organizowania zaczyna dotyczy¢ rdwniez spotecznosci:

— Kwestie organizacyjno-techniczne: mogg one wystgpic takze na pdzniejszych etapach, jednak na etapie
,zalazkowym” dla grupy bedg szczegdlnie zauwazalne, np. ustalenie miejsc i harmonogramu spotkan;
decyzje podjete na tym etapie utatwig organizacje na kolejnych;

— Konfrontacja wynikéw diagnozy (etap Stuchania) z opiniami zgtaszanymi podczas pierwszych wspdlnych
spotkan — jako, ze ten etap stuzy ,organizowaniu ludzi wokét spraw, ktdre sg dla nich wazne”, nie mozna
wykluczyé, ze w danej grupie ujawnig sie skrajne wyobrazenia dotyczgce jednego zagadnienia, ktére na
etapie Stuchania mogty wydawac sie zbiezne — jest to bariera o tyle, o ile na tym etapie po raz pierwszy
definiuje sie cel inicjatywy (przy czym nie musi by¢ znana sama inicjatywa);

— Krzykacze, czyli gotowi do rozmowy, ale niechetni do wspdtpracy — poszczegdlni cztonkowie spotecznosci
zaangazujg sie w inicjatywe motywujgc sie zwyktg ciekawoscia, zainteresowaniem, bez planu aktywnego
wtgczenia (wiecej o motywacjach: w opisie etapu Przywddztwa); takie osoby zakiécajg przebieg
Organizowania sie grupy, gdyz czesto chcg by¢ dopuszczane do gtosu, lecz np. negujg wspdlng prace.

W powyzszych, jak i innego rodzaju przypadkach, pierwszorzedna jest rola Organizatora Spofecznego, jako
moderatora, mediatora, a czasem lidera - ale tylko do czasu ustalenia zasad koordynacji grupy).

Rekomendacje

Rola OS nie jest rolg organizatora majgcego rozwigza¢ konkretny problem lub przeprowadzi¢ konkretng
inicjatywe. Nie jest on cztonkiem zespotu wdrozeniowego. Nie realizuje bezposrednio dziatan
merytorycznych. Jego rola jest gtownie wspierajaca, facylitujaca.

Warto zadbaé o uporzgdkowanie rél w powstajgcej grupie inicjatywnej. Organizator Spoteczny w ramach
szkolenia bedzie wyposazony w odpowiednie narzedzia stuzgce usprawnieniu zarzgdzania grupa, koordynacji
jej pracy, sposobdéw komunikacji itd. Przyktadowa metodg jest badanie rél w grupie w oparciu o teorie rél
w zespole opracowang przez M.Belbina®*, wyrézniajaca az 9 réznych typédw oséb pracujgcych razem.

14 https://mfiles.pl/pl/index.php/Model Belbina, dostep: 05.03.2019
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5. PRZYWODZTWO

Zawsze uwazatam, ze tym, co jest potrzebne to rozwdj ludzi,
.. ktorzy nie sq tak bardzo zainteresowani byciem liderami,
.. jak rozwojem przywddztwa w innych.
- Ella Baker

Przy organizowaniu spotecznosci nalezy polega¢ na dzieleniu wtadzy
i wptywu. Nie nalezy uzaleznia¢ sie od jednie kilku silnych jednostek,
ktore beda kierowac¢ dziataniem. Kazdy powinien mie¢ szanse zostac
liderem. Szukamy osdb, szukamy ludzi, ktérzy podejmujg wyzwania w
naszych spotfecznosciach, ktérzy majg pomysty oraz ktérych inni szanuja. Poswiecamy czas na szkolenie
i rozwdj ludzi, aby mogli wykonywac rézne zadania i wchodzi¢ w rézne role.

PRZYWODZTWO

Wspdlne przywddztwo powoduje mniejsze obcigzenie dla kilku osdb. Jest to rozwigzanie bardziej
demokratyczne i pomaga nam rozwija¢ naszg organizacje bez duzej przepasci miedzy liderami i podazajgcymi
za nimi. Dlatego nalezy stworzyé zespdt kierujacy, wspotpracujgcy z Organizatorami Spotecznymi w celu
planowania dziatan i ich prowadzenia.

Zatozenia i cele

Rozwdj tzw. kultury mozliwosci, w ktérej ludzie wierzg w swojg zdolnosé
do prowokowania i tworzenia zmiany

Motywowanie i wspieranie ludzi do podejmowania i dzielenia sie
przywoédztwem

Dziatania

Organizator Spoteczny na tym etapie ma sprzyja¢ wytonieniu sposrdd zorganizowanej grupy osoby lub osdb,
ktore bedg gotowe do przejecia odpowiedzialnosci za dalszy rozwdj inicjatywy. Przywddztwo moze przybraé
forme demokratyczng, tj. wspotodpowiedzialnosci za przedsiewziecie, przy czym wymaga to wzmocnionej
facylitacji Organizatora Spotecznego w wypracowaniu zasad takiej formy zarzadzania grupa.

Przewodzenie grupg i poszczegdlnymi osobami ScisSle wspétgra z koniecznoscig trwatego, skutecznego
motywowania. Motywacja jest tu rozumiana jako sita pobudzajaca, aktywujgca i ukierunkowujgca
zachowanie. Sitg takg moze by¢ nagroda (pozytywna), sankcja (negatywna) czy tez innego rodzaju czynniki,
uswiadamiajace znaczenie podjetego dziatania.

David McClelland wskazuje na 3 gtéwne czynniki motywujace ludzi:

1. UL ERWELRY - w sensie wywierania wptywu lub nacisku na innych ludzi. Jedng z nich jest
egoistyczna, egocentryczna wtadza, bez troski o to, czy wptyw jest dobry czy zty. Druga to spotecznie
korzystna wtadza, ktdra pozwala na czerpanie przyjemnosci z wywierania wptywu na ludzi dla lepszego
lub wspdlnego dobra.

2. - czerpanie przyjemnosci z bycia z ludzmi. Ci, ktérymi kieruje wysoki motyw
przynaleznosci sg zmotywowani czystg przyjemnoscig pracy razem z ludZmi, ktérych lubia. Pracujgc nad
wspdlnym celem, ludzie zmotywowani przynaleznoscig znajdujg energie w odczuciu satysfakcji ze
wspolnego osiggniecia celu.

15 Prof. David McClelland — amerykaniski psycholog, specjalizujgcy sie w zakresie motywacji. Na podstawie:
https://www.psychologytoday.com/intl/blog/the-brain-and-emotional-intelligence/201112/motivation-what-moves-us
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3. gL ER L1094 - osiggniecie znaczacego celu. Ci z duzg potrzeba zdobyczy uwielbiajg notowac
wyniki, uzyskiwac informacje zwrotne na temat swoich postepéw. To ludzie, ktérzy usilnie d3azg do
osiggnieé, nieustannie chcg poprawy; sg niestrudzonymi uczniami. Bez wzgledu na to, na jakim
poziomie znajdujg sie w chwili obecnej, status quo ich nie zadowala; zawsze starajg sie poprawiac.

Cztonkowie spotecznosci muszg sami pozna¢ wtasne motywy dziatania, a wspieraé¢ ich w tym powinien
Organizator Spoteczny, w oparciu o swoje umiejetnosci wystuchania oraz mobilizowania. Dla demokratycznej
struktury przywédztwa w grupie kluczowe jest posiadanie zblizonych czynnikdw motywujgcych, co
determinuje wspdlny kierunek aktywnosci i gotowos¢ do kompromisu. Wobec tego etap Przywddztwa bedzie
sie przejawiat w rozmowach i spotkaniach, inicjowanych przez OS, dotyczgcych wspdlnego wypracowania
regut obowigzujacych w grupie, oddelegowania zadan i wskazania reprezentantéw grupy, bedacych jej
gtosem w zewnetrznej komunikacji.

Potencjalne trudnosci
Rozdziat obowigzkéw, rél spotecznych, mozliwosci decyzyjnych itd. zawsze niesie za sobg wyzwania
i trudnosci w wielu aspektach. Przywddztwo jest zagadnieniem szczegdlnie skomplikowanym.

— Przywddztwo moze generowac konflikt my-oni: my ciezko pracujemy, oni podejmujg decyzje;
my obmyslamy plan dziatan, oni sie nim chwalg; my poswiecamy swdj czas, oni tylko obserwuja. Tego
typu konfrontacji moze wystgpic wiele, a ich przyczyng moze by¢:

e Brak wspdlnej decyzji o rolach petnionych w grupie;

e Nieczytelny podziat rél — np. w wyniku decyzji podjetej stownie, w obecnosci tylko czesci cztonkdw
grupy;

e Uznaniowy podziat rél — np. w wyniku samodzielnej decyzji lidera;

e Btedny podziat rél — np. wybdr na przewodzgcych grupie oséb/osoby o niskich kompetencjach
zarzadczych, organizacyjnych;

— Organizator Spoteczny wchodzacy w role lidera: w mysl modelu Organizowania Spotecznosci nie wolno
przejmowac inicjatywy, a zadaniem OS jest facylitacja w procesie ksztattowania sie grupy i
monitorowanie pracy lidera/ow grupy;

— Brak szacunku, akceptacji lub postuchu dla decyzji podejmowanych przez wybranych lideréw/lidera grupy
— pomimo przekazania kompetencji decyzyjnych, ludzie mogg nie dostosowywac sie do przedstawianych
instrukcji, plandw dziatan, zasad itd.;

— Bezwzglednos$¢/ arbitralnos$é/ autorytatywnos$é lidera — np. silne przekonanie o posiadane;j sile wptywu
jako przewodzacy grupie i budowanie niezaleznosci od woli spotecznosci

Rekomendacje

Na tym etapie Organizator Spoteczny musi oddac inicjatywe ludziom. Po czynnej facylitacji i wspieraniu
tworzacej sie grupy powinien doprowadzi¢ do wskazania lideréw i petni¢ role obserwatora i osoby
wspierajgcej kolejne etapy.

Organizator powinien wzmacnia¢ grupy inicjatywne i nadbudowywaé w nich przekonania o wtasnej mocny
sprawczej, ktéra przektada¢ ma sie m.in. na oddolne tj. niezalezne od woli organizatora spotecznosciowego,
kreowanie lidera grupy. Nie mozna pozbawia¢ tego elementu grupy — OS petni tutaj role jedynie
bezpiecznika, ale nie jest kreatorem lideréw, nie wybiera ich ani nie narzuca. Wyboér lidera musi by¢ efektem
procesu grupowego i jego dynamiki.

Potrzebny jest elementem zewnetrznej lub wewnetrznej quasi superwizji — mechanizmu pozwalajacego
dokonac oceny postawy i roli OS w pracy z grupa. Przede wszystkim zweryfikowac, czy OS nie prébuje by¢
samozwanczym lub nawet zaaprobowanym przez spotecznosc¢ liderem. Takiej postawy nalezy bezwzglednie
unika¢ — czasem moze to wymagac przepracowania tego bezposrednio z OS, ktéry niejednokrotnie wnosi
ogromny tadunek emocjonalny w prace z grupg i decyzja o wycofaniu sie na dalsze pozycje moze by¢ trudna.
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W niektérych grupach wiekowych i spotecznych — rola OS moze wyjatkowo uzupetniaé role lidera. Takie
podejscie moze by¢ konieczne w niektdrych grupach senioralnych (bardziej zaawansowanych wiekowo z
roznego rodzaju niepetnosprawnosciami i ograniczeniami) — tutaj konieczna rola wzmacniajgca i
porzadkujgca, przede wszystkim w ujeciu organizacyjnym.

Organizatorzy spotecznosciowi, pomimo ze sami od roli przywddczych powinni stroni¢, nie moga catkowicie
pozostawi¢ kwestii wyboru lidera i sprawowania przez niego przywddztwa przypadkowi. Sprawa dotyczy
szczegblnie tzw. samozwanczych lideréw i takich, ktérym nie sg obce zapedy dyktatorskie. Rolg OS jest
zadbanie o to by lider byt aprobowany przez wiekszos¢ organizujacej sie spotecznosci, a takze o to by nie
narzucat jedynie swojego zdania, ale byt uwaziny i czujny na potrzeby i pomysty grupy. Umiejetnosci
koncyliacyjne i mediacyjne OS s3 na tym etapie wskazane.
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6. STRATEGIA

Ludzie nie mogq by¢ wolni, jesli nie sq gotowi poswiecic¢ czes¢
ich wtasnych interesdw, by takze innym zagwarantowac wolnosé.
Cenqg demokracji jest nieustanne dqzenie do wspdlnego dobra wszystkich ludzi

- Saul Alinsky

Przed rozpoczeciem dziatan majgcych prowadzié¢ do realnej zmiany,
najpierw nalezy zrozumie¢, jakie przeszkody stojg lub mogg wystgpic¢ na
drodze. Nalezy zidentyfikowa¢, gdzie znajduje sie potencjat, ktoéry
STRATEGIA pozwoli zapobiec niekorzystnym zdarzeniom lub pomdc w zmianie.
Moze to byc sita polityczna, indywidualne umiejetnosci, czy mozliwe do
uzyskania srodki finansowe. Warto poswieci¢ pewien czas na zbadanie
probleméw lub istniejgcych trudnosci, z ktérymi chcemy sie zmierzyc¢.

Przygotowanie strategii powinno uwzglednia¢ analize kto moze zyska¢, a kto straci¢ w wyniku docelowej,
oczekiwanej zmiany. Wymaga to rozpoznania otoczenia: naszych sojusznikow i tych, ktdrzy sg przeciwko nam
lub na ktérych decyzje musimy jeszcze intensywnie wptywac. Strategia zawiera opis tego, co nalezy zrobi¢,
aby dojs¢ do zmiany i skad mozna zdoby¢ odpowiednie zasoby, ktérych sg niezbedne, by osiggnaé jak
najwiecej korzysci wzgledem stanu wyjsciowego. Czesto takie umiejetnosci oraz wiedza juz znajdujg sie w
naszej najblizszej spotecznosci i po prostu oczekuja na ich odblokowanie. Czasami ludzie po prostu czekaja,
az kto$ ich o to zapyta.

Zatozenia i cele

Nalezy zrozumieé wtadze i taktyke w zakresie przenoszenia jej miedzy
ludZmi poprzez wspodlne dziatania

Dokonaj analizy i zajmij sie przyczynami lezagcymi u podstaw obaw ludzi
przy jednoczesnym zwalczaniu bezposrednich symptomow

Dziatania

Kiedy po wielu miesigcach pracy Organizatora Spotecznego, utworzona i zorganizowana grupa dotrze do
etapu przygotowania planu, oznacza to, ze znajduje sie tylko krok od urzeczywistnienia oczekiwanych dziatan.
W odréznieniu od sformalizowanych, ustrukturyzowanych strategii tworzonych przez urzedy czy
przedsiebiorstwa, strategia Organizowania Spotecznosci oznacza po prostu pakiet zasobdw, sSrodkéw i zadan
stuzgcych osiagnieciu lokalnej zmiany, wraz z uwzglednieniem potencjalnych ryzyk i harmonogramu dziatan.
Brak takiego planu moze prowadzi¢ do losowych, niekontrolowanych rezultatdw, nieraz sprzecznych
z oczekiwaniami spotecznosci. Z tego wzgledu strategia ma znaczenie podobne, jak mapa, ktéra kierowata
podréznikéw w wyprawach przez oceany. Opisuje wszystko, co jesteSmy w stanie przewidzie¢, ze moze nas
spotka¢ na drodze do zmiany, tacznie z potrzebnymi zasobami, srodkami finansowymi i pozafinansowymi,
spodziewanym czasem trwania czy delegacjg zadan. Strategia nie gwarantuje sukcesu, ale minimalizuje
niekorzystne efekty pojawiajacych sie trudnosci czy tez usprawnia koordynacje pracy, zapobiegajgc
organizacyjnemu chaosowi.

Jak zaznaczono powyzej, strategia zaczyna powstawac juz podczas rozmowy z mieszkancami, gdy Organizator
Spoteczny staje w ich otwartych drzwiach. Nie jest to wiec niezalezny etap, a suma wszystkich dziatan
przeprowadzonych od chwili wyjscia w teren. Dlatego tak wazna jest czujnos¢ Organizatora Spotecznego,
uwazne notowanie sugestii, obaw, biezgce analizowanie zebranych wnioskéw. Potgczona, zorganizowana i
dobrze kierowana (Przywddztwo) spotecznos¢ otrzymuje i raz jeszcze konsultuje te informacje wyszukujac
powigzan miedzy nimi oraz zgtaszajgc swoje pomysty interwencji. W mysl Organizowania Spotecznosci
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oczekiwanym dziataniem w tym etapie jest wspdlna praca mieszkarncéw nad planem dalszych aktywnosci, np.
poprzez burze mdézgdéw, otwarte spotkania konsultacyjne, moderowane dyskusje. W kazdym wypadku
inicjatywa nalezy do ludzi, wskazujacych najlepszg w ich odczuciu metode wypracowywania planu. Podobnie
jak na etapie Organizowania, Organizator Spoteczny czuwa nad tworzeniem Strategii i facylituje w
czynnosciach stuzacych jej powstaniu — pomagajgc w rezerwacji pomieszczenia, moderujgc rozmowe,
prowadzgc mediacje w razie konfrontacji sprzecznych idei.

Wyréznienie etapu Strategii sygnalizuje, ze nie jest mozliwe bezposrednie przejscie z etapdw Organizowania
i Przywddztwa do Dziatania. Nieuporzadkowana organizacja, brak precyzyjnego celu czy nieustalona
koordynacja wprowadzi caty proces w nietad, moze skutkowaé konfliktami intereséw czy catkowitym
zagubieniem idei wspdlnej inicjatywy. Spotecznos¢ powinna sama wypracowac, zweryfikowac i zatwierdzi¢
cel dziatania ujety w Strategii. Nie musi by¢ ona jednak dokumentem. Nalezy jednak utworzy¢ jednoznaczny,
spdjny, wspdlny i uznawany przez wszystkich system porzgdkujacy cele, zadania, harmonogram, podziat
obowigzkdw itd. Rolg Organizatora Spotecznego jest facylitowaé (utatwiac) powstawanie planu — zadawadé
odpowiednie pytania, otwiera¢ na rézne rozwigzania, kierowaé do ekspertéow czy oséb z doswiadczeniem w
przygotowaniu projektéw i inicjatyw. W wielu przypadkach, dla oséb zaczynajacych przygode z aktywizacjg
spoteczng, tego typu wsparcie jest niezbedne.

Potencjalne trudnosci

Przyjecie Strategii dziatania wymaga kompromisu i akceptacji cztonkdw grupy. Nawet najlepiej
zorganizowana spofecznos¢, ktéra utozsamia sie z podobnymi sprawami, moze by¢ podzielona ze wzgledu na
rozbiezne wyobrazenia kierunku dalszych aktywnosci. Trudnosci, ktére powstang, kiedy zabraknie koncepcji
finansowania czy porozumienia z zewnetrznymi podmiotami, to np.:

— Bariery bedace poktosiem trudnos$ci pojawiajgcych sie na poprzednich etapach: brak osoby/grupy
decyzyjnej lub lider nadmiernie narzucajgcy wtasne stanowisko (Przywddztwo); niepetne rozpoznanie
potrzeb w wyniku Zle przeprowadzonej akcji Stuchania, prowadzgce do uwzglednienia nieadekwatnych
zadan w tworzonej strategii itp.

— Rozbieznos$¢ wizji, ktédra moze wynikac¢ np. z obecnosci asertywnych jednostek, nieprzystajgcych na
okreslone modyfikacje strategii; w sktad grupy moga wchodzi¢ osoby chronigce swoje partykularne
interesy, niedopuszczajgce okreslonych rozwigzan. W sprawach o mniejszej skali rowniez moga nastgpic
nieporozumienia, np. dotyczace ustalania terminarza, kolidowania zawodowych/domowych
obowigzkéw z delegowanymi w strategii dziataniami itd.

— Nieodnalezienie zrddet finansowania: opracowywanie strategii skutecznie moze powstrzymac brak
pieniedzy lub innych srodkéw niematerialnych, stuzgcych wykonaniu okreslonych zadan; przy wyborze
opcji bezkosztowej (jesli inicjatywa na to pozwala) trudnosci mogg wigzac sie ze sposobem zapewnienia
odpowiednich zasobdw, wolontariuszy, pomieszczen itd., co wzmaga czasochtonnos¢ tego etapu.

Rekomendacje

Wypracowanie spofecznosciowej strategii dziatan nigdy nie przebiega tak samo. Ztozonosc¢
i problematycznos$¢ tego etapu Scisle wigze sie ze skalg planowanych dziatan lub wielkoscig oczekiwanej
zmiany. Pomimo tego, zasady kreowania strategii sg jednakowe dla kazdego typu dziatan. W modelu
Organizowania Spotecznosci, na samym poczatku cyklu znajduje sie diagnoza, rozpoczeta na etapie Stuchania.
Zbidr danych i informacji powieksza sie az do etapu Strategii, w ktérym sytuacje biezgcg zestawia sie ze
stanem oczekiwanym. W ten sposdb zaczynajg wytaniaé sie tzw. drzewa celéw i drzewa problemdw, a rolg
projektujgcych strategie jest obmyslenie sposobu przejscia z terazniejszosci do lepszej przysztosci.

(01 £y [P £ (o] 8 ool (e W AN E LG T[T 216y w wypracowaniu strategii, ma za zadanie pozyskac od spotecznosci

jak najwiecej informacji, ktdre bedg miaty wptyw na rozwdj dziatan w dalszych etapach cyklu oraz musi
zaopatrzy¢ sie w okreslony zestaw narzedzi wspierajgcych w jej partycypacyjnym, a zatem wspdlnym
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wypracowaniu. Propozycje takich $rodkéw s3g
przedstawiane podczas szkolenia  dotyczacego
zarzadzania, koordynacji i strategii.

Wprowadzeniem dla kazdej strategii jest precyzyjne
lub potrzeby. Adekwatnos¢
dziatan moze by¢ zapewniona wytgcznie wtedy, gdy
bedziemy dokfadnie znali , tzn. zastang
sytuacje, ktérg chcemy poprawi¢ lub wprowadzié
okreslone rozwigzania i usprawnienia. W najbardziej = T

uproszczonym podejéciu, cel strategii przybiera postaé Rysunek 2 Zapisy stworzone podczas pracy metodq World Café.
Fot. Materiaty wtasne.

zaradzenia problemowi, np. brak miejsc do parkowania

- zbudowanie miejsc do parkowania. Jest to jednak zwykle zbyt powierzchowna analiza, ktérej powinno
towarzyszy¢ réwniez zdefiniowanie celdow posrednich, czyli takich, ktére stoja na drodze do uzyskania
oczekiwanego, koncowego rezultatu. Z tej przyczyny tak duze znaczenie ma dobre nazwanie punktu wyijscia,
ktory opisuje nie tylko generalng obserwacje (np. brak parkingu), ale takze inne jej konsekwencje (np. mata
liczba klientéw w lokalnych sklepach wynikajgca z niemozliwosci pozostawienia pojazdu w poblizu itd.). Im
trafniej opiszemy zastang sytuacje, tym fatwiejsze bedzie planowanie dziatan.

Mieszkarnicy moga nie dostrzegac roznicy miedzy problemem a celem — uznajg drugie jako zaprzeczenie
pierwszego, a Organizator Spoteczny moderujgc spotkania powinien czujnie , wytapywac” tego rodzaju uwagi
oraz odpowiednio je przyporzgdkowywaé. Narzedziem pomocniczym mogg byé np. dialog z problemem wg
Freda Fishera lub wykorzystanie drzew probleméw i celéw. Nazwanie celu w formie zaradzenia problemowi
(czego$ nie ma > co$ bedzie itp.) to czesto za mato, by zapewni¢ trafnosé, efektywnos¢ i uzytecznosé
podzniejszych dziatan. OS musi dostosowa¢ metode pracy do podejmowanej tematyki, np. wykorzystujac
burze mdézgéw czy formute World Cafe. W mysl 13 zasad (opisanych na dalszych stronach modelu) nalezy
zbieraé wszystkie gtosy w dyskusji: w dalszej uktadance zadarn moze sie okazac, ze niepozorny, wstepnie
pomijany pomyst byt , brakujgcym puzzlem”. Wykorzystanie okreslonej techniki konsultacyjnej/moderacyjnej
nie moze wigza¢ sie z jej nadmiernym formalizmem, aswobodna dyskusja przystuzy sie integracji
uczestnikéw, rozluzni atmosfere, a takze otworzy umysty na nieszablonowe idee.

Sformutowanie problemu to jedno, znajomos$é otoczenia to
drugie. Organizator Spoteczny oraz powstajgca grupa bedzie mieé NAJBARDZIE)
stycznos¢ z wieloma osobami i podmiotami, rdznie [ WPLYWOWI
ustosunkowanymi do powstajgcej inicjatywy. Dlatego model
ktadzie nacisk na El It nia ], ktéra w praktyce oznacza e ——— STarE e T
identyfikowanie o0séb przychylnych i bedgcych w opozycji do S -
naszej dziatalnosci oraz umozliwia oszacowanie jakiego wptywu na | NAJMNIEJ

inicjatywe z ich strony mozna sie spodziewaé. W warunkach pracy weevwowt
koordynowanej przez Organizatora Spotecznego, przewodnie
znaczenie ma dyskusja w szerszym gronie (najlepiej mieszkancow),
podczas ktérej zgtaszane sg spostrzezenia podlegajgce wartosciowaniu. Oznacza to, ze wspdlnie nalezy
ocenié, kto i jak moze zagrozi¢ dziataniu lub je wspomdc — przy zatozeniu niepetnej wiedzy jednostki,
spotecznos$¢ wzajemnie uzupetnia sie doktadajac kolejne elementy do mapy interesariuszy.

Zaleca sie, by etap Strategii porzgdkowat nie tylko problemy, cele i generalne zadania, ale takze doprowadzat
do utozenia harmonogramu pracy, ktory jesli nie jest utozony w czasie, powinien zachowywac¢ logike —
zrobimy A, mozemy zrobié B i C, potem dopiero D itd. Swiadomos¢ kolejnych krokéw i ich osiggania utatwia
dazenie do odlegtego celu. Im wieksza ztozonos¢ inicjatywy i wielko$¢ grupy sie jej podejmujgcej, tym wieksze
znaczenie harmonogramu oraz delegowania zadan i obowigzkdw. Ustalenia w tej kwestii powinny wyptywadé
wprost z rezultatéw etapu Organizowania i Przywédztwa.
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7. DZIALANIE

Pomdc im [ludziom], by potrafili zrozumied, analizowaé, planowac i wykonac. Ale
nigdy nie robic tego za nich. Oni majq prawo, by odrzucic¢ porady ekspertow i
popetniac bfedy. Rozwdj pochodzi ze zrozumienia potrzeb i praw ludzi przez nich
samych. Dlatego muszq zdecydowac jakie sq ich kluczowe sprawy i podstawowe
potrzeby i okresli¢ w jaki sposob je rozwiqzq.

. - Anne Hope i Sally Timmell

Aby sprowokowac¢ zmiane, trzeba podjg¢ dziatanie. Na tym etapie
DZ |ALAN I E Organizowania Spotecznosci mozemy wykorzystaé moc ludzi, ktérg
wytworzyliSmy realizujagc poprzednie kroki, aby planowane dziatanie
powiodto sie. Potrzebni bedg nasi , przywddcy”, ktérzy zachecg cztonkéw
utworzonej grupy, by staneli w obronie tego, w co wierzg. Spotecznos¢ bedzie musiata sie zjednoczy¢, a
czasem nawet podjac¢ pewne ryzyka.

Dziatania, ktére bedg mie¢ miejsce, moga by¢ niewielkie, ale takze bardzo ambitne. Rozpoczg¢ mozna od
wspdlnego sprzatania swojej ulicy. Dziatania mogg by¢ ukierunkowane na lokalnych politykéw, by
zainterweniowac za lub przeciw podejmowanym przez nich decyzjom. Ludzie mogg np. wykorzysta¢ swoje
prawa do przejecia kontroli nad budynkiem dla potrzeb wtasnej spotecznosci. Grupa moze sie takze
zmobilizowac w celu sprzeciwienia sie niesprawiedliwej praktyce biznesowej w najblizej okolicy. Idgc krok
dalej - spoteczno$é moze starac sie przejgé okreslone zadania od rady/urzedu miasta, w uzasadnionym
przekonaniu, ze sami bedg potrafili zajgc¢ sie tymi sprawami lepiej i efektywniej. Cokolwiek bedzie miato
miejsce, umozliwi to nauke z tego, co sie wydarzyto — zaréwno sukcesu, jak porazki - i pozwoli na
usprawnienie dziatan w przysztosci.

Zatozenia i cele

Utatwienie podejmowania wspdlnych dziatan na szczeblu lokalnym,
regionalnym i krajowym w sprawach waznych dla ludzi

Zbudowanie kampanii

Wspieranie postaw przedsiebiorczych

Zmobilizowanie ludzi

Dziatania

Wspdlne Dziatanie — to jeden z najbardziej wyczekiwanych efektéw Organizowania Spotecznosci. Kiedy
mieszkancy zaczynajg urzeczywistnia¢ opracowang przez siebie Strategie, to znaczy, ze poprzednie szes$c
etapow spetnito swoje cele i zatozenia. Kiedy ludzie dziatajg, Organizator Spoteczny czuwa nad biegiem
zdarzen i interweniuje tylko wtedy, gdy niezbedne okaze sie doradztwo lub facylitacja.

Potencjalne trudnosci
W pierwszej kolejnosci, bariery, ktére mogg stang¢ przed realizacjg Dziatania, mogg by¢ konsekwencjg
niedoskonatosci poprzednich etapdéw.

— Etap Docierania: nie ma pewnosci, ze dotrzemy do wszystkich, natomiast kiedy etap Dziatania jest
pierwszym, widocznym dla ogdtu spotecznosci, okazac sie moze, ze unaocznig sie osoby, ktére chcg sie
zaangazowac (a pominety dotychczasowe etapy) lub manifestujg swoj sprzeciw. W obu sytuacjach
przyczyng jest niedoinformowanie, a rezultatem, w opcji minimum, bedzie koniecznos¢ odtworzenia
poprzednich etapéw, w opcji maximum — konflikt w spotecznosci;
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— Etap Stuchania: nawet najbardziej dogtebne rozmowy, poparte sugestiami i pomystami, nie gwarantujg
uzyskania petnego obrazu sytuacji. Ludzie nie ujawniajg wszystkich informacji, ktére mogg miec
zasadnicze znaczenie dla realizacji Dziatania, np. o prawach wtasnosci do obiektu/przestrzeni, na
ktdrych mogtaby zosta¢ przeprowadzona inicjatywa;

— Etap taczenia: analogicznie do etapu Docierania, na wiekszych obszarach trudno o rozpoznanie
wszystkich ukrytych potencjatéw, ktdre przystuzytyby sie lepszej realizacji Dziatania. Jest tez druga
strona medalu: proponowane przez mieszkancéw kontakty nie zawsze odzwierciedlajg stan faktyczny.
Dla przyktadu: mieszkancowi X wydaje sig, ze Y swietnie zna jezyk angielski, przy czym — jesli inicjatywe
stanowig zajecia jezykowe — okazuje sie, ze ma problemy z nauczaniem. Trudnosci te sg z zasady tatwe
do przezwyciezenia, natomiast nalezy dba¢ o odpowiednig weryfikacje pozyskiwanych kontaktéw;

— Etap Organizowania / Przywoédztwa / Strategii: na etapie Dziatania uwidocznig sie wszelkie
niedopowiedzenia lub niezgodnos$ci powstate na tych trzech etapach. Bedg to konsekwencje ztej
delegacji zadan, brakéw w planie dziatan czy harmonogramie, nieuregulowanego przewodnictwa
w grupie itp. To takze koniecznos¢ poswiecenia przez ludzi swojego czasu i energii na te konkretne
dziatania oraz komplikacje wynikajace z koordynac;ji tych wysitkow.

Ponadto warunkiem obligatoryjnym dla realizacji Dziatania jest posiadanie odpowiednich materialnych
i niematerialnych zasobdw. Ich brak lub deficyt stanowi najwiekszg potencjalng trudnosc dla oséb tworzgcych
inicjatywe:

— Nieskuteczne pozyskiwanie $rodkéw finansowych Ilub pozafinansowych jest czynnikiem
demotywujgcym, zaréwno dla spotecznosci, jak i Organizatora Spotecznego: trudnos¢ ta moze by¢ tym
dotkliwsza, im mniej odporni na niepowodzenia sg cztonkowie utworzonej grupy. Zniechecenie
spowodowane takga sytuacjg, moze stanowic bariere nie do pokonania w kolejnych inicjatywach;

— Utracenie srodkdw podczas realizacji inicjatywy: ryzykiem dla matych i duzych projektéw jest
zablokowanie dalszego ich prowadzenia przez brak ciggtosci finansowe;j

Rekomendacje
Organizator Spoteczny powinien maksymalnie ograniczy¢ swojg aktywnos¢ na przedostatnim etapie cyklu.
Wynika to z podstawowej zasady:

»nie réb za innych tego, co moga zrobi¢ sami”

Rolg Organizatora Spotecznego jest doprowadzenie do etapu Dziatania: od fazy akcji (Docieranie, Stuchanie,
taczenie) i przez faze facylitacji. To jest ten moment, w ktérym cata zakulisowa praca, rozmowy, spotkania
czy wymiana kontaktéw przybierajg realng postac. Nie jest to jednak produkt przynalezny Organizatorowi
Spotecznemu — produktem organizowania spotecznosci jest inicjatywa wypracowana przez jednoczacych sie
we wspolnej sprawie ludzi. Moze by¢ to szczegdlnie trudne w specyficznych przypadkach takich jak np. bycie
przez organizatora réwnoczesnie cztonkiem spotecznosci z ktérg pracuje (podwdjna rola) lub pracy ze
spotecznoscig zaawansowanych wiekowo senioréw.

Przewodnim zaleceniem jest wtasciwe zdystansowanie sie od tworzacej sie grupy, gdzie obecnosc
Organizatora Spotecznego sprowadza sie do czuwania nad przebiegiem cyklu, jednak pamietajac o potrzebie
utatwiania pracy mieszkancom. Wigze sie to z wzmocnieniem czujnosci i gotowosci do udzielania pomocy
organizacyjnej. Wymaga to statej pracy nad podtrzymywaniem motywacji i energii grupy do wprowadzenia
swoich plandw w zycie.

Organizatorzy nie powinni negowac inicjatyw, ktére np. ich zdaniem swa skalg nie odpowiadajg potencjatowi
grupy czy mozliwosciom rozwigzania danego problemu. Szczegdlnie na starcie pracy warto wzmocnic
spotecznosci doswiadczeniem wdrozenia takiej matej inicjatywy (,a jednak sie da”, ,udato nam sie”).
Pierwsze powodzenia napedzajg dalsze dziatania i stopniowo przekonujg (nawet tych do tej pory
nieprzekonanych cztonkdw spotecznosci) do tego, ze wspdlne dziatanie ma sens, przynosi rezultaty. Stad
model podkresla wage takich niewielkich, pierwszych dziatan, ktdre rokujg szanse na sukces. Sg one bowiem
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niezwykle wazne dla podtrzymania energii grupy i checi angazowania sie w proces, ktéry na kolejnych
etapach moze wymagac znacznie wiecej czasu i nie zawsze konczy sie powodzeniem.

Organizatorzy powinni w swej pracy ze spofecznos$ciami korzystaé z istniejgcych w miastach narzedzi
partycypacyjnych takich jak budzet obywatelski czy inicjatywa lokalna jako sposobu realizacji
potrzeb/probleméw wokot ktérych gromadzi ludzi organizowanie. Mozliwos$¢ zgtoszenia swojego pomystu
do budzetu obywatelskiego stanowi jeden z waznych czynnikbw wzmacniajgcych zaangazowanie danej
grupy. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze korzystanie z tych narzedzi moze by¢ réwniez zagrozeniem dla
dalszej aktywnosci grupy, w przypadku, gdy projekt nie zostanie przyjety do realizacji. Stad tez, wazne jest
uwzglednienie kontekstu wspomnianych wyzej narzedzi partycypacyjnych w procesie przygotowania OS
do petnienia tej roli, z uwzglednieniem sposobdw ograniczania zagrozenia jakim jest rozpad grupy
powodowany ewentualng porazka.
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8. ZMIANA

W dgzeniu do zmian, musimy zdjgc ptaszcze, byc¢ przygotowanym
na utrate komfortu i bezpieczenstwa, (...) ... walka bez ofiar nie

jest walkg
- Steven Biko

‘ d
“ “ ¢ Celem Organizowania Spotecznosci — w diugookresowej
perspektywie - jest zbudowanie sprawiedliwego,
demokratycznego i wrazliwego spotfeczenstwa. To model, ktéry
Z M |A N A dazy do przemiany zaréwno systemu, jak i serc i umystéw. Takie
procesy sg dtugotrwate. Najlepiej widaé to w szerszej skali:

wystarczy zastanowic sie, ile czasu zajety starania o rozszerzenie
praw wyborczych, ile trwata walka o demokracje w systemach autorytarnych - a zazwyczaj byty to procesy
rozpoczynajace sie w skali lokalnej. W modelu Organizowania Spotecznosci nie oczekuje sie az tak wielkich
rezultatow, a wartoscig jest sam impuls dla Zmiany.

Czesto musimy zadowalaé¢ sie czym$ mniejszym niz bysmy oczekiwali. Muszg wystarczaé nam
krétkoterminowe sukcesy na drodze do prawdziwej i trwatej zmiany dla naszych spotecznosci. Co wazne,
musimy potrafi¢ celebrowaé¢ wszystkie tego typu osiggniecia oraz dbad o siebie i ludzi, z ktérymi pracujemy.

Praca Organizatordw Spotecznych jest trudna i wyczerpujgca, musimy zatem pamietaé o ryzyku tzw.
,wypalenia”. Z tej przyczyny caty czas nalezy wytaniaé, przygotowywac i szkoli¢ organizatoréw i lideréw.
Sprawia to, ze cykl Organizowania Spotecznos¢ trwa caty czas i nigdy nie jest to proces zamkniety.

Zatozenia i cele

Zajmowanie sie przyczynami lezgcymi u podstaw niesprawiedliwosci i
nierownosci, co doprowadzi do zmian systemowych

Wzmocnienie lokalnej demokracji — rzgdzenia przez ludzi

Potencjalne trudnosci

Grupa mieszkancoéw, wsparta pracg Organizatora Spotecznego, wkraczajgc w ostatni etap cyklu nabiera
przekonania w ostateczny sukces. Nalezy jednak do samego konca mie¢ ,oczy dookota gtowy”. Nawet, gdy
przedsiewziecia zdajg sie urzeczywistnia¢, nietrudno o to, by zakonczyly sie fiaskiem w ostatniej chwili.
Euforia wyptywajaca z poczucia bliskosci osiggniecia celu czesto prowadzi do dekoncentracji, braku skupienia
na szczegoétach, ignorowania negatywnych sygnatéw. Dla inicjatyw spotecznych wystepujg dwa istotne
ryzyka: (1) wytonienie sie interesariusza o duzej sile wptywu, blokujgcego lub ograniczajacego finalne efekty
dziatania oraz (2) wystgpienie czynnikdbw zewnetrznych wstrzymujgcych zmiane. Wsrdd potencjalnych
trudnosci nalezy podkreslic:

— Zmiany prawne i dziatania samorzadu lokalnego: jesli inicjatywa przebiega w $cistym powigzaniu z
regulacjami prawnymi albo sama dazy do zmian w lokalnym prawodawstwie, nie wolno wykluczy¢
niespodziewanych ruchow legislacyjnych, np. takie trudnosci moze generowaé uchwalenie planu
zagospodarowania przestrzennego, reorganizacja ruchu, likwidacja rozwigzan prawnych (w tym np.
funkcjonowanie budzetu obywatelskiego);

— Pojawienie sie konkurencyjnego przedsiewziecia: z racji ograniczonego dostepu do informacji, nie
zawsze dysponuje sie petng wiedzg o innych, tworzacych sie lub nadchodzacych projektach. Niezalezna
inicjatywa o podobnym charakterze i/lub na podobnym obszarze moze zdezorientowaé mieszkancow,
a finalnie — zamiast zjednoczy¢ — rozbié¢ lokalng spotecznos¢;
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— Niemozliwe do przewidzenia komplikacje pogodowe - nalezy miec¢ swiadomosc i liczy¢ sie z tym, ze
pewne dziatania mogg ,,spali¢ na panewce” w wyniku takich zjawisk, np. powddz, burza itp.

— Kiedy identyfikacja interesariuszy jest niepetna — co moze niestety nastgpi¢ — moze okazac sie, ze w
lokalnym s$rodowisku funkcjonuje podmiot lub dziata osoba sprzeciwiajgca sie inicjatywie. Taki
interesariusz o duzej sile wptywu, ma mozliwos¢ wykorzystania instrumentdéw, kontaktdw lub swojej
wtadzy decyzyjnej, by skutecznie uniemozliwiajac osiggniecie Zmiany.

Z perspektywy Organizatora Spotecznego Zmiana, stanowigca ostatni punkt cyklu - oczywiscie tylko
w odniesieniu do danej inicjatywy - moze generowac réznorakie emocje. Brytyjscy Organizatorzy Spoteczni
jako ,Zatobe po projekcie” okreslajg sytuacje, w ktdrej zakoriczona inicjatywa oraz cykl Organizowania
Spotfecznosci przyczynia sie do negatywnych odczué, wynikajgcych z rozstania z projektem, do ktérego byli
przywigzani i w ktérego tworzeniu mieli duzy udziat, poznajac przy tym wielu ludzi i stuchajac o ich
codziennym zyciu. Zaktada sie wobec tego wykorzystanie srodkdw wsparcia zapobiegajgcych potencjalnym
trudnosciom na tle psychologicznym, ale takze stricte organizacyjnym:

— Wzajemna wymiana obserwacji i doswiadczen wsrdd Organizatoréw Spotecznych, w tym superwizja
pozwalajgca usprawnié wtasng prace;

— Wewnetrzne doradztwo, np. podmiot koordynujacy projekt organizowania spotecznosci — ocena pracy
przez koordynatora i ekspertéw znajgcych srodowisko pracy, realia projektu itd.;

— Zewnetrzne doradztwo, np. organizacja z doswiadczeniem w pracy z mieszkaricami — konsultowanie
dziatan oraz pozyskiwanie wskazéwek i instrukcji od lokalnych podmiotéw, zwtfaszcza organizacji
pozarzgdowych;

— Coaching i mentoring — forma czesto odptatna, lecz umozliwiajgca pozyskanie specjalistycznych porad
z waskiego zakresu tematycznego;

— Biezaca autorefleksja — w celu zapobiezenia rozwojowi problemu konieczne jest obserwowanie
wtasnych emocji, uczu¢, zachowan.

Rekomendacje

Trwato$é uzyskanej Zmiany zabezpieczana jest na etapie Strategii. Na szdstym etapie cyklu
identyfikuje sie interesariuszy, analizuje potencjalne ryzyka i trudnosci oraz uwzglednia sie srodki, C
ktore przystuzg sie utrzymaniu efektdw Dziatania. Wraz z etapem Zmiany nie stawia sie , kropki”

dla catego procesu organizowania spotecznosci. Cykl toczy sie dalej, by zapewni¢, ze cata wspdlnie wykonana
praca przyniesie dtugofalowe efekty.

Nie wolno zatem dopusci¢ do przekonania, ze przejscie 8 krokdw oznacza koniec misji Organizatora
Spotecznego. Po monitorowaniu podejmowanych Dziatania i obserwacji postepujacej Zmiany, powinien
rozpoczg¢ ewaluacje. Oznacza to skonfrontowanie rezultatéw z zatozeniami wskazanymi na etapie Strategii,
a takze potrzebami i oczekiwaniami zdiagnozowanymi wczesniej, w szczegdlnosci podczas Stuchania. Wtedy
nalezy postuzy¢ sie standardowymi kryteriami ewaluacji:

Trwatos¢ Efektywnos¢ Skutecznos¢ Uzytecznosc Trwatos¢

Cykl Organizowania Spotecznosci charakteryzuje sie powtarzalnoscig. Na podstawie przeprowadzonej przez
Organizatora Spotecznego fazy Akcji realne sie staje przeprowadzenie wielu innych inicjatyw. Mozliwe jest
rozpoczecie od samego poczatku — wowczas Docieranie i Stuchanie stwarza okazje do zainicjowania nowego
procesu a zarazem zebrania opinii i uwag po poprzednim.

1. Cykl od poczatku — etap Zmiany przenika sie z rozpoczynajgcym sie Stuchaniem w nowym cyklu
Organizowania Spotecznosci. Sprawia to, ze poziom osiggnietej zmiany moze by¢ weryfikowany dzieki
bezposredniemu kontaktowi z mieszkaricami. Aktualizacja wiedzy o potrzebach i problemach dotykajgcych
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spoteczno$¢ w oparciu o Stuchanie jest uzupetniona o informacje o odczuciach na temat zakonczonej
inicjatywy. Wzajemne przenikanie sie proceséw jest zasadniczg cechg Organizowania Spotecznosci.

2. Cykl od strategii — jesli etap Zmiany wykazuje potrzebe podjecia nowych Dziatan lub usprawnien dla
wykonanej inicjatywy, a sktad zorganizowane] grupy oraz zdiagnozowane potrzeby pozostajg aktualne,
proces moze wskoczy¢ od razu na etap Strategii.

Podsumowanie Organizowania Spotecznosci powinno posiada¢ dwa wymiary — pierwszy jako ewaluacja
procesu samego w sobie, czyli dojscia do inicjatywy i je]j realizacji, natomiast drugi jako ewaluacja samego
siebie tj. wykonanej pracy jako Organizator Spoteczny, zastosowanych metod, zadowolenia z kontaktéw
z ludZmi itd. Oba wymiary przedstawia ponizszy schemat:

Podsumowanie siebie w roli

FECRITHENEIR BT Organizatora Spotecznego

Czy w petni wykonatem swoje

Czy zrealizowano ustalone cele? .
zadania?

Czy inicjatywa odpowiedziata na Czy metody, ktére wykorzystatem byty
potrzeby mieszkancéw? skuteczne?

Czy i ktére zadania mozna byto Jakie kontakty nawigzatem w
wykona¢ lepiej? spotecznosci?

Czy zakonczone przedsiewziecie Co powinienem usprawnic
otwiera mozliwos¢ osiggniecia trwatej wykonujgc swoja role? Jakiego
iany w spotecznosci? wsparcia potrzebuje?

Doswiadczenie rzeczywistej ,zmiany” jest potwierdzeniem skutecznosci wspdlnego, zorganizowanego
dziatania grupy ludzi i kluczowy efekt organizowania spotecznosciowego. Bez zaistnienia zmiany nie
utrwalamy w ludziach poczucia sity i wptywu na rzeczy wazne dla nich samych. Dlatego w miare mozliwosci
warto zaczgc , tatwiejszych, zapewniajacych
szybszy efekt. Jest to wazne, poniewaz ze wzgledu na nowos¢ tej roli, spotecznos¢ tez musi sie do niej
przekonac, musi sie w niej rozwingc i przetestowac takg forme wspoétdziatania.

Zmiana, jaka nastepuje w efekcie organizowania spotecznosciowego uchwytna jest na dwdch réznych
poziomach. Pierwszy poziom — dotyczy obszaru spetnienia konkretnej potrzeby czy rozwigzania problemu
dotykajgcego dang grupe spofeczng i przybiera to bardzo wymierng, wizualng postaé np. odnowione
podwdérko, uporzadkowany teren w sgsiedztwie, uruchomione dodatkowe zajecia jezykowe dla dziecii in. Z
kolei drugi poziom - znacznie bardziej wazniejszy w kontekscie modelu organizowania spoteczno$ciowego -
dotyczy zmiany swiadomosciowej, jaka nastepuje w cztonkach zorganizowanej spotecznie grupy, odnoszaca
sie do budowania poczucia wptywu u ludzi, z ktérymi pracuje OS. A to wtasnie stoi u podstaw idei
organizowania spotecznosciowego.

\EIEVAYR S G Ee N @R celebracje sukcesow, upowszechnianie zrealizowanych inicjatyw, skutecznych
m. Jest to element wazny takze dla podtrzymania wyzwolonej, dobrej energii wsrdod mieszkarncéw.
Pomimo, iz Organizatorzy Spotecznosciowi powinni zachowaé wyrazng neutralnosci i niezaleznos$¢ od witadz
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lokalnych i otoczenia instytucjonalnego to zasadna jest wspdtpraca z jednostkami miejskimi w zakresie
szerokiej promocji osiggnietych efektéw organizowania spotecznosciowego.

Zmiana jaka nastepuje nie jest zamknieciem procesu organizowania spotecznosciowego, ale otwarciem
kolejnego cyklu, kolejnej kampanii stuchania, ktéra powinna rozpoczg¢ sie od naturalnej ewaluacji
zrealizowanych inicjatyw, oceny ich skutecznosci i zgodnosci z pierwotnymi intencjami. Tym samym warto

ElnllS[MLdcykl organizowania spotecznosciowego nie jest cyklem zamknietym, skonniczonym, a procesem
ciggtym - swoista spirala.
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MIEJSKI SCHEMAT ORGANIZOWANIA SPOLECZNOSCI

0 ZEWNETRZNY PODMIOT
MIASTO - KOORDYNUJACY
Dwa wymiary:
* Miasto-terytorium: obszar aktywnosci

Organizatoréw Spotecznych
¢ Miasto-podmiot: w modelu Organizowania

Spotecznosci reprezentowane przez

samorzqd (m.in. lokalne wtadze, rady,

pracownikow urzedu)

<

<

= MIEJSKI ZESPOL
N INKUBATOR = ‘ ORGANIZATOROW

1T

(a4

ORGANIZATORA SPOLECZNYCH
SPOLECZNEGO

Instytucja wspierajgca i przejmujgca
odpowiedzialnos¢ za funkcjonowanie

OS w miescie, zapewniajgca - w drodze

wewnetrznych ustalel - pomoc

finansowq, lokalowq, udostepnienie 0 BSZAR

zasoboéw, doradztwo itp.

Np. urzgd miasta, osrodek pomocy spotecznej RE ITALI ZACJ I
ergontaaciaposdqdowdiindacis Obszar obejmujqcy ulice, osiedla lub

dzielnie cechujgce sie szczegding

O R GA N I ZATO R koncentracjg negatywnych zjawisk,

zwtaszcza spotecznych, na ktérym

S POLECZ NY [ ] z uwagi na istotne znaczenie dla rozwoju

O lokalnego gmina zamierza prowadzié
| badacz [ facylitator / przedsiewziecia rewitalizacyjne
| stuchacz [ tgcznik /
| lider | doradca /

| animator /

tac. re-+vita:
przywroécenie do zycia,

CYKL ORGANIZOWANIA POROZUMIENIE
s 2 P
SPOLECZNOSC £ OtECZ—NOSCI Miedzyinstytucjonalna

LOKALNA umowa o wspotpracy
Q z Organizatorem

Spotecznym, bedqgca

podstawqg wdrozenia
modelu

Osoby zamieszkujgce catosS¢
lub czes¢ obszaru rewitalizacji,

objete aktywnoscig Organizatora :F o o o
Spotecznego *an

INDYWIDUALNY PLAN ORGANIZATORA SPOLECZNEGO k

Opracowany podczas sesji doradczych zespotu projektu, przedstawicieli
miasta oraz OS dokument, zawierajgcy w szczegdlnosci opis planu
aktywnosci, (harmonogram, zadania) specyfiki docelowej grupy dziatania
oraz zasad wspotpracy i finansowania
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CYKL ORGANIZOWANIA SPOLECZNOSCI - PERSPEKTYWA ORGANIZATORA SPOLECZNEGO

FAZA FACYLITACJI FAZA AKCJI

praca w terenie [
badanie / obserwacja

DOTARCIE

facylitacja / celebracja / ZMIANA S
ewaluacja

A prowadzenie i korzystanie
/ / ORG NIZATOR . . Y /
obserwacija [ doradztwo AL A ba ontaktd

’ rmoCtJyWOWtzlrnieZ IS AN SPOI'_ENY HACZENIE el .

kojarzenie ludzi /

W CYKI_U inicjowanie spotkan

praca w terenie /
badanie / rozmowa

facylitacja / moderacja facylitacja / moderacja

spotkan / doradztwo / STRATEGIA ORGANIZACJA spotkan / doradztwo /
motywowanie obserwacja

doradztwo [ obserwacja /
motywowanie

PRZYWODZTWO

CYKL ORGANIZOWANIA SPOLECZNOSCI - PERSPEKTYWA MIESZKANCOW

FAZA ROZWOJU INICJATYWY FAZA BADANIA POTRZEB

nawigzanie relaciji
z Organizatorem
Spotecznym

DOTARCIE
celebracia / wspéine ZMIANA : SLUCHANIE
podsumowanie

SPOLECZNOéé wyrazenie gotowosci do
realizacja inicjatywy DZIAtANIE LOKALENA LACZENIE wspoipracy /

udostepnianie kontaktow /

W CYKI_U inicjowanie spotkan

rozmowa - wyrazenie
potrzeb [ oczekiwan /
pomystéw

wspoblne ustalanie
planu pracy, STRATEGIA ** | ORGANIZACJA
harmonogramu zadan /
definiowanie celu/ . wytypowanie lidera/-ow [
identyfikowanie ryzyk PRZYWODZTWO ustalenie zasad
koordynaciji pracy
i delegowania zadan

integracja / konsultacje /
spotkania
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...gromad_zi¢ osoby o wspdlnych zainteresowaniach, pomagac im w rozwijaniu ich zaufania i poczucia
zbiorowej sity wptywu, identyfikowac wspdine cele i opracowywac strategie ich osiggniecia — oraz
motywowac ich do wspdlnego dziatania, aby osiggngc wspdlne cele i zbudowac wspdlng site

- opis ze strony Community Organisers Ltd.'®

ZASADY POSTEPOWANIA ORGANIZATORA SPOtECZNEGO

Community
Organisers

« & £

& i 5 1
Help people to develop their 'f's — (
/2

" h Put the welibelng, Take responsibility for
‘ml ective power to act together Aevalopmant snd mmmam‘l’n e :aln
or the common good of the e Il TN g the quality

whole community. ] P and ethos of Community
Organising
7))
: . ]
s )

Build on what already exists if that
is what the community needs and
wants, and co-operate with others.

¢

Demonstrate respect
for diversity and
promote equality. g 4 e rate honesty and
) grity and uphold public
confidence.

Do not do for others what they

can do for themselves. Manage conflict

constructively and
non-violently.

"
- - JH Do not promise what you
/ &J ‘fi- cannot deliver.
Remain Politically neutral Use the community’s
Do not put yourself or starting point as your own,

others in danger. and move at their pace
according to need.

PRINCIPLES
o F P RACTI C E Find out more at... ° www.corganisers.org.uk o @corganisers o facebook.com/corganisers

Zrédto: Community Organisers Ltd., Principles of Practice, na podstawie:
www.corganisers.org.uk/what-is-community-organising/co-principles-of-practice/

Pomoéz ludziom rozwingé ich zbiorowgq site do dziatania na rzecz wspdlnego dobra catej spotecznosci —
przekonaj ludzi, ze wspdtpracujgc sg w stanie zmieni¢ obraz swojej okolicy.

Buduj na juz istniejgcych zasobach, jesli takie sa potrzeby i oczekiwania spotecznosci, oraz wspétpracuj z
innymi —warto odnalez¢ mozliwosci, ktére juz tkwig w mieszkancach i s w najblizszym otoczeniu; nie zawsze
konieczne jest aktywowanie zewnetrznych zasobodw.

6 Ttumaczenie wtasne na podstawie: www.corganisers.org.uk/what-is-community-organising/more-about-community-organising/

Lider projektu: Partnerzy projektu:
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Dobrobyt i rozwdj innych stawiaj na pierwszym miejscu — caty swoéj wysitek koncentruj na tym, aby
realizowane dziatania prowadzity do poprawy sytuacji mieszkancow.

Bierz odpowiedzialno$¢ za utrzymanie jakosci i etosu pracy Organizatora Spotecznego — dbaj o wizerunek
swojej roli, badz profesjonalny, rzetelny, przestrzegajac zasady OS, a przy tym wrazliwy na prace z ludzmi.

Pracuj na rzecz sprawiedliwego spoteczeistwa — nie faworyzuj, nie pomijaj zgtaszanych potrzeb, szanuj
stabszych, poszukuj kompromisu.

Dbaj o uczciwos$¢ swojej pracy i podtrzymuj zaufanie publiczne — bgdz wiarygodny, udzielaj prawdziwych,
petnych informacji, unikaj pochopnych a krytycznych osgdéw.

7

Okazuj szacunek dla réznorodnosci i promuj réwnos¢ — nie kieruj sie subiektywnymi odczuciami, otwieraj
sie na uwagi od wszystkich, niezaleznie od wyznania czy pochodzenia, badz uwazny, bo wtasnie brak tolerancji
moze by¢ waznym problemem danej spotecznosci.

Nie réb zainnych tego, co moga zrobi¢ sami — zasada pomocniczosci: jako Organizator Spoteczny interweniuj,
jesli spotecznos$¢ o to prosi lub nie wida¢ postepu w dziataniach w ramach inicjatyw; daj ludziom okazje
rozwing¢ wtasne poczucie sprawczosci.

Zarzadzaj konfliktami konstruktywnie i bez przemocy — nie narzucaj rozwigzan, wystuchuj wszystkich stron,
sugeruj warianty kompromisu, zachecaj do pokojowego prowadzenia sporu, wyjasniaj nieporozumienia.

10.

Utrzymaj neutralnos¢ polityczng — nie eksponuj wtasnych pogladdw, nie neguj opinii oséb o odmiennej wizji;
nie jest to tozsame z obojetnoscig na zagadnienia polityczne, reaguj na stanowiska radykalne; agitacja jest
zabroniona.

11.

Nie wystawiaj siebie i innych na zbedne ryzyko i zagrozenia — zapoznaj sie z otoczeniem, identyfikuj mozliwe
ryzyka, zapewniaj komfortowe i bezpieczne warunki dla rozmow i pracy ze spotecznoscia.

12.

Nie obiecuj tego, czego nie mozesz spetni¢ — nie spekuluj, nie domniemaj, unikaj stwierdzen ,,wydaje mi sie,
ze...”, jesli nie masz pewnosci, ze co$ jest realne do wykonania.

Uzyj punktu wyjsciowego dla spotecznosci jako wtasnego i dziataj w tempie zgodnym z potrzebami
i mozliwosciami mieszkancéw.

Lider projektu: Partnerzy projektu:
\ Centrum Doradztwa @®@® BRITISH Community_
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ORGANIZATOR SPOtECZNY — NOWA ROLA W REWITALIZACJI SPOLECZNE)J

Dlaczego Organizator Spoteczny? W polskich, lokalnych spotecznosciach znane s3 juz role takie, jak
animatorzy lokalni'’, liderzy, facylitatorzy. Wiele zadah w zakresie szeroko rozumianego ,organizowania”
mieszkancow wykonujg radni dzielnicowi, sottysi, czasem angazujg sie aktywisci z organizacji trzeciego
sektora itd. Co jest cechg wspdlng tych rél? Doraznos¢ i brak trwatego usystematyzowania tych form
dziatania. S3 one podejmowane w ograniczonym zakresie, zwykle posiadajgc charakter dziatania akcyjnego,
czyli jednorazowego i odnoszgcego sie do waskiego obszaru.

Organizator Spoteczny wykracza ze swoimi zadaniami daleko poza powyzsze funkcje. Jest to osoba, ktdra nie
tylko poswieca znaczng czes¢ swojego czasu na kontakt i wspétdziatanie ze spotecznoscia, ale takze osoba,
ktdra powinna czu¢ sie powotfana do tej roli tzn. posiada¢ wewnetrzne przekonanie, ze podota temu
wyzwaniu, lepszym i gorszym nastrojom, konfrontacji z ludzmi bogatymi, jak i zyjagcymi w skrajnej biedzie itd.
Wejscie w role Organizatora Spotecznego to takze deklaracja petnienia jej przez dtuzszy czas. Budowanie
zaufania i rozpoznawalnosci w spotecznosci lokalnej to proces czasochtonny, wymagajacy wiele cierpliwosci
i samozaparcia. Ztozong specyfike pracy Organizatora Spotecznego mogg wykazaé role, w ktére wchodzi
wypetniajgc swoje zadania:

— — podstawowa misjg Organizatora Spotecznego jest wyjscie do ludzi i poznanie ich potrzeb
oraz oczekiwan, zbadanie ich sytuacji i identyfikacja barier oraz potencjatow;

— — organizowanie ludzi we wspélnej sprawie wymaga zewnetrznego wsparcia
W usprawnianiu procesu komunikacji, zwtaszcza poprzez inicjowanie i moderowanie spotkan, mediacje
w konfliktach czy tez udzielanie porad i informacji w tym zakresie;

— — Organizator Spoteczny we wszystkich swoich kontaktach z ludZmi ma na celu
mobilizowanie i inspirowanie ich do dziatania;

— — wigkszos$¢ dziatar odbywa sig na ptaszczyznie Organizator — mieszkarcy,
natomiast pewne inicjatywy, zarowno w fazie przygotowania, jak i wdrazania, wymagajg kontaktu na
zewnatrz spotecznosci, zwtaszcza z lokalnym samorzadem;

— [(AP]33 — w sytuacjach wyraznego braku kompromisu lub rozmycia odpowiedzialnosci, Organizator
Spoteczny moze okazjonalnie przyjgc role lidera, ale jedynie w celu skonsolidowania wspotpracy grupy i
doprowadzenia do samodzielnego wskazania lidera grupy sposréd jej cztonkdw;

— — samo docieranie do mieszkancow jest juz formg inicjatywy; w procesie Organizowania
Spotecznosci kluczowe jest podrzucanie pomystow i sugestii dla dalszych krokow;

— — w zaleznosci od wiedzy i umiejetnosci Organizatora Spotecznego, moze by¢ on zrédtem
niezbednych wskazéwek i informacji dla nowo uksztattowanej grupy;

— m — to rola przewodnia, o wielowymiarowe] specyfice; Organizator Spoteczny to osoba
potrafigca stuchaé, prowadzi¢ dialog i formutowad pytania, tak, aby pozwoli¢ ludziom otworzy¢ sie ze
swoimi problemami i oczekiwaniami, ktérych dotad nie mieli okazji lub odwagi wyrazié.

Z pewnoscig mozna wyrdzni¢ wiecej posrednich rél wypetnianych przez Organizatora Spotecznego w pracy
z lokalng spotecznoscia. Nalezy zwrdcié jednak szczegdlng uwage na oczekiwang wszechstronnos¢, otwartosé
i elastycznosé takiej osoby, w tym gotowosc do radzenia sobie w zréznicowanych warunkach i otoczeniu.

Przytoczone na wstepie rozdziatu fEFELELN TS EINENE] okresla w jaki sposdb powinny przebiegad relacje
Organizatora Spotfecznego z ludZmi. tacznie te zagadnienia sktadajg sie na swego rodzaju kregostup moralny

takiej osoby, ktdéra nie powinna wykracza¢ poza te proste, ale scisle obowigzujgce reguty - jest to istotg
Organizowania Spotecznosci. Powyzsze zasady zostaty uksztattowane przez wiele lat rozwoju programu

7 Np. http://www.pes.efort.pl/do_pobrania/2010/rola_animatora lokalnego.pdf
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Community Organising w Wielkiej Brytanii i wynikaja nie tylko z jego zatozen, ale z bezposrednich
doswiadczen oséb zaangazowanych w dziatania.

Wyrdznienie uniwersalnych, ,szytych na miare” kryteriéw obrazujgcych wymagania dotyczace tego, jaka
osobg powinien by¢ kandydat na Organizatora Spotecznego jest niemal niemozliwe. Warunkiem wstepnym
jest dobrowolnosc i petna sSwiadomosé konsekwencji podjetej decyzji. Potwierdzaé to ma zgtoszenie ztozone
na poczatku procedury rekrutacyjnej. Zadaniem komisji jest, po pierwsze, ocena motywacji i predyspozycji
do petnienia tej roli, po drugie — weryfikacja umiejetnosci komunikacyjnych (co umozliwia sam przebieg
rozmowy), po trzecie — uzyskanie informacji o posiadanych kompetencjach i doswiadczeniach w dziataniach
bliskich Organizowaniu Spotecznosci. Jakimi kompetencjami, cechami i doswiadczeniem powinien sie zatem
charakteryzowac przyszty Organizator Spoteczny, przystepujgcy do procedury rekrutacyjnej?

DOSWIADCZENIA

Doswiadczenie jest zawsze atutem, nigdy kryterium obligatoryjnym. Poznawszy zakres rél wypetnianych
przez Organizatora Spotecznego, da sie okresli¢ pewien zestaw doswiadczen, ktére mogg wzmocnié¢ korzysci
wynikajgce z jego pracy z mieszkaricami. Szczegdlne owoce tych doswiadczen da sie dostrzec w nabytych
cechach i umiejetnosciach, o ktorych bedzie mowa w kolejnym fragmencie. Ponizej wymienione atuty nie sg
niezbedne, ale kazdy z nich moze sie okaza¢ przydatny przy wykonywaniu funkcji Organizatora Spotecznego:

aktywne
organizowanie organizowanie rekrutowanie
znajomosc okolicy spotecznosci / réznego rodzaju personelu
przedsiewziecia kampanii i zarzadzanie ludzmi
spotecznosciowe

negocjacje albo
mediacje
(w ramach sektora
publicznego,
prywatnego i NGO)

planowanie,
moderowanie opracowywanie
grup/y i tworzenie budzetu
dla projektow

relacje z klientami
i public relations

doswiadczenia
dziennikarstwo w sprzedazy zbieranie funduszy /
i media i merchandising'u / crowdfunding
marketingowe

prowadzenie badan
spotecznych
i rynkowych

KOMPETENCIE | CECHY

Na kolejnych 3 stronach zestawiono profil kompetencji i cech Organizatora Spotecznego, wypracowany przez
Community Organisers Ltd. na potrzeby procedury rekrutacyjnej w Wielkiej Brytanii.
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PROFIL ORGANIZATORA SPOtECZNEGO

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoj

- Polska

Rzeczpospolita

SPOLECZNIE
ZORGANIZOWANL

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

KOMPETENCJE

Dojrzatos¢
i inteligencja
emocjonalna

Odpornos¢
i solidnos¢

Budowanie
relacji

Zachowania
strategiczne

CECHY CHARAKTERYSTYCZNE

OPIS

CECHY POWIAZANE

umiejetnos¢ zadawania pytan

i uzyskiwania odpowiedzi

jakos¢ oceny i podejmowania decyzji
poziom asertywnosci

profesjonalne podejscie

Zadaje powazne pytania. Potrafi wydawac logiczne i rozwazne
oraz — wrazie potrzeby — odwazne osady idecyzje. Jezyk
i zachowanie zawsze odpowiednie / dopasowane do celu.
Potrafi rozpoznaé¢ wtasne podswiadome uprzedzenia. Jest
w stanie wystuchaé pogladoéw, z ktérymi czuje sie nieswojo.

Refleksja i dziatanie.
Budowanie relacji.
Umiejetnosci w zakresie
komunikacji.

radzenie sobie z niepewnosciag
radzenie sobie z niepowodzeniami
zachowanie rGwnowagi miedzy
konsultowaniem sie a niezaleznoscig
wytrwatosc i nieustepliwosé
samodzielne rozpoczynanie dziatan
ogdlna wrazliwosc

Konsekwentnie radzi sobie ze wzlotami i upadkami, bez utraty
wiary (np. trzaskanie drzwiami, negatywnos$é, przemoczenie,
nie pojawianie sie ludzi na uméwionym spotkaniu, radzenie
sobie z trudnymi i wrazliwymi ludZmi). Samodzielnos$¢ przy
rozwigzywaniu probleméw. Moze samodzielnie zarzadzac
swoimi stabosciami.

Spryt.
Zachowania strategiczne.

przenikliwa $wiadomos¢, doswiadczenie
i zaradnos¢

wszechstronnos¢

elastycznos¢

Osoba, ktéra prawdopodobnie ,widziata to juz wczesniej”
albo przynajmniej miata podobne doswiadczenia. Réwnie
chetnie pracuje w trudnym terenie na ulicy, co na posiedzeniu
rady. Nie onieSmiela sie tatwo. Potrafi szybko mysle¢. Lubi
wyzwania. Potrafi sie dostosowa¢ bez uszczerbku dla
wtasnych wartosci albo programoéw.

Odpornosc i solidnosc.
Zachowania strategiczne.
Przedsiebiorczy sposdb
myslenia.

empatyczny, potrafi utozsamic sie z osobami
o réznym pochodzeniu

buduje zaufanie

ustala granice

stawia konstruktywne wyzwania, inspirujgce
podejscie

umiejetnosci w zakresie stuchania

praca zespotowa

Oceniane poprzez: rozmowy twarzg w twarz, prace grupows,
wspotpracownikéw / pracodawce, ludzi u wtadzy.

Osoba  wykazuje wymagang ,nadwrazliwos¢”, ale
w wyraznych granicach. Podstawowym celem jest zawsze
rozwdj przywddztwa i zwiekszanie sity ludzi. Potrafi
konsekwentnie stosowac zelazne reguty. Osoba ta zawsze
chce ,,budowac” cos nowego.

Dojrzatos¢ i inteligencja
emocjonalna.
Refleksja i dziatanie.

umiejetnos¢ umieszczenia organizowania
spotecznosci w danym kontekscie
zarzadzanie lokalnymi strukturami wtadzy
radzenie sobie z postepami

zrozumienie konkurencyjnych programow i
radzenie sobie z nimi

zrozumienie dziatan spotecznosci

Potrafi dostrzec szerszy kontekst albo wspodtzalezny system.
Swiadomy politycznie. Rozumie i potrafi poradzi¢ sobie
z wtadzg dziatajgc z wnetrza systemu. Potrafi pracowaé na
rzecz rozwigzan wzajemnych lub negocjacyjnych.

Spryt.

Przedsiebiorczy sposdb
myslenia.

Odpornosc i solidnosc.

Lider projektu:
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KOMPETENCIE CECHY CHARAKTERYSTYCZNE

OPIS

CECHY POWIAZANE

a. Zrozumienie wptywu wtasnego i innych
Refleksja-dziatanie-refleksja,

c. Rownowazenie czynnikdw obiektywnych
i subiektywnych ,

d. Ukierunkowanie na uczenie sie.

Refleksja
i dziatanie

Wykazuje sie silng  samoswiadomoscia -  bierze
odpowiedzialno$¢ za siebie. Potrafi dziata¢ w sekwencji:
refleksja-dziatanie-refleksja. Potrafi rozpozna¢ wartosé
obiektywnosci i subiektywnosci. Nieustannie sie uczy
i przetwarza. Potrafi dziata¢ reagujac natychmiast na dane
sytuacje. Pokora, ale potgczona z wysokg samoocena.

Dojrzatos¢ i inteligencja
emocjonalna.
Budowanie relacji.

a. Zarzadzanie ,robotg papierkowg”
i danymi,

Prowadzi dobre notatki. Rozumie znaczenie ochrony danych.
Uzupetnia formalnosci w terminie. Umiejetnosc i gotowos¢ do
korzystania z rozwigzan technologicznych. Dziata
w wymaganych ramach procesu. Nie przekracza termindw.

Osigganie efektéw
ilosciowych.

Dobrze radzi sobie z jezykiem — nie musi znaé¢ wielu
skomplikowanych stéw, ale potrafi wyraza¢ siebie w
oryginalny inietuzinkowy sposéb. Potrafi prowadzi¢
rozmowe. Wykazuje autentyczne zainteresowanie i znajduje
ni¢ porozumienia z innymi. Nie krepuje go cisza. USmiecha sie.
Potrafi rzuca¢ wyzwania i motywowac ludzi — aby zmusic ich
do dziatania; rozpoznaje silne emocje i nakierowuje je na cheé
do dziatania.

Budowanie relacji.
Dojrzatos¢ i inteligencja
emocjonalna.

Refleksja i dziatanie.

Posiada jasne i wyartykutowane aspiracje odnosnie
organizowania spotecznosci i przysztosci. Wykazuje pasje
wobec innych i wobec procesu. Zawsze wierzy, ze istnieje
rozwigzanie danego problemu i jest dobry w znajdywaniu
takich rozwigzan. Potrafi rozwigza¢ problem na miejscu
(refleksja: dziatanie), stosujac rézne podejscia. Charakteryzuje
sie wyobraznig i kreatywnoscia w mysleniu i dziataniu. Jest
w stanie przekonac innych do dziatania.

Spryt.
Zachowania strategiczne.

Umiejetnosci b. IT—umiejetnosci informatyczne,
organizacyjne c. Dziatalno$¢ w ramach systemoéw i proceséw,
d. Zarzadzanie wtasnymi procesami uczenia sie,
e. Przestrzeganie termindw.
a. Umiejetnosci w zakresie stuchania,
Umiejetnosci b. Angazowanie sie w dialog,
w zakresie c. Elokwencja,
komunikacji d. Pozytywne nastawienie i zaangazowanie,
e. Umiejetno$¢ motywowania innych.
a. Kreatywnosc¢ i wyobraznia,
. . b. Ambicja i wysokie aspiracje,
Przedsiebiorczy ) ¥ piracy
sb mvélenia c. Energia,
Sposob my d. Pasjaientuzjazm,
e. Rozwigzywanie problemdw.
Liczba:

a. Rozmoéw twarzg w twarz
Cztonkéw/lideréw

Spotkan grupowych / lideréw
Zgromadzen

Dziatan / inicjatyw

Osigganie efektow
ilosciowych

©oo o

Spetnia cele dla rozmdéw twarzg w twarz.

Ma rozrastajgcy sie zespot lideréw / aktywnych cztonkow.
Przeprowadza udane spotkania w domu / spotkania lideréw.
Organizuje pomysine zgromadzenia. Wybiera jasne cele, ktére
stang sie przedmiotem dziatania. Osigga sukcesy.

Umiejetnosci
organizacyjne.

Lider projektu:
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PROFIL ORGANIZATORA SPOLECZNEGO — POMYStY UCZESTNIKOW PROJEKTU

Organizator Spoteczny to osoba, ktdora ze wzgledu na charakter swojej pracy (kontakt z ludZzmi, praca
w terenie itp.) powinna posiadaé okreslone cechy oraz umiejetnosci. W wielu przypadkach wptyw na
postepowanie OS bedzie miato uzyskane doswiadczenie. Zestawienie takich kryteriow ma pierwszorzedne

znaczenie w procesie rekrutacji kandydatéw do petnienia tej roli.

Cechy

— Energetyczny;

— Umiejetnos¢ stuchania/komunikatywny
[,,wrodzona”];

— Odwazny

— Spostrzegawczy (wyczulony, uwazny);

— Otwarty umyst;

— Otwartosé na ludzi;

— Ustabilizowany zyciowo i finansowo;

— Uparty / wytrwaty;

— Asertywny, umiejetnos¢ stawiania sobie i
innym granic;

— Odporny na stres;

— Empatyczny, likeable [dajacy sie lubié,
sympatyczny];

Kompetencje i umiejetnosci

— Woytania sie z danej spotecznosci [tu
rozumiane jako umiejetnos¢;

— Aktywne stuchanie;

— Umiejetnosc taczenia ludzi;

— ,Daje wedke, nie rybe”;

— Umiejetnosc¢ zdystansowania sie; oddzielanie

i nie przenoszenie negatywnych emocji i
doswiadczen z zycia prywatnego;
— Nie dyskryminuje i nie ocenia;

— Intryguje: ,,wazne co nas taczy, niewazne co

nas dzieli”;
— Planowanie i zarzadzanie sobg w czasie;
— Woyszukiwanie informacji;

— Negocjowanie — szukanie réznych rozwigzan,

[godzenie] intereséw;
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Pomystowy;

Cierpliwy, nie liczy na szybki efekt;
Racjonalny — realista — ,,stgpajacy po ziemi”;
Optymista;

Wiarygodny — wierzy to co robi;
Charyzmatyczny — lider pociggajacy za sobg —
ale nie przywddca (bez zapeddw
dyktatorskich);

Chetny do uczenia sie;

Potrafigcy myslec przysztosciowo;
Tolerancyjny;

,Pasjonat” [osoba lubigca sie czemus
poswiecac, z wieloma pasjami];

Godny zaufania (akceptacja Srodowiska).

Wiedza administracyjna [podstawowa
znajomos¢ funkcjonowania urzedu,
biurokracji itp.];

[Umiejetnosc tworzenia] sieci kontaktéw;
Umiejetnosci diagnozowania, badania
Myslenie analityczne;

Umiejetnosé radzenia sobie z odmowag,
agresja;

Elastycznos¢, dyspozycyjnosc (nie tylko 8:00 -
16:00);

,Nie jestem gwiazdg / bohaterem” — raczej
bohater Il planu [umiejetnosé postawienia sie
w takiej roli;

Umiejetnos¢ wspodtpracy z mediami;

Spryt, zaradnosc.
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Doswiadczenie

Moze by¢ ono niekonieczne (,brak
niezbednego doswiadczenia”);
Kontakt z ludZzmi i instytucjami;
Wolontariat;

Osoba znana / rozpoznawalna w $rodowisku;

Znajomos¢ mozliwosci / posiadanie
kontaktéw pozwalajgcych np. na pozyskanie
srodkoéw — wiedza jak to zrobi¢, do kogo sie
zwracac; ,,orientacja w temacie”;

Rzeczpospolita

SPOLECZNIE
ZORGANIZOWANI

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Radzenie sobie z porazkami i konfliktami;
Doswiadczenie w podobnych [do Community
Organising] przedsiewzieciach;

Umiejetnosé odpuszczania [wyptywajaca z
doswiadczenia];

Stata praca [osoba majgca staty dochdd];
Wspotpraca z réznymi sektorami;

Potrafi prosi¢ o pomaoc, ,nie musze sie znac
na wszystkim”; pokora.

OPRACOWANE PROFILE ORGANIZATORA SPOtLECZNEGO
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CHCE ZOSTAC ORGANIZATOREM SPOLECZNYM

- JAKIE BEDA MOJE ZADANIA | OBOWIAZKI?

Jako organizator spoteczny zaczynam od miejsca, w ktdrym znajduje sie swiat, a nie od tego,

w jakim chciatbym, Zeby sie znajdowat. To, Ze akceptujemy swiat takim jaki jest, w Zaden sposob nie
ostabia naszego pragnienia, aby zmieni¢ go w cos, czym naszym zdaniem powinien by¢ - konieczne
jest, aby zaczqc tam, gdzie jest Swiat, jesli chcemy go zmienic na to, jaki uwazamy, Zze powinien byc.
To oznacza prace w danym systemie.

- Saul Alinsky, Rules for Radicals'®

1. Aktywny udziat w szkoleniach, refleksje i wycigganie wnioskéw w celu tworzenia osobistej praktyki
w zakresie Organizowania Spotecznosci, przestrzeganie ustalonych zasad procesu i termindw w celu
uzyskania petnych efektéw szkolenia; odpowiedzialnos¢ za wtasny rozwdj poprzez uczestnictwo we
wszystkich sesjach wsparcia i doradztwa, szkoleniach;

2. Woystuchiwanie oséb w kazdym wieku i o réznych doswiadczeniach z danego obszaru (w ich wtasnych
domach oraz poza nimi), co pozwoli zaangazowad je w wazne spotecznie rozmowy, ktére pozwolg na
uzyskanie i zrozumienie ich opinii;

3. Zachecanie i wspieranie ludzi w rozwijaniu umiejetnosci i wiedzy, aby zmotywowac ich do podjecia
dziatan umozliwiajgcych wprowadzanie pozytywnych zmian w spotecznosciach;

4. Wspieranie rozwoju zespotu Organizatoréw Spotecznych, majgcego na celu dalsze wstuchiwanie sie
w glosy spotecznosci, badanie, planowanie i podejmowanie skoordynowanych dziatan;

5. Zapewnianie wsparcia osobom w kazdym wieku, aby przeksztatci¢ ich pomysty w inicjatywy, ktore
wykorzystujg mocne strony, zaspokajajg potrzeby i aspiracje oraz rozwigzujg problemy;

6. Tworzenie nowych relacji ze spotecznoscia lokalng oraz sektorem politycznym, publicznym, biznesowym
i dziatalnoscig spoteczng, w tym nowego uktadu wptywow;

7. Opracowywanie strategii komunikacji, miedzy innymi z wykorzystaniem mediéw spotecznosciowych,
ktore pomagajg budowad sie¢ aktywnych mieszkancow;

8. Wnoszenie wktadu wiedzy i doswiadczen z zakresu organizowania spotecznosci dla zespotu
koordynatoréow projektu —w celu wypracowania rekomendacji i dobrych praktyk.

9. Przestrzeganie 13 zasad Organizowania Spotfecznosci.

Rekrutacja

Przed kazdg osobg kandydujagcg do nowej roli, pojawia sie konieczno$¢ rozmowy

"I,.‘\ z przedstawicielem podmiotu przyjmujgcego. Przeprowadzenie procedury rekrutacyjnej ma

. stuzy¢ zapewnieniu, ze nowa osoba, na nowym stanowisku, bedzie wykonywaé swoje zadania

zgodnie z przedstawionymi jej wytycznymi. W modelu Organizowania Spotecznosci jest to

pierwszy krok na dtugiej drodze do spotecznej zmiany. Decyzja o kandydowaniu musi by¢ dobrowolna i
niewymuszona. Wynika to ze specyfiki tej pracy, ktdéra potrafi pochtong¢ wiele czasu.

Przed wypetnieniem formularza, potencjalny kandydat na Organizatora Spotecznego powinien zapoznac sie
z zestawem nowych obowigzkéw oraz przeprowadzi¢ autoanalize, oceniajgc samodzielnie swoje
umiejetnosci i poziom przygotowania do roli.

Z jakiego powodu podkresla sie szczegdlng wage pewnych cech i umiejetnosci? Z jednej strony fatwo jest
kandydatowi stwierdzi¢, ze ,jestem w stanie to zrobi¢”, z drugiej — brakuje gtebszego zastanowienia sie nad
istotg sprawy. Podstawg decyzji jest uswiadomienie sobie nadrzednego zadania Organizatora Spotecznego,
polegajacego gtdwnie na docieraniu do ludzi tam gdzie sie znajdujg (w tym pukanie do drzwi) i ich uwaznym
wystuchaniu. Zaktada to kontakt z réznymi przedstawicielami spotecznosSci: samotnymi rodzicami z matymi

187r6dto: https://chisineu.files.wordpress.com/2014/02/saul-alinsky-rules-for-radicals-1989.pdf. Dostep: 31.01.2019
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dzie¢mi, nastolatkami, starszymi ludZmi zyjagcymi samotnie, wielodzietnymi rodzinami, ludzmi w dobrych i
ztych nastrojach, rozmownymi, jak i matoméwnymi. Pukanie do drzwi czesto odbywa sie w pojedynke, a
czasami w towarzystwie innych Organizatoréw Spotecznych.

Dlatego od kandydatéow oczekuje sie podstawowych umiejetnosci w zakresie stuchania i prowadzenia
dialogu — potrzebna bedzie elastycznos¢ i pewnos¢ siebie, aby stucha¢ uwaznie réznych ludzi. Nalezy by¢ tez
na tyle otwartym, aby zapuka¢ do drzwi — kandydat na OS musi sie zastanowic, czy nie bedzie to stanowic dla
niego nadmiernej bariery i czy dostrzega w sobie dos¢ sity i samozaparcia, by przezwyciezy¢ ewentualne
trudnosci.

Umiejetnos¢ pracy w pojedynke, a takze w zespole

Organizator Spoteczny — zgodnie z zatozeniem modelu - nie dziata sam na danym terenie, ale przyjmuje swoja
role jako czes¢ miejskiego zespotu sktadajgcego sie z kilku Organizatoréow Spotecznych pracujgcych z bazy,
zwanej takze inkubatorem, zapewnionej przez organizacje-gospodarza, czyli instytucje zapewniajaca lokal
i biezgce wsparcie. Praca odbywa sie na z géry okreslonym obszarze i duza jej czes¢ odbywa sie w terenie.
Organizatorzy Spoteczni tworzg zespodt, przez co tym bardziej oczekuje sie, ze beda sie dzieli¢ swoimi
doswiadczeniami. Cztonkowie zespotu powinni podejmowac konstruktywne wyzwania oraz aktywnie
i regularnie uczestniczyé we wspoélnych spotkaniach.

Wytrzymatosc i inicjatywa

Organizowanie spotecznosci jest wyzwaniem. Wymaga to wiele czasu i cierpliwosci, by rozwingé umiejetnosci
w tym zakresie. Jak kazda praca, rdwniez ta wigze sie ze wzlotami i upadkami, ma swoje ,gory i doliny” —
nalezy by¢ przygotowanym na to, ze ludzie beda zamykac¢ drzwi przed nosem, pojawi sie koniecznos¢
zmagania z negatywnym nastawieniem, lecz to takze spotkania z ludzmi petnymi energii, pomystéw i nadziei.

Pierwsze tygodnie i miesigce sg szczegdlnie intensywne, do czego dochodzg wyzwania zwigzane
z przeksztatcaniem stuchania w dziatanie. Organizator Spoteczny uzyska odpowiednie szkolenia i szeroki
zakres wsparcia, majgc tez do dyspozycji lokalny zespdt organizatoréw spotecznych. Natomiast wtasna
odpornosc i poczucie wtasnej wartosci w celu radzenia sobie z trudnosciami i gorszymi dniami pozostang tu
ogromng zaleta.

Kandydat otrzyma wsparcie od koordynatorow, swojej organizacji przyjmujacej (inkubatora) i od innych
organizatoréw — nie brakuje oséb, ktéorym mozna zadawac pytania. Nadal jednak nalezy polega¢ przede
wszystkim na sobie, by¢é w stanie wykorzysta¢ swdj osad przy analizowaniu problemoéw i braé
odpowiedzialnos¢ za podejmowanie decyzji bez ciggtego odwotywania sie do innych.

Proces przygotowania Organizatora Spotecznego nie ma charakteru akademickiego, nie ma egzamindw, ale
wymagane jest zastanowienie sie nad zadawanymi pytaniami, refleksja i zapisywanie swoich odpowiedzi oraz
wykazanie postepow w formie pamietnikéw, opowiadan, plakatdw, nagranych wywiaddw itp. Nie wszystko
musi by¢ zapisane — ale nalezy by¢ gotowym do pracy w ramach procesu weryfikacji efektow pracy.
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PRZEBIEG REKRUTACII

1. Promocja / Sposéb dotarcia

Rozpoczecie procesu rekrutacji nastepuje jeszcze przed jej ogtoszeniem. Wczesniej ustalane sg kryteria,
harmonogram, sktad zespotu oceniajgcego czy zasieg obszaru, z ktérego planowane jest wytonienie
kandydatéw. Przy promowaniu rekrutacji nalezy mie¢ na uwadze:

— Do) S TE=IE AN [T I/ : nalezy jasno okreslié skad chcemy pozyska¢ kandydata — czy przyszty
Organizator Spotfeczny powinien zamieszkiwac¢ dany obszar rewitalizacji? Mniejsze osiedle? Czy moze

obejmujemy rekrutacjg cate miasto?;

— : mozliwosci jest wiele, nalezy jednak wskaza¢ potencjalnie
najefektywniejsze — czy przyszty Organizator Spoteczny powinien by¢ aktywnym cztonkiem grup
w mediach spotecznosciowych? Czy prosimy o ogtoszenie w $wigtyni? Czy inwestujemy w promocje
w radio, telewizji lub w prasie?;

— VEEIEESGIInY: forma uzalezniona jest przede
wszystkim od bezposredniego lub posredniego
charakteru promocji — czy bedziemy osobiscie
wskazywacé potencjalnych Organizatoréw Spotecznych i
osobiscie zachecaé (pamietajac jednak o dobrowolnosci
i Swiadomosci decyzji) do kandydatury? Czy rozsytamy
oficjalne listy, czy tez rozdajemy humorystyczne ulotki?;

Ogtoszenie

Informacja o rekrutacji powinna obejmowac:

— Opis roli Organizatora Spotecznego
i korzysci z niej wynikajace,

— Opis podmiotéw prowadzacych rekrutacje,

— Formularz rekrutacyjny lub informacje,
gdzie taki dokument mozna uzyskac,

— Liste kryteriow rekrutacyjnych,

- : wymaga szczegdlnej analizy pod | _ pate i miejsce skiadania formularzy oraz
katem jezyka zachecajacego, motywujacego do udziatu date i miejsce planowanych spotkan
w rekrutacji; nalezy okresli¢ doktadny zakres informacji, rekrutacyjnych,
ktére mozna udzieli¢ w ogtoszeniu (terminy, miejsca, — 0Odnosnik do miejsca / strony internetowe;j,
kryteria, odestanie do strony, informowanie o formule gdzie mozna otrzymac wigcej informacji na

pracy — czy jest to praca wolontariacka czy prace na temat rekrutacji.

etat/czes¢ etatu itp.).

Decyzja o sposobie informowania jest powigzana z lokalnymi uwarunkowaniami i specyfika miejscowej
spotecznosci. Z tej przyczyny zasadg powinno by¢ ksztattowanie procedury rekrutacyjnej — od poczatku do
konca — przy wspodtudziale lokalnych aktywistéw, urzednikéw, w konsultacji z przedstawicielami
mieszkancow. Warto zadbac, aby w trakcie procesu przygotowujgcego do rekrutacji przeprowadzié
spotkania konsultacyjne z przedstawicielami miast, w celu zidentyfikowania najpopularniejszych kanatéw
informowania miejscowe]j spotecznosci (media spotecznosciowe, tablice ogtoszeniowe, prasa itd.), czesto
uczeszczanych miejsc (dworce, place, rynek itd.), czy tez okolic, w ktérych nalezy zintensyfikowaé dziatania
informacyjne i promocyjne w ramach rekrutacji.

® 2 @ T

Kampania informacyjna powinna wykorzystywac lokalne kanaty dotarcia, w szczegélnosci:

— Lokalng prase oraz stacje radiowe — Spotkania z mieszkaricami np. zebrania rady
i telewizyjne o zasiegu lokalnym, dzielnicy, konsultacje, festyny,

— Media spotecznosciowe i fora internetowe, — Specyficzne dla danego obszaru srodki

— Miejskie portale internetowe, w tym strone informowania np. cykliczne wydarzenia,
urzedu miasta, strony lokalnych mediow, ogtoszenia duszpasterskie, miejsca spotkan,
serwisy informacyjne i ogtoszeniowe, — Kampanie mailingowa do instytucji

— Tablice ogtoszeniowe, w tym tablice urzedu i organizacji pozarzagdowych,
miasta i rad dzielnic/osiedli, — Akcje plakatowe / ulotkowe, stanowiska

promocyjne (np. namiot na rynku).
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Bardzo waznym elementem jaki powinien zostal ujety na etapie docierania do potencjalnych oséb

zainteresowanych przyjeciem na siebie roli organizatora spotecznego jest (oJg:£ W IFETSER oJ=F4s L1 {=Te [111e Ko Jo] €]
(A G AT G el T | podczas ktorych potencjalni kandydaci mogg uzyskaé bardziej szczegdtowa
informacje o tym czym jest organizowanie spotecznosciowe, z czym wigze sie przyjecie na siebie takiej roli czy

tez uzyskac¢ odpowiedzi na rodzace sie pytania i watpliwosci. Organizator spotecznosciowy jest nowg, jeszcze
nierozpoznawalng powszechnie rolg spoteczng, ktdrg trudno wyjasnic¢ (a tym samym i przekonac¢ do niej) tylko
w formie zapisdw i haset umieszczanych na plakatach, w informacjach prasowych, tresciach zamieszczanych na
stronach internetowych czy w social mediach. Dlatego, tak wazne jest zastosowanie w ramach rekrutacji
sposobdw dotarcia stawiajgcych na mozliwos¢ szerszego wyttumaczenia tej roli, przedstawienia przyktadow
organizowania spotecznosciowego, a takze spotkania sie z osobami posiadajgcymi odpowiednig wiedze i
doswiadczenia (w tym takze z dziatajgcymi juz Organizatorami Spotecznosciowymi). Takg mozliwosc dajg wiasnie
dyzury rekrutacyjne.

2. Potwierdzenie kandydatury

Efektem skutecznej i trafnej akcji informowania sg sptywajace zgtoszenia. Potwierdzeniem checi kandydowania
do funkcji Organizatora Spotecznego powinno by¢ przestanie wypetnionego formularza. Innym rozwigzaniem
jest natomiast ustalenie dyzuru lub catodniowej akcji rekrutacyjnej, na ktérych kandydaci mogg pojawic sie
osobiscie i wypetni¢ odpowiednie dokumenty. W tym wypadku mozna rozwazy¢ potgczenie procedury z
rozmowag kwalifikacyjna.

3. Weryfikacja i ocena formularzy — zaproszenie na rozmowe

Zebrane formularze/zgtoszenia powinny zosta¢ poddane rzetelnej, skrupulatnej, ale przede wszystkim
merytorycznej analizie i ocenie. Zwraca sie uwage na takie kwestie, jak staranno$¢ wypetnienia formularza,
kompletnos¢ danych i informacji oraz wiarygodnosé. Pozytywna weryfikacja formularza umozliwia komisji
zaproszenie danej osoby do udziatu w rozmowie kwalifikacyjne;j.

Formularz

Formularz, potwierdzajgcy gotowos¢ udziatu w procesie rekrutacji, moze obejmowac:
— Dane teleadresowe,

— Opis posiadanego doswiadczenia lub wykaz zatgcznikdw je opisujacych,

— Date i miejsce sporzadzenia formularza,

— Czytelny podpis kandydata.

4. Rozmowa kwalifikacyjna

Ostatni, najwazniejszy etap procedury rekrutacyjnej. Tylko tu mozliwe jest czeSciowe odtworzenie warunkow
przypominajgcych te, w jakich bedzie pracowac przyszty Organizator Spoteczny. Komisja ma mozliwos¢ poznaé
poziom komunikatywnosci, wrazliwosci, empatii czy umiejetnosci stuchania i prowadzenia rozmowy przez dang
osobe. Poza ustalonymi kryteriami w gre wchodzi tzw. good feeling — element szczegdlnie podkreslany w modelu
brytyjskim, gdzie w wielu wypadkach o wyborze Organizatora Spotecznego decyduje dobre przeczucie
i pierwsze, pozytywne wrazenie u oséb oceniajacych.

Zamiast rozmowy rekrutacyjnej, do oceny predyspozycji i kompetencji kandydata istotnych dla petnienia roli
Organizatora SpotecznosSciowego, moze takze zosta¢ zastosowany Assessment Centre (metoda
wielowymiarowej oceny kompetencji kandydata), jezeli podmiot rekrutujgcy posiada osoby kompetencyjnie
przygotowane do przygotowania i przeprowadzenia sesji AC, a zastosowanie bardziej zaawansowanej formy
oceny kompetencji jest mozliwe do przeprowadzenia ze wzgledu na koszty i czas przewidziany na proces
rekrutacji.
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Schemat rekrutac;ji
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Doswiadczenia projektu ,Spotecznie Zorganizowani” wskazujg, iz proces rekrutacji powinien uwzgledniac

mozliwos$¢ pozyskania oséb chcacych przyjg¢ prace w formule [If=EIiIFE o)W oo] ({ordq (o1 o (o) - (o E T o 151G
r2\WeTe [ BN ETE RN o131 = 13[1[54Y. Pocigga to za sobg koniecznos$¢ wariantowania procedury rekrutacyjnej

glownie w aspekcie przyjetych kryteriow wyboréw kandydatéw czy okreslenia wymaganych
dokumentéw/oswiadczen. W pierwszym przypadku procedura rekrutacyjna powinna by¢ wyraznie nastawiona
na weryfikacje (takze w wymiarze formalnym) kompetencji i predyspozycji do bycia organizatorem
spotecznosciowym a takze ocene posiadanych juz doswiadczen w dziataniach spotecznych. Z kolei przy naborze
wolontariuszy procedura powinna by¢ znacznie uproszczona, stawiajgca nacisk na ocene predyspozycji i
motywacji osoby do podejmowania dziatan w charakterze organizatora spotecznosciowego.

Wariant 1 - organizator spotecznosciowy (aspekt zawodowy)

Kryteria podstawowe — weryfikowane na podstawie formularza

— Przynajmniej 1 udokumentowane doswiadczenie w realizacji lub udziale w realizacji inicjatyw, projektow i
akcji spotecznych np. poparte zaswiadczeniem lub referencjami lub dokumentacjg fotograficzng lub
artykutem lub umowag itp.,

— Miejsce zamieszkania na terenie miasta objetego dziataniem.

Kryteria premiujgce
a) weryfikowane na podstawie formularza:
— Liczba doswiadczen w realizacji lub udziale w realizacji inicjatyw, projektdw i akcji spotecznych:
i. do 2 inicjatyw ponad wymagana w kryteriach podstawowych: +1 pkt
ii. do 4 inicjatyw ponad wymagang w kryteriach podstawowych: +3 pkt
iii. od5iwiecejinicjatyw ponad wymagang w kryteriach podstawowych: +5pkt
— Przedstawienie rekomendacji od podmiotéw z obszaru miasta poswiadczajagcych zaangazowanie
w realizacje inicjatywy, projektow i akcji spotecznych (ponad wymagane w kryteriach podstawowych): +1 pkt
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b) weryfikowane na podstawie rozmowy rekrutacyjnej:

— Motywacja oraz predyspozycje do petnienia roli Organizatora Spotecznego 0-10 pkt.

Wariant 2 - organizator spotecznosciowy (wolontariat)

Kryteria podstawowe — weryfikowane na podstawie formularza
— Miejsce zamieszkania na terenie miasta objetego dziataniem.

Kryteria premiujgce
b) weryfikowane na podstawie formularza:
— Liczba doswiadczen w realizacji lub udziale w realizacji inicjatyw, projektow i akcji spotecznych:
i. linicjatywa: +1 pkt
ii. do 3inicjatyw: +3 pkt
iii. od5iwiecejinicjatyw: +5pkt
— Przedstawienie rekomendacji od podmiotéw z obszaru miasta poswiadczajagcych zaangazowanie
w realizacje inicjatywy, projektow i akcji spotecznych (ponad wymagane w kryteriach podstawowych): +1 pkt

b) weryfikowane na podstawie rozmowy rekrutacyjnej:

— Motywacja oraz predyspozycje do petnienia roli Organizatora Spotecznego 0-10 pkt.

Zgodnie ze wskazaniami partnera zagranicznego — Community Organisers Ltd. — formalny aspekt rekrutacji nie
moze zdominowac sprawy istotniejszej, jaka jest gotowos¢ i motywacja osoby do przyjecia funkcji Organizatora
Spotfecznego.
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ORGANIZOWANIE SPOtECZNOSCI: CZY TO DLA MNIE?

Ponizszy zestaw pytan, opracowany przez Community Organisers Ltd., ma za zadanie wesprzec
kandydata w decyzji, czy jest gotowy do przyjecia roli Organizatora Spotecznego:

— Czy mam pozytywne i optymistyczne nastawienie do zycia?

— Czy jestem otwarty/-a na robienie rzeczy inaczej?

— Czy chce rozwijac rozumienie samego/samej siebie poprzez kontakty z grupami,
spotecznosciq i catym swiatem?

— Czy potrafie przyjqc krytyke?

— Czy potrafie byc¢ stanowczy/-a i odwazny/-a w obliczu konfliktu albo ataku?

— Czy ucze sie na swoich btedach i zdobytym doswiadczeniu?

— Czy znam swoje stabosci i chetnie dziele sie nimi dla wspdlnego dobra?

— Czy znam swoje mocne strony i jestem sktonny/-a je wykorzysta¢ do wzmacniania innych
dla wspdlnego dobra?

— Czy potrafie Smiac sie z siebie i dostrzega¢ humor w réznych sytuacjach?

— Czy czuje sie komfortowo we wtasnej skorze?

— Czy lubie ludzi? Czy jestem w stanie ich pokochac?

— Czy jestem gotéw/gotowa rzuci¢ wyzwanie wtasnemu podejsciu i zatozeniom —
o ludziach i ich potencjale, o wtadzy i polityce?

— Czy wierze, Ze poszczegdlne jednostki sq w stanie zmieni¢ swoje zachowanie,
postawy i zatozenia?
— Czy wierze, Ze ludzie mogq podejmowac celowe dziatania na rzecz wspolnego dobra?
— Czy jestem na tyle pewny/-a siebie, aby zainicjowac dyskusje z ludzmi, ktorych nigdy
wczesniej nie spotkatem/-am — bez wzgledu na to czy bedzie to kawiarnia, ulica,
czy sala obrad?
— Czy jestem gotowy/-a poswieci¢ czas na spotkania z ludZmi i zaangazowanie sie
w ich sprawy na ich wtasnym terytorium?

— Moja droga do organizowania spotecznosci - skqd pochodze?

— Co przycigga mnie w tej pracy?

— Kto albo co mnie zainspirowato?

— Wkim albo w czym szukam wsparcia, gdy jest mi ciezko?

— GdZzie czuje sie najbardziej komfortowo?

— Co pocigga mnie w tego typu pracy?

— Jakie doswiadczenie przynosze ze sobq — pozytywne i negatywne?
— Dlaczego chce tego sprobowac?

— Myslgc o poznanych doswiadczeniach Organizatorow Spotecznych

- co mnie ekscytuje, interesuje, przeraza? Jakie jest moje stanowisko?
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SZKOLENIE

Jest to program zaje¢ nauki teoretycznej i empirycznej majacy na celu
Uczestnicy szkolenia sg rekrutowani w miejscu, w ktérym beda pracowac albo
w jego poblizu. Wiekszo$¢ OS bedacych uczestnikami szkolenia jest obstugiwana przez lokalng organizacje lub
instytucje, ktéra zapewnia im baze robocza, lokalne wsparcie i zarzadzanie oraz warunki do nauki, ale dziata
niezaleznie i nie podejmuje zadnej pracy w imieniu gospodarza — jest inkubatorem Organizowania Spotecznosci.
Z tego powodu wiekszos$¢ uczestnikdw szkolenia bedzie nieformalnie zwigzana z przyjmujgcymi ich podmiotami.

W modelu pilotazowym, uczestnicy szkolenia sg rekrutowani przez zespdt projektowy i sg rozmieszczani
bezposrednio na obszarach, na ktdrych prowadzone sg dziatania rewitalizacyjne, ktére pozwolg zwiekszy¢
korzysci dzieki réwnolegtemu rozwojowi Organizowania Spotecznosci. W takim przypadku zapewniono zostaty
osoby do kontaktu na poziomie lokalnym. Wspierajg one zespdt projektowy w procesie rekrutacji, a nastepnie,
po powofaniu Organizatoréw Spotecznych, pomagajg w ich przeszkoleniu ze spraw lokalnych i dajgc wskazowki,
wraz z biezagcym wsparciem psychologicznych, organizacyjno-technicznym i praktycznym.

Przygotowanie OS obejmuje cykl szkolen dla zrekrutowanych kandydatéw opierajacy sie na 8 etapach
brytyjskiego modelu: Reach (Docieranie), Listening (Stuchanie), Connect (taczenie), Organisation
(Organizowanie), Leadership (Przywddztwo), Strategy (Strategia), Action (Dziatanie) i Change (Zmiana).

Szkolenie 1 - Zrozumie¢
spotecznosc (2 dni)

Szkolenie 2 - Facylitacja (2 dni)

Rozwdj umiejetnosci spotecznych
zwigzanych z praca w lokalnym
Srodowisku

Rozwdj umiejetnosci miekkich z
zakresu organizowania spotecznosci

Przywddztwo, zarzagdzanie

Aktywne stuchanie o
spotecznoscig/grupa

Badanie i identyfikacja

potrzeb i potencjatéw Opracowanie strategii

Sposoby integrowania mieszkancow Pozyskiwanie finansow

W ramach pilotazu przewidziano takze wizyte studyjng w Wielkiej Brytanii — w ktdrej uczestniczg kandydaci
przechodzacy szkolenie. To okazja, by spotkacd sie z brytyjskimi OS i odby¢ wizje lokalne na obszarach w ktérych
dziataja. Program rozpoczyna sie 2-dniowym szkoleniem stacjonarne, aby da¢ uczestnikom mozliwos¢ gtebszego
zrozumienia zagadnien zwigzanych z potrzebg aktywnego stuchania oraz rolg Organizowania Spotecznosci.
Wszyscy kandydaci, ktérzy uzyskali mozliwos¢ uczestnictwa w szkoleniu sg zobowigzani do obecnosci
i aktywnego zaangazowania w kurs. Kolejne, 2-dniowe szkolenie, obejmuje umiejetnosci miekkie, ktdre sg
potrzebne podczas facylitowania lokalnym inicjatywom.

Uczestnicy szkolenia nastepnie powracajg do swojej spotecznosci, aby zastosowa¢ w praktyce wyciggniete
whioski, najpierw stuchajac krewnych, przyjaciét i wspétpracownikéw, a nastepnie szerszej spotecznosci. Bedg
mieli oni regularne okazje do refleksji i rozwoju poprzez serie dziatan mentorskich i doradczych kierowanych
przez koordynatoréw projektu oraz ekspertéw. Oczekuje sie, ze uczestnicy zdobeday certyfikat ukonczenia
wprowadzajgcego szkolenia do Organizowania Spotecznosci pod koniec pierwszych szesciu miesiecy aktywnosci.
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Aby uzyskac takie zaswiadczenie, uczestnicy bedg musieli opisaé swoje refleksje i wypetni¢ oceny na podstawie
swojej pracy w terenie oraz wypetnic postest, ktéry po poréwnaniu z wynikami pretestu pozwoli oceni¢ przyrost
wiedzy i umiejetnosci z zakresu Organizowania Spotecznosci.

Doswiadczenia brytyjskich OS wskazuja, ze dla pracy z lokalng spotecznoscig szczegdlnie istotna jest mozliwos¢
rozwoju nastepujgcych umiejetnosci:

— Umiejetnosé stuchania — ,wtasciwego wstuchiwania sie w rozméwcéw”,

— Mozliwos¢ rozwoju osobistego, zyskania odpornosci, pewnosci, zdolnos$ci do podejmowania ryzyka;

— Umiejetnos¢ w zakresie kontaktdw miedzyludzkich — komunikacji, budowania relacji, dziatan
integrujacych;

— Umiejetnosci zebrane w wyniku wyciggania wnioskdw z wtasnej praktyki.

Obserwacje, ktére wyniknety z pilotazowego okresu wdrazania Community Organising wykazaty, ze nalezy
zwroci¢ szczegdlng uwage réwniez na:

— Umiejetnosci w zakresie facylitacji i pracy w grupie,

— Radzenie sobie z konfliktami i umiejetnosci negocjacyjne,

— Zarzadzanie czasem, samozarzadzanie i zarzgdzanie projektami,

— Wsparcie dla pracy w pojedynke, bezpieczeistwa osobistego i szerszych kwestii zwigzanych z ochrong,

— Umiejetnosci z zakresu rekrutacji, wsparcia i szkolenia wolontariuszy,

— Myslenie strategiczne — swiadomos$é polityczna, lepsze rozumienie wtadzy i kontekstu spoteczno-
ekonomicznego organizowania spotecznosci.

Podsumowujac pierwszy okres wdrazania Community Organising w Wielkiej Brytanii (2011-2015), uczestnicy
programu podkreslili, ze dla ich rozwoju najwiekszg wartos¢ miaty: uczenie sie w pracy, wzajemne uczenie sie,
interakcje z innymi OS, dzielenie sie doswiadczeniami i wspdlne rozwigzywanie problemodw, a takze nacisk na
osobistg refleksje, mozliwos¢ bycia bardziej samodzielnym i kreatywnego myslenia. Sesje wsparcia online
i zespoty Action Learning, ktére stosowano w Wielkiej Brytanii byty przydatne dla wielu osdb, ale statym
postulatem byto to, ze kontakt twarzg w twarz z partnerami i prowadzgcymi jest lepszy niz wsparcie on-line.

LOKALNE WSPARCIE | WSPOLPRACA

Wiele obserwacji w zakresie ryzyk i trudnosci zwigzanych z podejmowaniem roli Organizatora Spotecznych
wyptywa wprost z doswiadczen oséb dziatajgcych w programie Community Organising w Wielkiej Brytanii'®.
Organizowanie spotecznosci poréwnuje sie do podréz wymagajacej pod wzgledem emocjonalnym. Zwtaszcza
okres szkoleniowy stanowi doswiadczenie petne wyzwan, taczace szkolenia i miesigce praktyki z celami
w zakresie wystuchiwania, potrzebg aktywnego angazowania spotecznosci oraz przyjmowania na siebie
oczekiwan, co do widocznych dziatan. Ponadto, OS czesto pracujg w spotecznosciach o wysokim poziomie
zagrozenia wykluczeniem spotecznym, w ktérych znajduja sie osoby szczegdlnie wrazliwe.

Spotkania wprowadzajgce dla miejskich organizacji i instytucji majg kluczowe znaczenie dla zrozumienia o co
chodzi w Programie i catym procesie. W brytyjskim programie Gospodarze (ang. host, zwykle NGO) zasugerowali
przeprowadzanie dodatkowych sesji kontrolnych, np. kiedy OS bedg pracowac juz od 3 miesiecy, np. poprzez
odswiezenie ich wiedzy na temat mechanizméw Programu, a takie szczegdlnego podejscia do Gospodarza
w ramach programu Community Organising. Niektdrzy nie byli pewni, czego sie od nich oczekuje, jesli chodzi o
wsparcie i nadzor oraz kwestie personalne i zarzadzanie OS. Zwrdcili uwage na potrzebe stworzenia przestrzeni
do dziatan w zakresie tworzenia sieci i przemyslenia praktycznych aspektéw swojej roli. Gospodarze stanowig
podstawe programu na poziomie lokalnym. Wielu zgodzito sie na to, aby petni¢ funkcje , woleliby
jednak, aby odgrywana przez nich rola miata szersze spektrum. Innymi stowy, byli zadowoleni z tego, ze mogli

1% Community Organisers Ltd.: Imagine. Summary of Learning from the Community Organisers Programme, Locality 2015
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wspotpracowac ze swoimi OS na zasadzie nieingerencji, ale woleliby czerpac korzysci z bycia czescig programu
krajowego i przyczynic¢ sie bardziej do jego rozwoju. W modelu przyjetym w polskich miastach znaczenie
lokalnego inkubatora jest réwnie wazine, o ile nie decydujgce dla powodzenia wdrozonego modelu
Organizowania Spotecznosci.

State wsparcie dla Organizatora Spotecznego odgrywa pierwszoplanowg role w przycigganiu i zatrzymywaniu
0s0b dziatajgcych w realizacji lokalnej inicjatywy. Wynika to z tego, ze:

— Mieszkancy czesto potrzebujg duzego wsparcia, zanim poczujg sie wystarczajgco pewni, aby podjac
dziatania - nie méwigc juz o przejeciu kierownictwa;

— Grupa inicjatywna nie jest grupg statg - ludzie odchodzg, niektdrzy dostajg prace, lub ,,zycie staje na
drodze”, kiedy dotykajg ich trudnosci uniemozliwiajgce dalszg aktywnos¢. Jest to przywilej dla tego
rodzaju wolontariuszy, ktdrzy ze swojej istoty dotgczajg i odchodzg, w réznych odstepach czasu,

i zawsze istnieje potrzeba odswiezenia banku takich ochotnikdw;

— Mieszkancy sami mogg miec¢ ztozone potrzeby, ktére wymagaja odpowiedniego wsparcia, na przyktad

w zakresie zdrowia psychicznego itp.

Rekomendacje osdéb zwigzanych z Community Organising wskazujg, ze skuteczno$¢ programu moze by¢
osiagnieta przez uzyskanie rownowagi miedzy:

— Zachowaniem charakterystycznych elementéw Organizowania Spotecznosci (cykl, zasady) przy
jednoczesnym umozliwieniu elastycznosci i kreatywnosci potrzebnej do wiasciwego osadzenia modelu
na poziomie lokalnym;

— Rekrutowaniem (selekcjg kandydatéw) a wspieraniem duzej réznorodnosci uczestnikow, przy
jednoczesnym utrzymaniu statego poziomu jakosci i osiggnie¢ w nauce i pracy w terenie OS;

— Pracg z mieszkaricami bez odbierania im wtadzy — wiedzac, jak najlepiej wspieraé¢ mieszkaricéw,
zapewniajac, ze informacje i wynikajgce z nich dziatania ,nalezg” do nich;

— Zapewnieniem, ze mieszkancy korzystajg rowniez z wiedzy i zasobéw innych lokalnych podmiotow;

— Osadzeniem zasad programu w lokalnych organizacjach (JST, NGO), przy jednoczesnym zachowaniu
odpowiedzialnosci gtdwnie lokalnych mieszkancow;

— Zachecaniem do skutecznego dziatania i sprawnego osiggania rezultatéw, przy jednoczesnym
przestrzeganiu zasady angazowania duzej liczby oséb w dtuzszej perspektywie i budowania wspdlnej
sity wptywu.

W toku rozwoju inicjatywy moze wzmocnié sie emocjonalny zwigzek Organizatora Spotecznego z powstata grupa
oraz podjetymi aktywnosciami. W Wielkiej Brytanii zakoriczenie cyklu wigze sie z tzw. ,zatobg po projekcie” —
jak okreslajg to sami OS. Wynika to z trudnosci w jasnym rozgraniczeniu miedzy wykonywanymi zadaniami —
badaniem potrzeb, facylitowaniem, koordynowaniem itd. — a budowanymi przez samego siebie relacjami
z przedstawicielami spotecznosci. Traktujgc Organizowanie Spotecznosci jako profesjonalng misje, osoba
powinna zachowywac sie zgodnie z 13 zasadami, ktore wskazujg na potrzebe wstuchania sie w kazdego oraz
zachowania neutralnosci. Nasilajgce sie emocje mogg niekorzystnie oddziatywa¢ na podejmowane decyzje
(zwtaszcza ich racjonalnosc i zasadnos¢) czy tez bezstronnos$¢ w dziataniu. Bliskos¢ z ludzmi jest najwazniejsza,
Organizator Spoteczny powinien jednak wejs¢ w role stroza, stojgcego z boku, a mimo to w zasiegu tworzacej
sie grupy, aktywnie facylitujgc w kolejnych etapach cyklu.

Zaréwno inkubator, eksperci, jak i sam zespdt OS powinni wiele uwagi poswieci¢ walce z demotywacjg, ktéra
moze wystgpic¢ przy pierwszych niepowodzeniach (zamkniete drzwi, negatywny stosunek mieszkancow, brak
zasobow do realizacji inicjatywy itp.). Jesli dochodzi do tego rodzaju komplikacji, a nawet sytuacji bez wyjscia,
szczegdlnie istotne staje sie wzajemne motywowanie, stajgce sie ,leczeniem objawowym”, zaradzajacym
spadkowi wiary w wtasne mozliwosci, malejgcego poczucia wptywu, niskiej pewnosci siebie. Wzorem
brytyjskiego rozwigzania w modelu zaleca sie prowadzenie statej superwizji, np. miedzy samymi OS, dyskusji
o wytaniajacych sie trudnosciach, organizowanie cyklicznych spotkan srodowiska Organizowania Spotecznosci,
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a w codziennej praktyce — korzystanie z doradztwa eksperckiego od koordynatoréw modelu i przedstawicieli
inkubatora.
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ORGANIZOWANIE SPOLECZNOSCI A INNE FORMY DZIAtANIA
- POROWNANIE

Dziatanie

Mobilizowanie

Aktywizm

Swiadczenie
ustug

Konsultacje

Akcje spoteczne

Kontrola
obywatelska /
watchdog

Samopomoc

Wolontariat

Akwizycja

Podobienstwo

Rekrutowanie ludzi do kampanii lub
bezposredniego dziatania

Agitacja i protestowanie (zazwyczaj
w opozycji do czegos)

Swiadczenie ustug wychodzacych
naprzeciw potrzebom ludzi

Dialog pomiedzy osobami

i instytucjami w celu wptywania na
decyzje, polityke lub programy
dziatania

Dziatalnos¢ zorganizowana przez
grupe ludzi, ktéra ma na celu poprawe
dobrobytu ludzi, pogtebienie kultury
obywatelskiej oraz rozwdj zycia
grupowego i zaangazowania na rzecz
innych

Reprezentowanie lub stawanie
w obronie osoby, ktéra nie jest
gotowa lub nie moze moéwic za siebie

Egzekwowanie prawa podejmowane
przez samozwanczg grupe osob bez
upowaznienia prawnego

Wykorzystanie wtasnych wysitkow
i zasobow w celu osiggniecia celdow
bez polegania na innych

Spedzanie czasu z wiasnego wyboru,
robigc cos, co ma na celu
przyniesienie korzysci ludziom lub
sSrodowisku innemu niz bliscy krewni
lub w dodatku do nich

Chodzenie od drzwi do drzwi

Réznica
Wiaze sie z kampanig przeciw lub za czyms —
OS nie narzuca swojego stanowiska,
mobilizuje do aktywnosci na rzecz celdw
identyfikowanych przez spotecznos¢
Zwykle nie ma szczegétowej, oddolnie
wypracowanej strategii zmian — OS dazy do
opracowania petnego
planu dziatan

Brak angazowania ich w ich projektowanie
rozwigzan — OS bada potrzeby i propaguje
wspdlne wypracowywanie rozwigzan

Dziatanie czesto powierzchowne, bez analizy
realnych potrzeb i dialogu oddolnego na
etapie poprzedzajgcym decyzje - dla OS
rozmowa

o potrzebach jest kluczowa

Zazwyczaj dziatania jednorazowe, a cel jest
wskazany przez organizatora —

OS poszukuje z mieszkaricami obszaréw
wymagajacych tego typu inicjatyw

Dziatanie OS jest na szerszg skale — analizuje
sytuacje catej spotecznosci
i staje sie obronca jej potrzeb i praw

Najczesciej kontekst polityczny /
instytucjonalny — dziatanie OS skupia sie na
potrzebach bedacych w zasiegu ludzi,
wykraczajgcych poza poglady polityczne i
stosunek do wtadz

Poleganie na wtasnych opiniach / potrzebach
lub niewielkiej grupy - znacznie wezszy
zakres od Organizowania Spotecznosci

Odnosi sie do ograniczonego zakresu
aktywnosci wyznaczonego przez organizacje
i nie oferuje petnego wsparcia technicznego i
merytorycznego — OS jest osadzony w
lokalnym systemie, dysponujgc szkoleniem,
pomocg instytucjonalng i statym
doradztwem

W Scisle okreslonym celu (politycznym,
marketingowym) — OS dociera do
mieszkancow, by poznac potrzeby, zebrac
uwagi, wykreowac obraz spotecznosci
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FINANSOWANIE i WSPOLPRACA W MIESCIE

Kwestie finansowania, a przy tym wspdtpracy wewnatrzmiejskiej, na etapie wdrazania modelu w ramach
projektu ,Spotecznie Zorganizowani” nalezy rozpatrywac dwojako:

1. Po pierwsze — [JrATLalIVE NN T ETEN o) - E [PE I LA oJol (erdy\Tey|. Zarowno przeszkolenie, trwate

doradztwo, a takze wynagrodzenie dziatan w terenie wymaga naktadéw finansowych oraz zasobdéw
pozafinansowych, najlepiej statych i pochodzacych z jednego, pewnego zrddta.

2. Po drugie — . Dziatajgcy Organizator Spoteczny bedzie starat sie wspomadc
spotecznos$é podejmujgcy sie inicjatyw poprzez zaproponowanie zrédet finansowania dla nich,
mozliwosci uzyskania sSrodkéw materialnych lub udostepnienia/uzyczenia zasobéw (np. pomieszczen).

W Wielkiej Brytanii program Community Organising zaktadat zwigzanie Organizatora Spotecznego z lokalng
fundacjg, stowarzyszeniem czy inng organizacjg pozarzgdowa, stajacg sie od tej pory jego Gospodarzem
(ang. Host). W adaptacji modelu do uwarunkowan polskich zasady organizacji i finansowania pracy Organizatora
Spotecznego wymagaty wypracowania ich od podstaw. Przystuzyty sie temu w szczegdlnosci liczne spotkania
i warsztaty z udziatem przedstawicieli miast przeprowadzone na pierwszym etapie projektu.

VAR 2T il ERr62norodnosé mozliwosci i oferty wsparcia na obszarze miast
zespotach miejskich.

, uczestnicy pracowali w dwdch

KROSNO

Wsrdod mozliwosci finansowania pracy Organizatora Spotecznego wskazano:

1. Przez Fundacje / NGO, np. zadania w ramach ustawy o dziatalnos$ci organizacji pozytku publicznego i
wolontariacie; mogg by¢ realizowane przez rézne NGO, a zadania sg ustalane na dany rok kalendarzowy;

2. W ramach spoétdzielni socjalnej czy tez przedsiebiorstwa spotecznego (ewentualnie po 01.01.2020 —

Podkarpacki Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznego lub przez Powiatowy Urzad Pracy);

Pozyskanie trwatych sponsoréow (bazujgc na CSR — spotecznej odpowiedzialnosci biznesu);

Crowdfunding;

Budzet obywatelski (wsparcie funkcjonujgcego rozwigzana / przedsiebiorstwa);

Fundusz na dziatania spoteczno-kulturalne (w ramach Krosnienskiej Spétdzielni Mieszkaniowej /

Towarzystwa Budownictwa Spotecznego).

o v kW

Wsrdd mozliwosci finansowania inicjatyw realizowanych przy wsparciu Organizatora Spotecznego wymieniono:

1. Inicjatywa lokalna;
2. Budzet obywatelski (pod warunkiem, ze potem inicjatywa bedzie wykonywana przez inicjatoréw, ktorzy sie
sformalizowali lub ,podpieli” pod organizacje pozarzadowy);
3. Crowdfunding;
4. Powierzanie/wspieranie realizacji zadan (roczny program wspotpracy z NGO)
5. Sponsorzy:
— Srodki na wspdlne inicjatywy (przedsiebiorcy, jak i istniejgce fundacje),
— wsparcie w promocgji.

W kontekscie finansowania istotne jest ulokowanie OS w okreslonych strukturach (niemozliwe jest finansowanie
osoby fizycznej). Na poczatku zalecane jest zwigzanie takiej osoby z jedng NGO lub kilkoma NGO w drodze
konkursu. W dtugofalowej perspektywie mozna rozwazyé powotanie nowego NGO lub przedsiebiorstwa
spotecznego.

Zaproponowana koncepcja dodatkowej roli Organizatora Spotecznego jako osoby wspierajgcej budzet
obywatelski:
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Organizator Spoteczny w budzecie obywatelskim

wsparcie inicjatyw lokalnych

identyfikowanie projektow do budzetu obywatelskiego

zachecanie do uczestnictwa w budzecie obywatelskim
(zgtaszanie projektow + udziat w gtosowaniu)

Mozliwo$¢ wtgczenia Organizatorow Spoteczny w proces decyzyjny na poziomie dzielnicy/osiedla:

Organizator Spoteczny w procesie decydowania
na poziomie dzielnicy/osiedla

zbieranie wnioskow / wypracowanie inicjatyw

udziat w zebraniach rady, dyskusja publiczna

priorytetyzacja, warunki, selekcja wnioskdw/inicjatyw

przekazanie wniosku do miasta

PRZEMYSL

Wsrdod mozliwosci finansowania pracy Organizatora Spotecznego wskazano:

N

o v AW

Zabezpieczenie $Srodkéw na realizacje w budzecie miasta;
Budzet obywatelski — wydzielenie czesci budzetu na projekty, w tym spoteczne, realizowane na obszarze
rewitalizacji;
Program wspotpracy z organizacjami (zlecenia);
Staze (np. przy Caritas);
W oparciu o spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu (sponsor);
Wsparcie pozafinansowe:
— baza, stanowisko pracy zapewnione np. przez Urzad Miasta;
— bon za zaangazowanie (szkolenia, kurs, studia);
— wyzywienie w Caritas (sala, lokal, pomieszczenia, pomoc dorazna);
Fundusz miedzyinstytucjonalny.
Centrum Integracji Spotecznej (dla wybranych oséb) np. w ramach warsztatu administracyjnego: biuro plus
Swiadczenie integracyjne przez 18 miesiecy.

Wsrdd mozliwosci finansowania inicjatyw realizowanych przy wsparciu Organizatora Spotecznego wymieniono:

Inicjatywa lokalna;

Mata dotacja 19a (Dz.U.2018.0.450 t.j. - Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosSci pozytku
publicznego i o wolontariacie) — do kwoty 10 tys. ztotych, przy 90 dniach na realizacje; wigze sie z tym
potrzeba powotania nowej organizacji lub wybranie organizacji patronujgcej OS;

Regranding w trybie art. 16a (Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnos$ci pozytku publicznego i o
wolontariacie);
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PROMOCIJA / REKRUTACJA — KROSNO

Kanaty dotarcia:

1. Rady/zarzady dzielnic/osiedli [wykorzystane 5. Informacja przez parafie, w aptekach,
narzedzia: 3,4,5] przychodniach, tablice, witryny ogtoszeniowe,

2. Organizacje pozarzadowe [3, 4, 5, 6] sklepy spozywcze [1, 3, 4, 5, 6, 7]
(Towarzystwo Przyjaciét Dzieci, Polski Komitet 6. Spodtdzielnia mieszkaniowa, TBS [3, 4]
Pomocy Spotecznej, forum organizacji 7. RCKP (przy okazji imprez i spektakli), PWSZ [3,
pozarzadowych) 4,5,6,7]

3. Lokalne media: krosno24.pl, krosno city.pl. 8. Szkoty (zajecia pozalekcyjne —> do rodzicow,
teraz krosno.pl, krosno112.pl, cwop.krosno.pl, rady rodzicow) [3, 4, 5, 6, 7]
krosno.pl, radio Rzeszéw, TV Rzeszéw, TV 9. Urzad +jednostki, MKS/autobusy/ [4]
Obiektyw [1, 2, 6, 7] 10. Lokalne autorytet (nauczyciel, radny, lekarz)

4. Wolontariusze ,Szlachetnej Paczki”;
Narzedzia:

Artykuty,

Spoty radiowe (np. Radio Rzeszéw),
Ciekawa, interaktywna ulotka,
Plakaty,

Spotkania informacyjne,

Social media/Facebook, Twitter, Instragram,
Fora internetowe,

Maile/newsletter,

Landing page.

e wN e
© XN

Kogo i gdzie poszukujemy?
Opcja wolontariatu (wolontariat najbardziej prawdopodobny w przypadku, gdy osoba ma zapewniong
stabilizacje zyciowa/zawodowa) - potencjalni kandydaci:
— Student
— Emeryci
— Lokalni aktywisci
1. W formie %, ¥ etatu, w weekend, 2x w tygodniu itp. - jako dodatkowe zatrudnienie.
2. W formie etatu przy NGO — pod warunkiem finansowania (stowarzyszenia, fundacja)
3. Praktyki studenckie, np. koto wolontariatu w korporacji.

PROMOCIA / REKRUTACJA — PRZEMYSL

Kanaty
— strona WWW — MOPS + miasto + Caritas (miasto);
— kampania e-mailowa do organizacji pozarzagdowych;
— plakaty i ulotki;
— prasa lokalna + media (radio Eska, specjalny mail, Facebook);
— ,,Nowiny”, ,Super nowosci”, ,Zycie Podkarpackie”;
— Informacja w parafiach, ogtoszenia parafilne;
— Dedykowany mail i profil facebook’owy Urzedu Miasta;
— Spotkania rad osiedli rewitalizowanych ze wspdlnotami;
— dyzur ,wyjasniajacy” (osoba, ktdéra bedzie udziela¢ informacji o modelu Organizowania Spotecznosci
w miescie);
— wspolny optatek z organizacjami pozarzgdowymi;
— sesje Rady Miasta — przedstawienie projektu;
— ambasadorzy — , kula $niegowa”: rdzne spotkania jako przestrzen do udostepniania informacji.

Lider projektu: Partnerzy projektu:
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Kogo i gdzie poszukujemy?

— Przekazywanie zaproszen do konkretnych oséb w oparciu o mozliwe do udostepnienia dane
Petnomocnika ds. Organizacji Pozarzagdowych;

— Spoteczno$é romska;

— Polski Komitet Pomocy Spotecznej (wytypowane osoby);

— Przemyska Rada Seniorow;

— Spotkania przewodniczacych zarzagdéw osiedli;

— Spotkania ogrédkéw dziatkowych.

Wypracowane podczas warsztatdw miedzyinstucjonalnych (13-14 grudnia 2018), wywiadow indywidualnych
oraz spotkan konsultacyjnych z mieszkanicami propozycje nie stanowig listy zamknietej. Koncepcja rekrutacji,
promocji oraz sposéb wsparcia materialnego i finansowego moze ulega¢ modyfikacjom do czasu przyjecia
Indywidualnego Planu Organizatora Spotecznego, a w dtuzszej perspektywie — do sporzgdzenia porozumienia
dot. wspétpracy z OS w miescie.
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MOZLIWE FORMULY ORGANIZACJI WSPOLPRACY | PROCEDURY
WDRAZANIA UMOZLIWIAJACE KORZYSTANIE Z MODELU

W ramach wypracowanego modelu na bazie doswiadczen z pilotazu, konsultacji z parterem ponadnarodowym
oraz instytucjami uzytkownikdéw z Krosna i Przemysla zidentyfikowano mozliwe formuty wspétpracy
zapewniajgce wigczenie organizatorow spotfecznosciowych do systemu tworzenia i realizacji polityk
publicznych z zakresu rewitalizacji spofecznej. Wskazano takze formuty, ktére pierwotnie byty
rekomendowane czy rozwazane jako atrakcyjne i godne adaptacji, natomiast w konfrontacji z polska
rzeczywistoscig oraz praktyka funkcjonowania OS w ramach pilotazu ,nie zdaty egzaminu”.

e Stata wspodtpraca organizatoréw spotecznosciowych z jednostkami miejskimi (np. prezydentami miast,
jednostkami kultury, jednostkami pomocniczymi miast — rady/zarzady osiedli/dzielnic, Centrami
Integracji Spoteczne, Centrami Ustug Spotecznych, jednostkami dedykowanymi wsparciu organizacji
pozarzgdowych np. z biurem petnomocnika ds. NGO lub Centrum Wspierania NGO) w wyniku
realizacji organizowania spotecznosciowego w ramach rocznych programoéw wspotpracy gminy z
organizacjami pozarzgdowymi.

o NGO moga w drodze konkursowej starac sie o dofinansowanie realizacji zadan publicznych,
ktére bedg obligatoryjnie nakazywaty wykorzystanie metodologii pracy organizatora
spotecznosciowego np. w dziataniach na rzecz oséb niepetnosprawnych, wykluczonych itp.

o Osobna pula srodkéw zabezpieczona w dokumentacji konkursowej na realizacje tego typu
dziatan aktywizujgcych lokalne spofecznosci. Miasta moga okresla¢ preferencje wobec
aktywnosci i obszaréw dziatan organizatoréw spotecznosciowych, przyktadowo wskazywac
konkretne dzielnice, osiedla na terenie ktdrych dziatalno$¢ OS bytaby pozadana ze wzgledu na
apatie mieszkancéw, koncentracje negatywnych zjawisk, niski poziom reprezentacji w ogéle
whnioskdow do budzetu obywatelskiego itp. Analogicznie wtadze miast mogg wskazywac
konkretne grupy mieszkancow, ktére chcieliby pobudzi¢ do aktywnosci i zacheci¢ do
przezwyciezania roznego typu form niesprawiedliwosci spotecznej np. mniejszos¢ narodowe i
etniczne (w polskich reliach przede wszystkim grupy romskie, ale takze co raz bardziej
widoczne na ulicach polskich miast grupy emigrantéw zza wschodniej granicy), seniorzy,
subkultury, w tym mtodziezowe (we wspdtczesnym swiecie subkultury przejawiajg sie gtdwnie
w Internecie i mediach spotecznosciowych np. fittersi, foodie, bohomatki itp.).

o Zaletg wykorzystania tej formuty jest obligatoryjnos¢ - na podstawie ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie, obowigzkiem kazdej jednostki samorzadu
terytorialnego (art. 5a ust 1) jest przyjecie wspomnianego programu. Ponadto samorzady
mogg przyjmowac (nieobligatoryjnie) programy wieloletnie. Programy takie musza
powstawac w procesie maksymalnie partycypacyjnym — ustawodawca potozyt duzy nacisk na
konsultacje — co daje szanse na zgtaszanie nie tylko uwag, ale takze wtasnych pomystéw i
inicjatyw. Dodatkowo program taki jest opiniowany przez Rade Dziatalnosci Pozytku
Publicznego — jej opinia jest przektadana radnym wraz z projektem uchwaty. W rocznym
programie wspotpracy muszg sie znalezé nastepujgce elementy (art. 5a ust 4.):

= cel gtéwny i cele szczegdtowe,
=  zasady wspotpracy,

= zakres przedmiotowy,

= formy wspodtpracy,
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= priorytetowe zadania publiczne,

= okres realizacji programu,

= sposoéb realizacji programu,

= wysokos¢ srodkéw planowanych na realizacje programu,

=  sposéb oceny realizacji programu,

= informacje o sposobie tworzenia programu oraz o przebiegu konsultacji,

= tryb powotywania i zasady dziatania komisji konkursowych do opiniowania ofert w

otwartych konkursach ofert.

Powyziszy zakres pozwala uchwatodawcy jasno zdefiniowac i sprecyzowaé wole realizacji
zadan publicznych, w tym jako priorytetowych, w duchu organizowania spotecznosciowego.
Co istotne programy nie stuzg jedynie zlecaniu zadan publicznych innym podmiotom
spotecznym, ale regulujg takze ich wspétprace w wymiarze niematerialnym — moze pozwoli¢
to na ukonstytuowanie roli organizatora spotecznosciowego w miejskim srodowisku.
Roczne programy wspétpracy musza zostac przyjete do 30 listopada roku poprzedzajgcego rok
realizacji.

Wspodtpraca organizatorow spotecznosciowych z jednostkami miejskimi w promowaniu budzetu

obywatelskiego i inicjatywy lokalnej. Formuta ta polegataby na wspdélnym wypracowywaniu wraz z

mieszkancami inicjatyw, ktére mogg by¢ zgtaszane do finansowania w ramach powyzszych narzedzi

partycypacji obywatelskiej. Rola OS — popularyzacja i promocja, podniesienie jakosci wnioskéw,

pomoc w diagnozie sytuacji problemowej, uspotecznienie procesu —budowanie sieci powigzan miedzy

mieszkancami, zwiekszanie motywacji mieszkaincéw poprzez wigzanie inicjatyw z potencjalnymi

zrédtami finansowania z miejskich srodkow.

@)

Diagnoza sytuacji przeprowadzona w ramach projektu pokazata, ze w mieszkarncach tkwi
ogromny potencjat inicjatyw i pomystow, a z drugiej strony spore poczucie rezygnacji i
bezsilnosci w przebiciu sie ze swoimi koncepcjami, do tego czesto dochodzi fakt nieznajomosci
instrumentoéw, ktére zwiekszajg szanse na realizacje pomystéw grup mieszkancéow np. budzet
obywatelski czy inicjatywa lokalna.

W tym wariancie OS realizujgc swoje dziatania wsréd mieszkancéow, dodatkowo mogliby
ukierunkowywac i promowac realizacje dopuszczalnych regulaminem projektéw w BO.
Oczywiscie nie wszystkie inicjatywy, potrzeby, problemy mieszkaricow mozna rozwigzaé¢ w
formule BO czy IL. Czesto miejskie regulaminy ograniczajg interwencje jedynie do zadan, ktére
sg w kompetencjach JST lub ktére mogg by¢ realizowane na terenie nalezagcym do gminy (np.
inwestycje zwigzane z zagospodarowaniem podwdrek, budowg S$ciezek rowerowych,
tworzeniem klubéw seniora itp.). Nalezy tutaj szczegdlnie uwrazliwi¢ OS, ze nie moga
podejmowac jedynie tych watkéw z kampanii stuchania, ktére spetniatyby kryteria dostepu w
formule budzetu obywatelskiego. Zadaniem OS jest organizowanie spotecznosci wokét spraw
dla nich waznych bez wzgledu na to czy sg one mozliwe do realizacji ze srodkéw miejskich i na
terenach miejskich, tym samym nie moze ogranicza¢ kreatywnosci mieszkarncéw, ma za nig
natomiast podaza¢ i wspiera¢ spotecznosé w poszukiwaniu alternatywnych Zrddet
finansowania/ realizacji inicjatyw.

Wariantowo OS mogg w trybie konsultacji spotecznych regulaminéw BO lub IL lobbowa¢ na
rzecz premiowania inicjatyw/projektéw wypracowanych w formule organizowania
spotecznosciowego lub jakiej$s jego czesci np. projekt poprzedzony jakosciowg diagnoza
potrzeb; wypracowany przez grupe mieszkancow/grupe sasiedzky; projekt zaktadajgcy
partycypacje mieszkarnicow w fazie realizacji itp.
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o Warto sledzi¢ nowy projekt z Krakowa, gdzie podobne dziatania realizujg tzw. Ambasadorzy
Lokalnej Partycypacji. Sg oni rozszerzeniem instytucji Ambasadora Budzetu Obywatelskiego.
To mieszkancy, ktdrzy zostali przeszkoleni oraz otrzymujg wsparcie samorzgdu w zakresie
organizacji spotkan z mieszkaicami ich okolicy zamieszkania. W zaleznosci od liczby
zainteresowanych, rozmowy dotyczg obszaréw mniejszych niz dzielnica — np. osiedli lub czesci
dzielnic.
Organizatorzy spotecznosci dziatajg jako podmioty niezalezne finansowo od wtadz miasta, natomiast
mogg korzystac z infrastruktury spotecznej i zaplecza administracyjno-biurowego miejskich jednostek
na podobnych zasadach jak organizacje pozarzadowe lub na mocy specjalnych porozumien
okreslajacych zakres, czestotliwosc i formy wykorzystywania miejskich zasobdw do realizacji zadan OS.

o Zdecydowanie podkreslana w trakcie pilotazu projektu koniecznosé utrzymania niezaleznosci
od witadz — chociazby po to by podejmowac tematy kluczowe dla mieszkancéw, bez obawy, ze
moga byc¢ one nie po mysli wtadzy — nie zamyka jednak innych form wspdtpracy.

o Wyzwaniem jest brak osobowosci prawnej indywidualnych, niestowarzyszonych OS i zasady
na jakich mieliby mie¢ dostep lub korzysta¢ z zasobéw miejskich instytucji. Wiele miast ma
specjalne centra wspierajgce NGO czy inne podmioty ekonomii spotecznej, natomiast brakuje
w nich osobnej Sciezki dostepu dla oséb indywidualnych np. lokalnych aktywistow, lideréw
grup nieformalnych itp.

o Aby umozliwi¢ analogiczne wsparcie, jakie gmina zapewnia NGO, konieczne bedzie
wypracowanie osobnego porozumienia regulujgcego bardzo praktyczne, ale kluczowe dla OS
kwestie np. dostepu do sal na potrzeby organizacji spotkan z mieszkaricami, dostepu do
sprzetu komputerowe i zaplecza biurowego (drukarki, ksera itp.). Jezeli miasta nie zdecydujg
sie na stworzenie odrebnej Sciezki wowczas organizatorzy mogg podjgé prébe znalezienia
organizacji patronackiej/parasolowej, ktéra w ich imieniu wystepowataby w relacjach z JST.

Organizatorzy spotecznosciowi zaktadajg wtasng organizacje dedykowang jedynie realizacji dziatarn OS
lub organizacje/-e, ktdre w realizacji swoich celéw statutowych bedg wykorzystywaé metodologie OS.
Wspdtpraca z jednostkami miejskimi na warunkach ogélnie przyjetych i stosowanych wobec NGO.

o Wariant najbardziej transparenty zaréwno w budowaniu relacji z miastem i innymi
podmiotami, ale takze w dziataniach fundraisingowych (granty, dotacje) promocyjnych i
marketingowych. Mozliwos¢ realizacji wtasnej misji ,bez ogladania sie na innych” i
podejmowania tematdow bliskich mieszkaricom.

Organizatorzy spotecznosciowi sg zapraszani do zasiadania w rdznego rodzaju ciatach kolegialnych,
doradczych, opiniodawczych zajmujgcych sie przyktadowo: wypracowaniem lub oceng strategii
rozwoju/ rozwigzywania problemoéw spotecznych/ programéw rewitalizacji lub przygotowywaniem
rekomendacji w obszarach polityk miejskich. Mogg by¢ zapraszani na posiedzenia Komisji Rady Gminy
lub sesja Rady Gminy w roli lokalnych ekspertéw. Mogg by¢ wykorzystywani takze przy tworzeniu
nowych rozwigzan, w tym tworzeniu koncepcji nowych projektéw — jako Zrédto informacji o
potrzebach lokalnych spotecznosci, a takze opiniowa¢ i aktywnie uczestniczy¢é w procesie
konsultacyjnym wypracowujgcym Program wspodtpracy z organizacjami pozarzgdowymi.
Organizatorzy spotecznosciowi dziatajg w sposéb niezalezny pod wzgledem finansowym jak i
organizacyjnym, natomiast jednostki miejskie promujg ich dziatania (efekty dziatan), uswiadamiajg
mieszkancow, co do nowej roli jaka pojawita sie w ich miastach i zachecajg do otwartosci i
zaangazowania sie.

o Np. miejskie jednostki kulturalne, sportowe lub oswiatowe zlokalizowanie na terenie dziatan
0OS moga zacheca¢ mieszkancéw do rozmow, przedstawiaé OS w bezpiecznym Srodowisku,
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zezwalac na realizacje kampanii stuchania na ich terenie itd.

Miejskie informatory, strony internetowe, media spotecznosciowe administrowane przez
miasto i jego jednostki mogg zawiadamia¢ o rozpoczynajgcej sie kampanii stuchania,
przedstawiaé¢ OS, udostepnial tresci, apele wypracowywane w trakcie realizacji inicjatyw,
podsumowywac i promowac inicjatywy i ich rezultaty.

e Organizacja dorocznych (lub czestszych w razie potrzeb), partnerskich foréw wymiany informacji

pomiedzy jednostkami miejskimi, NGO a spotecznosci organizatoréw spotecznosciowych (mozliwos¢

dokooptowania organizator do juz istniejacych rozwigzan miejskich).

O

Fora szansg do aktualizowania informacji i dzielenia sie doswiadczeniami z dziatan
realizowanych np. na terenach rewitalizacji lub w obszarach realizowanych polityk publicznych
(np. senioralnej, antyprzemocowej, ekologicznej itp.).

o Wzajemne podnoszenie kompetencji.

@)

Organizatorzy spotecznosciowi mogg byé Zrodtem wiedzy zwigzanej z modelem i
umiejetnosciami witasciwymi roli OS — mozliwos¢ organizacji mikro szkolen, pogadanek,
spotkan rozwojowych w celu promowania i popularyzacji tej formy aktywizowania
spotecznosci lokalnych. Potencjalnymi adresatami jednostki miejskie, NGO, PES.

Szansa na rozwdj kompetencyjny OS, w szczegdlnosci w zakresie kooperacji w obszarze na
styku JST — NGO — sektor spoteczny — kwestie administracyjne, ksiegowe, rozliczeniowe,
fundraisingowe, promocyjne, przeptyw informacji o wydarzeniach w miescie, open data
(statystyki miejskie).

e Bezposrednie zwigzanie OS z jednostkami miejskimi — bezposrednia podlegtosé na zasadach stosunku

pracy — mozliwos¢ bezposredniego wyznaczania zadan, czasu ich realizacji oraz rozliczania efektéw.

O

Forma wspdtpracy mozliwa do realizacji (model brytyjski wdrazany przez Community
Organisers LTD finansowany jest srodkéw rzadowych), ale majgca swoje istotne implikacje.
Przede wszystkim naktada na JST zobowigzanie finansowania kosztéw pracy organizatoréw
spofecznosciowych, a wiec stworzenie nowych etatow. Decyzje takie zawsze s3 mato
popularne, szczegdlnie w czasach drastycznego spadku dochoddéw JST.

Drugim, by¢ moze istotniejszym skutkiem przyjecia powyzszego rozwigzania, jest pefna
zalezno$¢ od zwierzchnikéw. By¢ moze sg to obawy na wyrost, ale praktyka samorzadowa
pokazuje, ze jednak poczucie lojalnosci wobec przetozonego moze sta¢ wyzej w hierarchii
wartosci niz zobowigzanie wobec lokalnej spotecznosci. Przyjecie takiego wariantu wspoétpracy
jest szczegdlnie kontrowersyjne w sytuacji ujawnienia sie konfliktu na linii mieszkancy —
wtadze. Mozna zadac sobie pytanie czy organizatorzy spotecznosciowi z petng swobodg, bez
obawy utraty pracy beda podejmowali i rozwijali inicjatywy sprzeczne z politykg wtadz np.
spotecznos¢ bedzie chciata oprotestowaé budowe ucigzliwych zaktadéw produkcyjnych albo
bedzie forsowa¢ odmienng koncepcje zagospodarowania miejskiej przestrzeni, czy tez
wspierac grupe defaworyzowanga/ celowo pomijang w agendzie miejskiej. Argumenty te oraz
wierno$¢ zasadom organizowania spotecznosci sugerujg by jednak unikac tego typu zaleznosci
stuzbowych w relacjach JST — OS.
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Organizowanie spotecznosciowe - studia przypadkow

Studia przypadkow wynikajgce z etapu testowania

1. ZEBY SENIORZY MIELI SWOJE MIEJSCE W MIESCIE

W centrum miasta Przemysl, miasta ktérego populacja sie starzeje, a duza czes¢ mtodych ludzi wyjezdza i
znajduje nowe miejsce do zycia w innych czesciach kraju i Swiata, seniorzy czuli sie coraz bardziej osamotnieni.
Matgorzata — Swiezo upieczona organizatorka spotecznosciowa, ktéra od wielu lat zajmowata sie tg grupg,
zdecydowata sie gtosy dotyczace potrzeb senioréw, ktére od dtuzszego czasu docieraty do niej, przeku¢ w
dziafanie.

W ramach akcji stuchania skoncentrowata sie na grupie przemyskich senioréw, w rozmowach z ktérymi gtéwny
watek dotyczyt wtasnie problemu samotnosci, braku dostosowanych miejsc i okazji do spotkan na obszarze
Starego Miasta oraz potrzeby integracji w ramach grupy réwiesniczej osdb starszych. Zdecydowana wiekszos¢
rozméwcdéw odpowiadajac na pytania dotyczace jakosci zycia, tego co ich martwi, co chcieliby zmieni¢ w
najblizszym otoczeniu méwita o braku miejsca dedykowanego tylko im, miejsca, gdzie byliby gospodarzami i
sami czuli sie jak w domu (Docieranie, Stuchanie?®). To w jasny sposdb sprecyzowato zakres tematyczny, ktéry
okazat sie by¢ wazny dla przemyskich senioréw. Matgorzata we wspoétpracy z inng Organizatorkg zaczeta od
dziatan motywujacych i podtrzymujace entuzjazm senioréw do ,zawalczenia” o swoje miejsce na mapie
Starego Miasta. Osoby te doswiadczyty w ostatnich latach wielu obietnic, szczegdlnie ze strony wtadz, z ktérych
niewiele potem wynikato, wiec wchodzity w to przedsiewziecie z pewna dozg nieufnosci. Zadanie dotyczace
stworzenia catkowicie nowej przestrzeni, wydawato sie na starcie paralizujgce i trudne do realizacji.

Rozpoczeto wiec matymi krokami pracujgc z waska senioralng grupag inicjatywna. (Ltaczenie). Organizatorka po
rozmowach z seniorami odkryta, ze w ich pamieci utkwity organizowane w przesztosci spotkania wigilijne,
dlatego postanowiono wrdci¢ do tego pomystu. Grupa inicjatywna nawigzata kontakt z przedstawicielami
Zarzadu Dzielnicy oraz Rady Seniordw, z ktérych udato sie pozyskaé srodki finansowe na organizacje kolacji
wigilijnej dla okoto 30 seniorédw. Nawigzano takze wspdtprace z jedng z przemyskich restauracji, ktéra zadbata
nie tylko o doznania kulinarne, ale takze o $wigteczny klimat, na ktédrym tak bardzo zalezato seniorom.
Swigteczna i podniosta atmosfera spotkania przyczynita sie do zainicjowania dalszych krokéw i opracowaniu
strategii dziatania w przysztosci (Strategia). Wybrano liderke grupy oraz zespét jg wspierajacy, ktdry miat
rozpoczgé akcje zbierania podpiséw i ztozenia petycji do prezydenta miasta z apelem o przyznanie lokalu
przystosowanego dla senioréw na obszarze Starego Miasta w Przemyslu (Organizowanie, Przywdédztwo).

Dzieki aktywnosci Organizatorek udato sie ostatecznie spotkaé z prezydentem miasta i przedstawi¢ mu
oczekiwania srodowiska seniorow. W nowy rok grupa seniorow weszta z obietnicg lokalu od miasta, ktérym
zarzadzac ma grupa senioréw, organizujgca sie w stowarzyszenie — ,,Przemyski senior” (Zmiana, Sita wptywu).

20 W nawiasach wyboldowano elementy cyklu organizowania spoteczno$ciowego, ktére mozina odnaleié w danych
studium przypadku.
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2. PRZEZ ZOLADEK DO .... FAJNIEJSZE) SZKOLY

Monika - organizatorka spotecznosciowa z Przemysla rozpoczeta prace ze zidentyfikowang w akcji stuchania
grupg mam ze Szkoty Podstawowej, ktdre chciaty bardziej zaangazowac sie w dziatania na rzecz szkoty i
uczniow (Docieranie, taczenie). Panie zidentyfikowaty rézne problemy, ktére zwigzane byty przede wszystkim
z niedofinansowaniem placéwki szkolnej, a co za tym idzie szeregiem potrzeb dzieci, ktére w zwigzku z brakiem
wystarczajgcych srodkdow finansowych nie sg zaspokajane (Stuchanie).

W efekcie pierwszych spotkan i dyskusji grupa zaplanowaty dziatania majgce na celu zbiérke pieniedzy na
potrzeby szkoty (Strategia). Zbiérka odbyta sie w formule kiermaszu stodkosci, z ktérego dochdd zostat
przeznaczony na zakup nowego wyposazenia dla szkoty. Kiermasz ciast, do przygotowania ktérego
zaangazowato sie kilka Pan dostarczajac na niego przygotowane wtasnorecznie stodkosci, pozwolit na zebranie
kwoty 2500 zt przeznaczonej na zakup kilkudziesieciu kompletéow puf (siedzisk) dla ucznidw, ktére zostaty
rozmieszczone na terenie korytarzy szkolnych (Dziatanie).

W ramach grupy wytonita sie liderka, ktéra mocno motywowata grupe do dziatania i podejmowania kolejnych
aktywnosci zwigzanych z tym, aby szkota stanowita miejsce jak najbardziej przyjazne dla pociech
(Przywédztwo).

Grupa mam nie zatrzymata sie wiec na pierwszym kroku i sukcesie jakim byt kiermasz stodkosci i po
zidentyfikowaniu kolejnego problemu - braku wiat rowerowych w sasiedztwie szkoty - zdecydowano o
napisaniu pisma do Prezydenta Miasta z prosbg o utworzenie takiej wiaty na terenie szkolnym. Panie podjety
takze kolejne dziatania ukierunkowane tym razem na zbieranie srodkdw na nowe nagtos$nienie dla szkoty.
Zaplanowano kolejny kiermasz stodkosci, ktéremu miaty towarzyszy¢ dziatania bezposrednie ukierunkowane
na pozyskanie indywidualnych darczyricéw wspierajgcych wptatami fundusz na rzecz zakupu nagtosnienia.

Dziatania te zachecity takze innych rodzicéw ucznidw do wiekszego zaangazowania sie w dziatalnos$¢ lokalnego
stowarzyszenia wspierajgcego szkote i planowania kolejnych dziatarn odpowiadajgcych na potrzeby ucznidw i
placowki szkolnej (Organizowanie, Zmiana).

3. ZROBMY COS Z NASZYM PODWORKIEM

Kazde miejsce zamieszkania ma swoje plusy i minusy. Mieszkajgc w budynkach wielorodzinnych czesto
narzekamy na rézne kwestie oczekujgc, ze ktos (inni mieszkancy, zarzadca, spétdzielnia itp.) je dla nas (za nas)
rozwigze. Podobnie byto w przypadku potozonych w centrum Przemysla kamienic, z mieszkaricami ktdrych
prace rozpoczety Marta i Monika, dwie entuzjastyczne organizatorki spotecznosciowe. Rozpoczynajgc od
zwyktych rozméw z mieszkancami dwdch kamienic pofaczonych duzym, wspdlnym podwdrkiem,
zidentyfikowaty kwestie, ktére szczegdlnie lezaty na sercu mieszkarnncom. Przede wszystkim odnosity sie one
do zaniedbanego i niedoinwestowanego podwdrka, ktére byto przestrzenia wspdlng dla mieszkaricow dwdch
sgsiadujacych ze sobg kamienic. Podnoszono takie problemy jak: brak wystarczajgcej ilosci miejsc do
parkowania, zniszczona i zaniedbana zielen, zdezelowane sprzety, fatalna nawierzchnia, brak oswietlenia, czy
bezpieczenstwo — brak zamykanej bramy wjazdowej na teren podwdrka (Docieranie, Stuchanie). Liczba
zagadnien sprawita, ze organizatorki postanowity wybrac te najczesciej wskazywane i porozmawiac juz w
grupie z mieszkancami, zastanawiajgc sie wspdlnie nad mozliwymi scenariuszami dziatan.

W zwigzku z tym zorganizowaty spotkanie, w ktdrym wzieto udziat okoto 20 osdb (L3czenie). Spotecznosc ta
szybko i z wielkim zapatem zabrata sie do pracy nad pogtebieniem identyfikacji sytuacji problemowych oraz
nowa wizjg podwodrka. W wyniku pierwszego spotkania przydzielono poszczegélne zadania do konkretnych

Lider projektu: Partnerzy projektu:
o

‘\ Centrum Doradztwa @®@® BRITISH Community_
S . Strategicznego ®® COUNCIL Organﬁr's




Eld?g u:-zsekie Rzeczpospolita SPOLECZNIE U,nl.a Europejska
pej - Polska e Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwéj j

0s6b oraz przez aklamacje wybrano jednego z mieszkaricdw na lidera grupy inicjatywnej (Strategia,
Przywddztwo).

Kolejne spotkanie juz w wezszym gronie, pozwolito dopracowac i uzgodni¢ wspdlna koncepcje przestrzeni oraz
podzieli¢ jej realizacje na etapy. Podziat ten wigzat sie w gtdwnej mierze z mozliwosci realizacji poszczegdlnych
dziatan w sposéb prawie bez kosztowy i niewymagajgcy formalnych zgéd czy uzgodnien (Organizowanie).
Opracowany plan pozwolit na realizacje inicjatywy przez samych mieszkanicéw, ktdrzy zebrali sie razem w
przestrzeni podwdrka, wspodlnie je uprzatneli, wyznaczyli nowe miejsca parkingowe, usneli niebezpieczne
elementy i na nowo zagospodarowali zieled. Ponadto z zebranych funduszy zakupili blokade, utrudniajgca
wjazd na teren podwadrka osobom nieupowaznionym (Dziatanie, Zmiana).

Spotkania z mieszkaricami zostaty zorganizowane na miejscu — w przestrzeni podwoérka, na ktérym znajduje
sie siedziba stowarzyszenia adresujgcego swojg oferte do dzieci z niepetnosprawnosciami (przedstawicielki
stowarzyszenia réwniez wtgczyly sie w prace grupy inicjatywnej). Dostepnos¢ przestrzeni dostownie ,pod
oknami” doméw sprzyjata moderowanym przez organizatorki spotkaniom.

Mieszkancy kamienicy zaczeli rowniez planowaé dziatania zwigzane z innymi kwestiami problemowymi
dotyczacymi wspotpracy z zarzadcg nieruchomosci. Zwykte rozmowy i spotkania pozwolity poczué sie
cztonkami spotecznosci, lepiej poznaé wzajemnie i zweryfikowaé w praktyce stwierdzenie, ze ,razem mozna
wiecej”.

4. ZAJECIA DODATKOWE W ZASIEGU REKI (ALBO SPACERU)

W toku akcji stuchania prowadzonej na terenie dzielnicy Polanka w Krosnie Ania — organizatorka
spotecznos$ciowa - zidentyfikowata wspdlng dla mieszkancdw potrzebe zwigzang z ofertg spedzania czasu
wolnego, ktérej brakuje na terenie dzielnicy. Wskazywany w tym obszarze niedostatek szczegdlnie
podnoszony byt w kontekscie grupy dzieci i mtodziezy, ktéra zmuszona byta do korzystania z zajeé
pozalekcyjnych gtéwnie poza trenem dzielnicy, co czesto rodzito problemy z logistykag dojazdéw i bezpiecznych
powrotdow z tychze zajed.

Aby zgtebi¢ sytuacje w zakresie obecnych aktywnosci i checi zwigzanych z rozszerzeniem oferty zajec
dodatkowych dostepnych w Polance Ania uruchomita ankiete online (CAWI), ktdra zostata upowszechniona w
mediach spotecznosciowych gromadzacych mieszkarnicéw Polanki, w szczegdlnosci rodzicéw dzieci
uczeszczajacych do Szkoty Podstawowej. Uzyskano tg drogg blisko 70 odpowiedzi, ktére organizatorka
postanowita przedstawic i przedyskutowac na spotkaniach z mieszkaricami dzielnicy (Stuchanie, Docieranie,
taczenie).

Spotkania te ostatecznie doprowadzity do decyzji o przygotowaniu wniosku do Budzetu Obywatelskiego
Krosna dla projektu dotyczgcego zaje¢ dodatkowych z jezyka angielskiego dla dzieciakdw z terenu dzielnicy.
Ksztatt projektu wynikat z wypracowanych w gronie rodzicéw wnioskéw, ze dzieci z dzielnicy sg gotowe uczy¢
sie jezyka angielskiego, ale oferta jest niewystarczajgca — ciekawym pomystem miatoby by¢ uczenie sie go w
praktyce, w tym przypadku w tematyce ekologii. Projekt zostat i przeszedt pozytywnie ocene formalng. W
ramach gtosowania rolg grupy inicjatywnej byto upowszechnianie informacji o projekcie i zachecanie do
gtosowania na ztozony projekt (oddolna kampania promocyjna, gtéwnie w oparciu o media spotecznosciowe)
(Dziatanie). W efekcie projekt uzyskat wymagang liczbe gtoséw, zostat przyjety do realizacji i oczekuje na
wdrozenie.

5. POTRZEBNE BEZPIECZNE MIEJSCE DO CWICZEN

Zaangazowani do projektu ,Spotecznie Zorganizowani” organizatorzy spotecznosciowi Damian i Patrycja
rozmawiajgc z
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mieszkarcami Krosna w przestrzeniach publicznych miasta napotkali na grupe éwiczacych mtodych mezczyzn,
ktdrzy — jak sie okazato w wyniku rozmowy — od dtuzszego czasu starajg sie o utworzenie parku to ¢wiczen na
Swiezym powietrzu (street workout) (Docieranie, Stuchanie). Organizatorzy zadeklarowali pomoc w tym
zakresie i zaczeli zastanawiac sie nad tym jak wzmocnié tg grupe i wesprzec jg w jej dgzeniach. Na poczatku
omowiono z Panami stan obecny, weryfikujgc jakie mozliwosci juz w tym celu wykorzystano i co mogtoby by¢
zasadniczym celem pracy z grupa. W wyniku cyklu rozmoéw dostrzezono mozliwosé przygotowania pomystu do
budzetu obywatelskiego. Pomyst ten rozwineli cztonkowie grupy, ktérzy ustalili wewnetrzny podziat zadan
dotyczacych pozyskania
i przygotowania informacji niezbednych do stworzenia pomystu na postulowany street workout park
(Strategia, Przywodztwo). Zorganizowano takze grupowe spotkanie, podczas ktorego omowiono plan pracy i
ksztatt przysztej kampanii promocyjnej projektu, ktéra miataby zacheca¢ mieszkaricow do gtosowania na
pomyst parku w ramach wyboru projektéw do realizacji. Cztonkowie grupy chetnie wzieli na siebie zadania,
takie jak opracowanie tresci wniosku (zwtaszcza uzasadnienia projektu, kosztorys, koncepcja) i strategii
marketingowej. W ramach planowanych dziatan promocyjnych grupa nakrecita filmik przyblizajgcy
Kro$nianom idee street wourkout’u i kalisteniki, zachecajacy do oddania w budzecie obywatelskim gtosu na
wiasnie ten projekt. Dziatania te pozwolity przygotowac i ztozy¢ w terminie projekt do budzetu obywatelskiego
(Organizowanie).

Niestety projekt w wyniku oceny formalnej zostat odrzucony, z uwagi na brak mozliwosci wskazania
odpowiedniego pod street workout park terenu przez miasto. Teren, ktéry miasto mogtoby przeznaczyé na
tego typu inwestycje to teren potencjalnie zagrozony powodzig, obwarowany koniecznoscig uzgodnien z
Wodami Polskimi, co uniemozliwitoby potencjalng realizacje tegoz projektu w terminie zaktadanym w ramach
budzetu obywatelskiego — realizacja catego przedsiewziecia musiata zamkna¢ sie w ciggu jednego roku. Tym
samym projekt nie trafit pod gtosowanie mieszkaricéw.

Grupa pasjonatéw street workout'u spotkata sie po uzyskaniu tej informacji ponownie z Damianem
(organizatorem spotecznosciowym) aby ustali¢ pomyst na dalsze dziatania stuzgce lobbowaniu za realizacja
takiej przestrzeni w miescie. Zgodnie z cyklem Organizowania Spoteczno$ciowego rozwazata mozliwe taktyki,
pomocne w dochodzeniu do pozadanego celu, w tym takie, ktére nie beda uzalezniaty realizacji inicjatywy od
woli miasta np. wspdtpraca z miejscowg PWSZ, pozyskanie zewnetrznego sponsora, akcja crowdfundingowa,
samodzielna realizacja podstawowych elementéw do ¢éwiczen itp. Dalsze losy parku do street workout’u
pokaze przysztosé.

Studia przypadkdéw wynikajgce z dziatan partnera zagranicznego

1. URATOWAC LINIE 106: ORGANIZOWANIE WOKOt KWESTII MOBILNOSCI W
LEASOWE

Mieszkancy Leasowe (miejscowos¢ w Anglii, hrabstwo Merseyside, ok.8 km na zachéd od Liverpool) korzystali
z linii autobusowej nr 106 jako srodka transportu umozliwiajgcego duzej czesci mieszkaricéw dostep do
sklepéw i lokalnego szpitala. Na wies$¢, ze planowane sg istotne zmiany w komunikacji publicznej na terenie
Merseyside, w tym przekierowanie linii 106 odcinajgce dzielnice Leasowe z trasy autobusu, spotecznos¢
zareagowata duzym zaniepokojeniem. Mieszkancy, szczegélnie Ci w podesztym wieku, niepetnosprawni i
przewlekle chorzy, ktérzy czesto korzystali z linii 106 celem dojazdu do szpitala, od tej pory aby pokonad tg
samg trase musieli sie trzykrotnie przesiadac lub optaci¢ taksdwke. Susan, Organizatorka Spotecznosciowa
mieszkajgca w Leasowe, zidentyfikowata ten problem podczas pukania do drzwi i rozméw prowadzonych z
mieszkaricami swojej miejscowosci (Docieranie, Stuchanie). , Leasowe to obszar w trudnej sytuacji. Nie ma tu
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pubow ani sklepdéw, a ludzie sg teraz odizolowani przez to, ze autobus przekierowano na inng trase”.

Organizatorka stuchata obaw swoich sgsiadéw i wraz z innym Organizatorem zorganizowata spotkanie dla
0s6b, ktérych dotknat ten problem (taczenie, Organizowanie). Mieszkancy zebrali sie, aby omowi¢ swoje
obawy i ustali¢ to jak zaangazowac sie w proces konsultacji dotyczgcy zmian w komunikacji rozpoczetych przez
Merseytravel. Jednak uczestniczgc w spotkaniach organizowanych przez przewoznika nie uzyskali zadnej
satysfakcjonujgcej odpowiedzi. Jedna z osdéb zatozyta konto na Twitterze, by sprowokowac firme do
ustosunkowania sie do kwestii linii 106, ale po wielu tweet’ach i e-mailach nadal nie uzyskano zadnej
wiadomosci.

Zorganizowano wiec drugie spotkanie konsultacyjne, gdzie uczestniczyta mniejsza liczba mieszkancow i
rozpoczeto tworzenie strategii (Strategia). Zespot dotart do szerszej grupy zainteresowanych mieszkancéw
uruchamiajac petycje, ktéra zyskata tysigce podpiséw. Zebrano takze studia przypadkdw, aby zilustrowac¢, w
jaki sposéb wskutek zmian dotkniete zostatyby konkretne osoby w spotecznosci i przeanalizowano propozycje
przedstawione przez Merseytravel (Dziatanie).

Podczas konsultacji i spotkania zorganizowanego przez przewoznika informowano, ze w wyniku zmian nikt nie
znalaztby sie dalej niz 400 m od przystanku autobusowego. Jednak mieszkancy zmierzyli to, sprawdzajac
proponowane odlegtosci i odkryli, ze nowy przystanek autobusowy bytby dla niektérych oséb czesto
korzystajacych z linii ponad dwukrotnie dalej niz oficjalnie podawano. Mieszkaricy ponownie zwrdcili sie wiec
do swoich Organizatoréw Spotecznosciowych, tym razem o wsparcie w skontaktowaniu sie z lokalng
deputowang, ktdéra spotkata sie z grupa, robigc kopie zdje¢, petycji i studidw przypadku. Nastepnie zachecita
przedstawiciela Merseytravel, aby zorganizowa¢ jeszcze jedno otwarte spotkanie ze spotecznoscig Leasowe.
Na spotkanie przybyto ponad 100 ludzi, nie tylko z dzielnicy, ale takze z okolicznych osiedli. Na spotkaniu
deputowana zaznaczyta, ze musi istnie¢ jakas forma transportu dostepna dla spotecznosci Leasowe i ze zajmie
sie tg sprawg we wspotpracy z przewoznikiem. Od tego spotkania spoteczno$é, jaka zorganizowata sie wokot
obrony linii 106 czuwata nad tym, by deputowana dotrzymata stowa. Nastgpita tez mniej namacalna zmiana -
mieszkancy mowili jak to dobrze byto zndw sie zobaczy¢, a cze$¢ oséb zaangazowata sie bardzo mocno w
kampanie na rzecz utrzymania trasy linii 106 wyrastajac na lokalnych lideréw (Przywédztwo). Pojawity sie
takze nowe pomysty takie jak uruchomienie zbiérki crowdfundingowej majacej na celu stworzenie
wspdlnotowej ustugi przewozowej w Leasowe, a zorganizowanie sie wokot kwestii transportu wzmocnito
spotecznos¢ w poszukiwaniu rozwigzan innych lokalnych probleméw (Zmiana, Sita wptywu).

2. MIESZKANCY NIE JADA NA ISLANDIE (GRA StOW: ICELAND TO TAKZE NAZWA
SKLEPU)

Dzielnica Woodley Precinct w Stockport (UK) pod wieloma wzgledami przypomina mata wioske. To aktywne,
ale ciche miejsce, w ktérym przez dtugi czas w duzej mierze niezalezny biznes, wraz z lokalnym
supermarketem, Iceland, wspotistniat stosunkowo spokojnie. Pewnego dnia co$ jednak zaburzyto te
rownowage i zelektryzowato lokalng spotecznosé, wsréd ktdrej duzg czesé stanowig osoby niemajetne.

W grudniu 2015 bez wczesniejszych zapowiedzi na parkingu w centrum Woodley, z ktérego korzystata lokalna
spotecznos$¢, pojawity sie automaty biletowe. Catodobowy parking potozony obok sklepu Iceland, dotad
darmowy, od tej pory wymagat 1 funta optaty za maksymalnie jedng godzine parkowania.

Lokalna spotecznosc¢ byta oburzona decyzjg, ktérg wdrozono bez jakiejkolwiek zapowiedzi i bez zastanowienia
sie, jak wptynie to na kupujgcych i handlowcéw w tym obszarze. Jednym z przedsiebiorstw, ktére ucierpiato
na decyzji, byto Start Point coffee shop — przedsiebiorstwo spoteczne, bedgce siedzibg wielu Organizatoréw
Spotecznosciowych w tym czasie. Jedna z nich — Nicola - wyjasnita, ze gdy parkomat pojawit sie w pigtek po
potudniu, jednym z
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najbardziej ruchliwych miejsc w tym czasie byt miejscowy bar (Fish and Chips) i odbyto sie tam nieoficjalne
spotkanie spotecznosci: "Jesli kiedykolwiek chcesz spotkaé wszystkich z Woodley, idziesz do ‘Chippy’ okoto
pigtej w pigtek! Wtedy ludzie byli z powodu ograniczenia mozliwosci parkowania powodu bardzo zli”. Gtéwng
kwestig, ktéra martwita lokalng spotecznos¢, byto to, ze przy nowym systemie ptatnosci nie byto mozliwosci
rozpoznawania posiadaczy niebieskich plakietek (system ulg parkingowych dla oséb z powaznymi
trudnosciami w poruszaniu sie, dla ktérych problemem moze byé korzystanie z transportu publicznego), a limit
parkowania wynosit jedng godzine. Powodowato to wyrazny kontrast ze wspdlnotowg tozsamoscig
spotecznosci, co wyjasnia Nicola: ,Woodley zawsze czut sie jak wioska. To nie jest miejsce, w ktdrym wpadasz
zatatwic¢ formalnosci lub po butelki mleka. Centrum to zawsze byto to miejsce, gdzie ludzie sie zatrzymujg,
spotykaja, spedzajg czas.” (Stuchanie).

Po pierwszych rozmowach w Chippy dyksuje dotyczgce parkingu przeniosty sie do internetu, do réznych grup
spotecznos$ciowych. Jeden z mieszkanicdw utworzyt petycje na stronie change.org, na ktérej juz w weekend
po postawieniu parkomatéw zebrano setki podpiséw (Organizowanie, Przywodztwo).

Zaraz po weekendzie, Nicola i jej wspétpracowniczka Laura zorganizowaty otwarte spotkanie, w ktérym wziety
udziat wszystkie lokalne firmy zainteresowane kwestig optat za parking. Wspdlnie wypracowali kilka strategii
dziatania, aby wywrzeé presje na firmie Iceland (wfasciciel sklepu i parkingu) i wycofa¢ wprowadzong zmiane
(Laczenie, Strategia). Pracowano z miejscowymi twércami, ktérzy stworzyli krétki film do publikacji w mediach
spotecznosciowych. W filmie, jeden z liderdow, ktéry pojawit sie w trakcie kampanii, wspominat o samotnosci i
o spotecznej izolacji jako jednej z kluczowych, mozliwych konsekwencji wprowadzenia jednogodzinnego limitu
parkowania (Dziatanie). Wiadomos¢ dotarta do kierownictwa sklepu Iceland i juz dwa dni pdZniej parkomat
zostat wytgczony. Okazato sie, ze w mniej niz w tydzien grupa przedsiebiorcéw, ktdrzy wczesniej sprawiali
wrazenie niezainteresowanych, i co gorsza, konkurujgcych ze sobg, byli zdolni wptyngé na krajowg sieé
supermarketow dzieki zorganizowane;j sile wptywu. Ale historia nie konczy sie tutaj - okazato sie dodatkowo,
Ze pobierajgc optate za parkowanie Iceland naruszyt zasady dzierzawy tej nieruchomosci. W potfaczeniu ze
Swiezo umocnionymi relacjami miedzy spotecznoscig Woodley, Nicola uznata, ze podzielenie sie tg informacja
(dot. pogwatcenia zasad dzierzawy przez Iceland) byto kluczowe dla zapewnienia trwatej zmiany w
spotecznosci Woodley. ,Nie zdawatam sobie sprawy jak wazne jest dla nas, aby mie¢ tg wiedze (o dzierzawie).
To nauczyto mnie, ze musimy tez walczy¢ o przejrzystosc. Fakt, ze teraz mamy te informacje, oznacza, ze nikt
nigdy nie moze ponownie pobieraé optat za parkowanie w tym miejscu”. Przez catg kampanie, Nicola byta
ostrzegana przed mozliwymi zagrozeniami wynikajacymi z konfrontacji z duzym biznesem w Woodley,
poniewaz ,mali przedsiebiorcy potrzebujg Iceland”. Jakkolwiek, bieg wydarzen ujawnit inny obraz:
,»odkrylismy, ze tak naprawde Iceland potrzebuje matych firm i dobrego odbioru przez spotecznosé réwnie
mocno, jesli nie bardziej niz mate firmy potrzebuja Iceland” (Zmiana, Sita wptywu).

3. CZLONKOWIE ORGANIZACIJI MENCAP PRZEJMUJA DOWODZENIE

Wirral Mencap to brytyjska, lokalna, niezalezna organizacja charytatywna, ktéra promuje réwnos¢ wobec
ludzi, ktdrzy majg trudnosci w uczeniu sie. Eve (Organizatorka Spotecznosciowa) wspdtpracowata z nimi, poza
swojg rolg organizatora, przez jaki$ czas, kiedy dostrzegta mozliwos¢ wdrozenia modelu organizowania
spotecznosciowego wokoét dziatan Wirral Mencap. ,,Uczytam rozwoju osobistego oraz dbania o dobre
samopoczucie (wellbeing) i docieraty do mnie komunikaty typu: ,nie mam mozliwosci podejmowania
samodzielnych decyzji, méwig mi, co mam nosié¢ rano, mdéwia, kiedy mam wzigé prysznic, ugotowano dla mnie
obiad”. W ich zyciu nie byto miejsca na podejmowanie decyzji. To natkneto Eve na to, ze to jest temat z ktérym
powinno sie co$ zrobi¢ (Stuchanie). Ludzie, ktdrzy przychodzg do Mencap sg w centrum realizowanych tam
dziatan, sg uznawani za cztonkdw zespotu, pomimo to uwazaja, ze nie majg mozliwosci podejmowania decyzji
i skorzystania ze swojej sity wptywu w znaczacy sposob. To sktonito Eve do pracy metoda organizowania
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cztonkami Mencap. Przeprowadzita z nimi szereg treningdw wdrazajacych ich w istote organizowania i w
oparciu o te dziatania grupa postanowita skupié¢ sie na podjeciu konkretnych dziatarh — ostatecznie wybrano
organizacje imprezy ktora pomoze zebrac fundusze dla Wirral Mencap (Organizowanie). Grupa musiata zrobic
wszystko: od znalezienia miejsca do zorganizowania positku i zajeé, az do decydowania o wysokosci optat.
"Wydaje sie, ze sg to drobne decyzje, ale wtasciwie w ramach kazdej z nich musieli zacza¢ od wystuchania
pozostatych cztonkéw Mencap, pytajac: jak ludzie chcy, aby wygladata taka impreza?” — wyjasnia Eve.

W ramach szerszych badan grupa sprawdzita, jakie inne imprezy odbywajg sie w okolicy i przeprowadzita
rozmowy w tych miejscach. Nastepnie przeanalizowali to, z kim sie spotkali podczas wydarzen i sposoby, jakimi
mogg pomadc wiasnej grupie. Zastanowili sie takze nad juz istniejgcymi sieciami kontaktéw oraz zasobami,
ktére sg w grupie. Na przyktad jeden z cztonkdéw grupy byt piosenkarzem, wiec grupa wpadta na pomyst
nawigzania wspodtpracy z lokalnym zespotem muzycznym, ktéry moégtby wystgpi¢ podczas wydarzenia
(Dziatanie, Przywodztwo). Eve wyjasnita, ze wiele dziatan, ktore wykonywata grupa juz w trakcie planowania
imprezy, zaczeto zmieniaé postrzeganie ludzi nt. swojej sity wptywu i roli w organizacji.

Ostatecznie grupa zdecydowata sie zorganizowaé swoje wydarzenie w Centrum Swietego Jakuba, gdzie pracuje
Eve, a nie w budynku Mencap, gdzie odbywaty sie poprzednie wydarzenia. "Kluczowa przyczynga, dla ktérej
chcieli zorganizowac tg impreze lokalng, byta cheé zebrania w jednym miejscu dzieci i rodzin skupionych wokot
organizacji i jej otoczenia, aby wspdlnie budowac ‘mosty’ - by¢ widocznym i widzianym". Wydarzenie okazato
sie wielkim sukcesem. W jego trakcie jeden z cztonkdw grupy przeprowadzat rozmowy z uczestnikami imprezy,
wykorzystujgc ciasto jako sposdb na przyciggniecie ludzi do rozmowy, inni sprzedawali dzieciece ubrania jako
sposdb na rozmowe z mamami (Stuchanie). Wydarzenie to byto okazjg do pokazania sie lokalnego zespotu
muzycznego, a takze kilku zaimprowizowanych lekcji ukulele. Eve twierdzi, ze gtéwnym efektem dziatania byto
rozpoznanie przez cztonkdw grupy swoich mozliwosci i zdolnosci, co sprawito ze poczuli swojg site wptywu na
to co dzieje sie w organizacji i wokét niej, skutkujgc nowymi pomystami do dziatania i nowg energia ludzi
skupionych wokét Mencap (Zmiana, Sita wptywu).
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Zatacznik 1 - Formularz rekrutacyjny i scenariusze rozmoéw
kwalifikacyjnych

FORMULARZ REKRUTACYJNY
KANDYDATA DO ROLI ORGANIZATORA SPOtLECZNEGO

— Kandydat wypetnia tylko ,CZESC A” formularza rekrutacyjnego.

— Whniosek mozna wypetni¢ elektronicznie lub recznie.

— Whniosek po wypetnieniu nalezy podpisaé, zeskanowac i wysta¢ na adres e-mail: ...........ccceueeeeenen., @
oryginat wysfa¢ pocztg na adres .....c.cceeeeevievivnceciennns z dopiskiem: niezwtocznie po przestaniu wersji
elektronicznej.

— Wszelkie pytania dotyczgce rekrutacji nalezy kierowa¢ pod adres: .......cccovvvevevcercenennnes lub telefonicznie

Czesc A — wypetnia kandydat

DANE OSOBOWE

Imie (imiona)

Nazwisko

Data urodzenia

ADRES ZAMIESZKANIA

Wojewddztwo

Powiat

Gmina

Kod pocztowy

Miejscowos¢

Ulica Numer domu/lokalu

Telefon komodrkowy /
stacjonarny

Adres e- mail
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SPOLECZNIE
ZORGANIZOWANI

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

ADRES KORESPONDENCII (jesli inny niz zamieszkania)

Wojewddztwo

Powiat

Gmina

Kod pocztowy

Miejscowosc

Ulica

Numer domu/lokalu

WYKAZ DOSWIADCZEN W REALIZACJI LUB UDZIALE W REALIZACII INICJATYW,

PROJEKTOW | AKCJI SPOLECZNYCH

Nazwa inicjatywy

Termin realizacji

Nazwa i dane
kontaktowe podmiotu
odpowiedzialnego za

realizacje inicjatywy

Opis roli i zakres zaangazowania
kandydata w ramach inicjatywy

ZAtACZNIKI DO FORMULARZA

Dokumentacja poswiadczajgca doswiadczenie w realizacji inicjatyw /

N . . TAK NIE
projektéw / akcji spotecznych (minimum 1):
Liczba zatgczonych dokumentow:
Rekomendacje od réznych instytucji / organizacji / mieszkancow z obszaru TAK NIE
miasta

Liczba zatgczonych rekomendacji:

Lider projektu:

C.

\ Centrum Doradztwa

D_/_ s Strategicznego

S.

Partnerzy projektu:
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Ja nizej podpisany/a o$wiadczam, ze:

— zapoznatem(-am) sie z Regulaminem rekrutacji i w przypadku zakwalifikowania sie do udziatu w projekcie
zobowigzuje sie do ich przestrzegania,

— zapoznatem/am sie z Zatgcznikiem nr 2 do Regulaminu rekrutacji.

— zostatem(-am) poinformowany/a, ze ztozenie niniejszego formularza rekrutacyjnego nie jest
jednoznaczne z wyborem mojej kandydatury,

— wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w formularzu rekrutacyjnym dla
potrzeb realizacji rekrutacji;

— wszystkie dane podane przeze mnie w niniejszym formularzu oraz dodanych zatgcznikach sg prawdziwe
oraz zgodne z prawda.

Czytelny podpis kandydata

Lider projektu: Partnerzy projektu:

C.
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Czes$¢ B — wypetnia przedstawiciel biura rekrutacyjnego

Informacje wypetniane przez biuro rekrutacyjne projektu

Numer formularza (nadawany przez biuro
rekrutacyjne projektu)

Data wptywu formularza mailowo
(dzien/miesigc/rok)

Data wptywu formularza poczta
(dzien/miesigc/rok)

Podpis osoby przyjmujacej formularz

Lider projektu: Partnerzy projektu:

€
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Scenariusz rozmowy kwalifikacyjnej do udziatu w projekcie ,,Spotecznie
Zorganizowani” w roli Organizatora Spotecznosciowego (wolontariat)

Przygotowanie rozméw:
Prowadzacy: zespoty 2-osobowe
Termin: ....coovviiiiiain.

Czas trwania rozmowy: max.1 h

Wprowadzenie

Podziekowania za zgtoszenie sie do procesu rekrutacji oraz przedstawienie sie prowadzacych rozmowe.
Przedstawienie celu rozmowy: che¢ lepszego poznania sie =z Kandydatami i rozmowy
o rozumieniu roli OS w miescie w kontekscie zatozert modelu. Jako ze rozmowa ma charakter rekrutacyjny i jej
wynik jest czescig oceny aplikacji zgtoszeniowej. W ostatniej czesci rozmowy bedzie czas na wyjasnienie
ewentualnych watpliwosci i odpowiedzi na pojawiajace sie pytania.

Chec¢ uczestnictwa w projekcie i postrzeganie siebie w roli Organizatora Spotecznosciowego
(ocena predyspozycji w oparciu o dodatkowy kwestionariusz obserwacyjny dla prowadzqcych)

1. Co sktonito Pana/ig do zgtoszenia sie do rekrutacji i czym zajmuje sie Pan/i obecnie?

2. Czy ma Pan/i, ajesli tak to jakie s3 Pani/a dotychczasowe doswiadczenia w dziataniach wolontariackich i
czego one dotyczyty? Z jakich powoddéw angazuje sie Pan/i w te dziatania?

Jakie dotychczasowe dziatania/aktywnosci spoteczne uwaza Pan/i za swdj najwiekszy sukces i dlaczego?
4. Dlaczego jest Pan/i zainteresowany/a wolontariatem w tego rodzaju przedsiewzieciu?

5. Jak rozumie Pan/i role Organizatora Spotecznego i co jest w ramach tej roli najbardziej interesujgce dla
Pana/i?

6. Co sprawia ze jest Pan/i dobrym kandydatem/tka do petnienia tej roli?
7. Jakie dostrzega Pan/i korzysci dla siebie z przyjecia tej roli?
8. Jakie s3/moga by¢ Panali 3 silne i 3 stabe strony w tej roli (Organizatora Spotecznego)?

9. Co jest Pana/i najwiekszg obawa/ Jakie ma Pan/i obawy zwigzane z rolg Organizatora
Spotecznosciowego?

10. Jakie sg Pana/i oczekiwania wzgledem udziatu w tym przedsiewzieciu?

1. Jaka jestilos¢ czasu jaka moze Pan/i poswieci¢ na prace wolontariackg w ramach projektu?

Informacja dla prowadzqcych: aby uzyskac¢ mozliwos¢ oceny otwartosci na inne opinie:

- (Czesciowo na podstawie reakcji kandydata na pytania: czy stucha ich i stara sie dostosowac odpowiedzi, czy tez
sztywno ,,leci” z przygotowanym monologiem.

- Ponadto - przy ktdrejs z odpowiedzi mozna przedstawic inng opinie niz kandydat (w sposéb neutralny) i zapyta¢
co o tym sqdzi.

Lider projektu: Partnerzy projektu:
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Kwestie organizacyjne
Ewentualne pytania dotyczace projektu

Informacja o waznych, najblizszych terminach i dalszym harmonogramie dziatan.

Dziekujemy za rozmowe i pozostajemy w kontakcie!

Informacja dla prowadzgcych: Po zakoriczeniu rozmowy prowadzqcy wypetiajq Arkusz oceny kandydata na
Organizatora Spotecznego.

Lider projektu: Partnerzy projektu:
C.

\N Centrum Doradztwa .. BR'T'SH
5 Strategicznego .. COUNC'L
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Scenariusz rozmowy kwalifikacyjnej do udziatu w projekcie ,,Spotecznie
Zorganizowani” w roli Organizatora Spotecznosciowego (aspekt zawodowy)

Przygotowanie rozméw:
Prowadzacy: zespoty 2-osobowe
Termin: ....coovviiiiiain.

Czas trwania rozmowy: max.1 h

Wprowadzenie

Podziekowania za zgtoszenie sie do procesu rekrutacji oraz przedstawienie sie prowadzacych rozmowe.
Przedstawienie celu rozmowy: ched lepszego poznania sie z Kandydatami i rozmowy o rozumieniu roli OS w
miescie w kontekscie zatozeri modelu. Jako ze rozmowa ma charakter rekrutacyjny i jej wynik jest czescig oceny
aplikacji zgtoszeniowej do projektu jej elementem bedzie/beda krdtkie zadanie/a. W ostatniej czesci rozmowy
bedzie czas na wyjasnienie ewentualnych watpliwosci i odpowiedzi na pojawiajace sie pytania.

Chec¢ uczestnictwa w projekcie i postrzeganie siebie w roli Organizatora Spotecznosciowego
(ocena predyspozycji w oparciu o dodatkowy kwestionariusz obserwacyjny dla prowadzqcych)

12. Co sktonito Pana/ig do zgtoszenia sie do rekrutacji i czym zajmuje sie Pan/i obecnie?

13. Jakie s3 Pani/a dotychczasowe doswiadczenia w dziataniach spotecznych, inicjatywach?
Z jakich powoddw angazuje sie Pan/i w te dziatania?

14. Jakie dotychczasowe dziatania/aktywnosci spotecznosciowe uwaza Pan/i za swdj najwiekszy sukces i
dlaczego?

15. Jak rozumie Pan/i role Organizatora Spotecznego i co jest w ramach tej roli najbardziej interesujace dla
Pana/i?

16. Co sprawia ze jest Pan/i dobrym kandydatem/tka do petnienia tej roli?
17. Jakie dostrzega Pan/i korzysci dla siebie z przyjecia tej roli?

18. Co jest Pana/i najwieksza obawa/ Jakie ma Pan/i obawy zwigzane z rolg Organizatora
Spotecznosciowego?

19. Jakie s3 Pana/i oczekiwania wzgledem udziatu w tym przedsiewzieciu?

20. Od czego chciat(a)by Pan/i rozpoczad prace w terenie? Z kim pracowac/ w jakim miejscu?

Informacja dla prowadzqcych: aby uzyskac¢ mozliwos¢ oceny otwartosci na inne opinie:

- Czesciowo na podstawie reakcji kandydata na pytania: czy stucha ich i stara sie dostosowac odpowiedzi, czy tez
sztywno ,,leci” z przygotowanym monologiem.

- Ponadto - przy ktérejs z odpowiedzi mozna przedstawic inng opinie niz kandydat (w sposéb neutralny) i zapytac
€0 0 tym sqgdzi.

Lider projektu: Partnerzy projektu:
€.
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Kroétkie zadanie - ,,otwarcie rozmowy”
Kandydat/ka ma 5 minut na przygotowanie.

Zadanie brzmi: w ciggu 5 minut zastandw sie i przygotuj swdéj pomyst na zachecenie do rozmowy z Tobg osoby,
do ktdrej drzwi zapukates/as by poznac jej potrzeby/problemy dot. okolicy w ktdrej mieszka. Twoja wypowiedz
otwierajaca takie spotkanie i zachecajaca do dalszej rozmowy nie powinna potrwac dtuzej niz 30 sek.

21. Jesli Pana/Pani rozmdéwca jest zdziwiony i zaczyna wygtasza¢ oskarzajgce komentarze albo nawet
obrazliwe (,,agenci”, ,,nachodzg ludzi...””) - co Pan/i robi, méwi, jaka bytaby Pana/i reakcja w takiej
sytuacji?

22. Jakie sa/moga by¢ Pana/i 3 silne i 3 stabe strony w tej roli (Organizatora Spotecznego)?

Kwestie organizacyjne
Ewentualne pytania dotyczace projektu

Informacja o waznych, najblizszych terminach i dalszym harmonogramie dziatan.

Przedstawienie warunkdw i zasad podpisania umowy.

Dziekujemy za rozmowe i pozostajemy w kontakcie!

Informacja dla prowadzqcych: Po zakoriczeniu rozmowy prowadzqcy wypemiajg Arkusz oceny kandydata na
Organizatora Spotecznego.

Lider projektu: Partnerzy projektu:
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Zatgcznik 2 — Programy szkolen dla organizatorow spotecznosciowych

Zatacznik 3 — Program warsztatu miedzyinstytucjonalnego

Lider projektu: Partnerzy projektu:
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